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Tipos de mercado

• Mercado de massa;

• Mercado one to one => atendimento individualizado;
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Necessidade, desejos e dores

• Necessidade => satisfações básicas como vestuário, 
alimentação, transporte;

• Desejo => satisfação supérflua (psicológica);

• Dores => problemas em busca de soluções;
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Marketing mix

• Produto => variedade, qualidade, designer, nome da marca, embalagem, tamanho,
garantias;

• Preço => preço de lista, psicológico, descontos, prazos de pagamentos, condições de
financiamentos;

• Promoção => envolve a divulgação do produto, promoção de vendas, propaganda,
força de vendas, relações públicas, marketing etc;

• Praça (canal) => ligada à logística, canais cobertura, variedade, locais, estoques e
transporte;
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ATIVIDADE

1. Formem equipes, escolham dois exemplos de
mercados e analisem o produto, o preço, a
promoção e a praça.


