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Introdução
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Definições do marketing
• De acordo com Peter Drucker: “... é o negócio total visto do ponto
de vista do resultado final, isto é, do ponto de vista do
consumidor”.

• Ainda de acordo com Drucker o que define o sucesso do negócio
não é o fabricante e sim o consumidor;

• De acordo com Letícia Pires da startup 5º Andar, a experiência
positiva, é criar experiência e conexão com clientes;
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Definições  do marketing
• Para Marcos Cobra é sentir o mercado e adaptar produtos e
serviços com compromisso de buscar melhoria na vida das
pessoas;

• Exemplos de produtos e serviços que melhoram a vida:
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Definições do marketing
• É criar, conquistar, ampliar e manter mercados, para tanto é
preciso relação duradoura com fornecedores, clientes segundo
Kotler;

• Exemplo de empresa que faliu:

• https://conteudo.startse.com.br/nova-economia/tecnologia-
inovacao/felipe/kodak-como-ela-foi-de-uma-das-empresas-mais-
inovadoras-ate-falencia/
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Vídeo
• Endeavor: marketing & vendas:

• https://www.youtube.com/watch?v=XLqdvQqP80&list=PLNqvSDw
XnyNxDl0vDEqCP5yW7-Yv5Kadr&index=14;
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Marketing x Vendas
• O foco da venda (oferta) está nas condições necessárias para
converter o produto ou serviço em $$;

• O foco do marketing está no consumidor: criação, entrega,
consumo final, entender o cliente;
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Vídeo

• Ricardo Guimarães:

• https://www.youtube.com/watch?v=FtKdHEVtIlI
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Contexto da aplicação do marketing
• Poder de compra do consumidor;

• Variedade de produtos e serviços similares;

• Grande quantidade de informações;

• Facilidade de interação para fazer e receber pedidos (acessibilidade);

• Capacidade de comparar impressões sobre produtos e serviços;
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Mudanças de mercado

• Exemplo: redes sociais usadas pelas pessoas;

• Cultura enquanto conjunto de crenças, costumes,
comportamentos, conhecimentos, lei, moral;
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