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Definigﬁes do marketing

* De acordo com Eeter Drucker: “.. é ovisto do ponto

de 3 -do resultado final |sto é’\ do ponto de vista do
commior”

dda

 Ainda de acordo com Drucker o que define'o sucesso do negocio
nao é o fabricante e sim o consumidor;

/,x
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* De acordo com Leticia Pires da startup 52 Andar, a experiéncia

positiva, € criar experiéncia e conexao com clientes;
-/
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Definicoes do marketing

Para Marcos Cobra m e adaptar produtos e

servicos com compromisso de buscar melhoria na vida das

PesS0oas, S

Exemplos de produtos e servicos que melhoram a vida:

OV sulee

—

Merchandising no PDV n



Definicoes do marketing

e E Icriar, \conquistar, | ampliar /€ manter mercados, para tanto é
preciso relacao duradoura com fornecedores, clientes segundo
/’ﬁ /—\f\

Kotler; I —
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* Exemplo de empresa que faliu:

* https://conteudo.startse.com.br/nova-economia/tecnologia-
inovacao/felipe/kodak-como-ela-foi-de-uma-das-empresas-mais-
inovadoras-ate-falencia/_
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Video

* Endeavor: marketing & vendas:

e https://www.youtube.com/watch?v=XLgdvQqP80&Ilist=PLNqvSDw
XnyNxDIOvDEqCP5yW7-Yv5Kadr&index=14;
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Marketing x Vendas

* O foco da venda (oferta) esta nas condicbes necessarias para

converter o produto Ou servico emﬁﬂ
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Video

 Ricardo Guimaraes:

e https://www.youtube.com/watch?v=FtKdHEV1ll|
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Contexto da aplicacao do marketing

Poder de compra do consumidor; <

—

riedade d

orodutos e servicos similares;

Grande quantidade de informacoes;
Facilidade de interacao para fazer e receber pedidos (acessibilidade);

Capacidade de comparar impressdes sobre produtos e servi¢os;
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Mudanc¢as de mercado

 Exemplo: redes sociais usadas pelas pessoas;

e Cultura engquanto conjunto de crencas, costumes,
comportamentos, conhecimentos, lei, moral;
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