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Gestao de operacoes - outputs

A fsaida ) (ou output) dos processos de

transformacao € tudo que € percebido ou recebido
fisicamente ou emocionalmente pelo consumidor

« As caracteristicas do que é percebido ou recebido
mudam dependendo da situacao ou condicao na
qual o produto é utilizado OuU 0 Servigo
disponibilizado
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Gestdo de Operacdes

« Ha operacoes em todas as funcbes centrais
da empresa

« Ha operacoes em todas as funcdes de apoio

« Portanto — producéo ¢ uma funcao especifica e
producao e uma atividade!
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Gestdo de Operacoes

» O conceito de processo (ou operacoes)
— Macroprocessos = macro operacoes
— Macroprocessos = micro operacoes
— Fornecedor
— Cliente
— Cadeia fornecedor — cliente
— Fornecedor interno e externo
— Cliente interno e externo
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Todas macro e micro operacdes sao clientes e fornecedores
MICRO OPERACAO

Inputs sao
bens e
servicos de

Ouputs sao
bens e
Servicos para

Atua como Atua como

- um Cliente um
interno para fornecedor
outras macro outras para outras outras macro

micro micro

e OuU micro
operacdes

e OuU micro
operacoes
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Todos 0s macro-processos sao o resultado de

muitos micro-processos
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Exemplo de como as micro operacgoes
ou micro processos contribuem para
atender ao consumidor externo
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ponta a ponta cada micro processo

Gestao da Produgao de Materiais




Gestdo de Operacdes

« A protecao da producao
— Por que proteger a producao do ambiente externo?

— Protecéo fisica por meio de estogues
— Protecao organizacional
— Protecao operacional
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Gestdo de Operacdes
« 0S4 V’s DA PRODUCAO

— Volume
— Variedade
— Variacao de demanda
— Visibilidade
 Alto grau
 Baixo grau
« Operacdes mistas
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