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• Engloba os elementos que participam da produção,
distribuição, revendedores, clientes;

• Ex: Existência de sindicatos x Não existência de sindicatos;
• Ex: Tecnologia de ponta x Tecnologia rudimentar;
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• Setores da atividade econômica:

1. Primário => extrativismos, agricultura, agropecuária;
2. Secundário => industrial;
3. Terciário => serviços e comércio;
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• Ambiente demográfico;

• Ambiente econômico;

• Meio ambiente;
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• Ambiente tecnológico;

• Ambiente político/legal;

• Ambiente sócio cultural;
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• Possui elementos que impactam sobre os elementos de tarefa;

• Estes elementos são suscetíveis a transformações ao longo do
tempo exigindo dos elementos de tarefa ajustes nas estratégias de
planejamento e operação;
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• Definir público-alvo;

• Desenvolver o mix de marketing;

• Administrar esforços de marketing;
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