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Atividade - Correcao

1. Identifiquem exemplo de redes de fornecedores que foram substituidos

por redes de parceiros; DL& 6MC Q /<¥ M(

2. Ildentifique exemplos de marketing com foco nos cllentes e C|te exemplos;

3. Que tipo dekinfraestrutura num ambiente tecnoldgico é necessarias para
desenvolver um mercado com base em negocios digitais? Cite trés exemplos.

4. De que forma a estrutura familiar influencia nas relacoes de consumo? Cite
dois exemplos.
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Mix de marketing

> ||> decisoes sobr\e\ﬂfnais de distribuicao;

> > linhas de produto, emtmggm marca, servicos (assisténcia

técnica);

> | Preco => reco do produto/servico se altbl édio balx e ainda
parcelamentos, descontos etc;

Mga@» informar a existéncia do produto/servico

enda -
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(D Marketing holistico

> Marketing de relacionamento => clientes, canal e parceiros;

I

» Marketing integrado =>(comunicagée ,m
Sl g o se
Markaing nern C

> departamento de marketing, geréncia sénior e

-

i \i —
» Marketing de desempenho => receita de vendas, W,
w bran gegﬁo/db\marca) e cus r eqwtx(vilgy

da base de clientes);

Merchandising no PDV ’ |



Atualizacao dos 4Ps

» Pessoas => envolve tanto funcionarios como a forma de se ver a marca,
a empresa;

» Processos => criatividade, disciplina, estrutura de gestao, insights,
inovacoes com foco em relacionamentos de longo prazo;

» Programas => atividades da empresa nas mais diversas areas que sao
direcionadas ao cliente (pecas

> Performance => indicadores de resultado tanto financeiros como nao-

financeiros
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