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ATIVIDADE

a)Ao dar feedback;

FEEDBACK

O que fazer?
b)Ao receber feedback.



FEEDBACK - Entendendo?

* Feedback € um “retorno” que, normalmente, o chefe da ao
subordinado para orienta-lo sobre sua performance e 0s
pontos que devem ser melhorados.

 Um feedback, normalmente, é dado em uma conversa
reservada.

« Quando a ferramenta € utilizada formalmente na empresa,
esse encontro costuma ser pré-agendado.

 Ha também feedbacks menos formais, que podem ser dados
em momentos cruciais para o trabalho, ainda que nao estejam
previstos na agenda dos participantes.
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FEEDBACK - Entendendo?

* A conversa nao precisa necessariamente ser longa e nem
exaustiva.

* Ha retornos simplesmente positivos, em que o0 bom
desempenho do profissional € destacado.

O mais comum, no entanto, € que sejam esclarecidos tanto

0s pontos positivos quanto aqueles que o profissional deixou
a desejar.
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FEEDBACK - Entendendo?

O objetivo de um feedback € orientar o desenvolvimento do
profissional, seja ele um iniciante ou um veterano. Dar
feedback € uma das principais tarefas dos gestores.
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FEEDBACK - Entendendo

A ideia principal € que o feedback seja dado de forma direta e
objetiva, com exemplos das acdes realizadas pelo profissional
gue esta recebendo o retorno do chefe.

O feedback tambem pode ser dado por um colega que
acompanhe o seu trabalho.
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FEEDBACK - Entendendo

De forma geral, a conversa deve reforgcar comportamentos
positivos do profissional e alertar sobre comportamentos
negativos que podem atrapalhar sua performance.
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FEEDBACK - Como aproveitar

Quem recebe o feedback precisa estar aberto para ouvir o
gue e dito. Este ndo € o momento de discutir. A ideia € ouvir,
anotar, aprender, mostrar-se disposto a mudar para melhor e
agradecer.

Um feedback vale para o profissional saber o que o chefe
espera dele e de que forma ele vem atendendo as suas
expectativas.
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FEEDBACK - Como aproveitar

O seu chefe pode, por exemplo, falar sobre a sua atuacdo na
ultima reuniao de equipe, em que VOCé parecia agressivo com
o colega que questionou alguns dados que vocé havia
apresentado.

Em casos assim, € importante nao tentar se “defender” e nem
justificar a sua reacao. O melhor € simplesmente ouvir, pensar
sobre o assunto e descobrir formas de fazer melhor da
proxima vez.
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FEEDBACK — Como aproveitar

Quem recebe o feedback também pode fazer perguntas —
desde que o objetivo seja unicamente o de entender bem o
que esta sendo dito. E importante sair da conversa sabendo
gue vocé entendeu o que ouviu.

Se vocé achar de fato achar que € indispensavel fazer uma
“defesa”, escolha outro momento para isso, pedindo uma
outra conversa com o chefe depois de esfriar a cabeca e
pensar bastante no assunto..
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FEEDBACK — Como aproveitar

Quem recebe o feedback precisa estar aberto para ouvir o
que é dito. Este ndo € o momento de discutir. A ideia é ouvir,
anotar, aprender, mostrar-se disposto a mudar para melhor e
agradecer.

Um feedback vale para o profissional saber o que o chefe
espera dele e de que forma ele vem atendendo as suas
expectativas.
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FEEDBACK — Como aproveitar

O seu chefe pode, por exemplo, falar sobre a sua atuaciao na
ultima reuniao de equipe, em que vocé parecia agressivo com
0 colega que questionou alguns dados que vocé havia
apresentado.

Em casos assim, € importante ndo tentar se “defender” e nem
justificar a sua reacao. O melhor é simplesmente ouvir, pensar
sobre o assunto e descobrir formas de fazer melhor da
proxima vez.
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FEEDBACK - Como aproveitar

Quem recebe o feedback também pode fazer perguntas —
desde que o objetivo seja unicamente o de entender bem o
que esta sendo dito. E importante sair da conversa sabendo
gue vocé entendeu o0 que ouviu.

Se vocé achar de fato achar que é indispensavel fazer uma
“defesa”, escolha outro momento para isso, pedindo uma
outra conversa com o chefe depois de esfriar a cabeca e
pensar bastante no assunto.
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FEEDBACK - EM RESUMO
*Seja descritivo

*Nao rotule

AO DAR ‘Nao faca julgamentos

FEEDBACK o
‘Fale em seu proprio nome

‘Expresse a questao como uma declaracao

Limite seu feedback aquilo que tem certeza
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FEEDBACK-EMRESUMO
* Respire fundo

* Ouca cuidadosamente

AO * Faca perguntas para obter entendimento

RECEBER —

 Reconheca os pontos positivos e fale em
FEEDBACK

seu proprio nome

Expresse a questao como uma declaracao

Limite seu feedback aquilo que tem certeza

Se——
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Plano de vendas
Previsoes podem ser feitas de algumas maneiras:
- pesquisas de mercado

- modelos estatisticos a partir de tendéncias e previsao de atividades
econdmicas e sua relacao com o padrao de vendas passado

- taxa estimada sobre niveis anteriores de demanda
- julgamento da equipe comercial

- previsao das vendas a partir do crescimento do mercado e o market

share desejado ou possivel.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Plano de marketing:

Contém acoes nas areas de propaganda e publicidade para
suportar as vendas e normalmente definido como
percentual sobre as vendas previstas.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

Plano de despesas comerciais: todos os gastos relacionados
com a atividade comercial, como salarios dos profissionais da
area, administracao de vendas, verba de representacao,
cobertura dos vendedores por zona.

Tanto o plano de marketing como o de despesas comerciais
farao parte do plano de gastos operacionais.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

Plano de Producao:

E o confronto do plano de vendas com a politica de estoques e
o nivel de capacidade para se determinar o plano de
producdo. E a etapa que disponibiliza os produtos que serdo
comercializados.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Plano de Producao:

E o confronto do plano de vendas com a politica de estoques e o nivel de
capacidade para se determinar o plano de producao.

A definicao da politica de estoque depende de varios elementos como
demanda esperada e sua vulnerabilidade e sazonalidade, o prazo de producao,
natureza do produto (deterioravel, de moda etc), beneficio da escala de
producao versus custo de estocagem (conceito do lote econdmico).

Analise da capacidade instalada e necessidade de novos investimentos para
atender a demanda.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Plano de compra/consumo de matéria prima

A partir da premissa de consumo de cada matéria prima e a politica de
estoque, sao calculados os consumos por tipo de insumo.

Este plano serve para notificar os fornecedores das necessidades e
dos periodos esperados de entrega.

A partir da definicao de precos, prazo de pagamento, aumentos
esperados e o0s impostos, as compras valorizadas saem como
consequéncia deste plano.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Plano de necessidade de mao de obra

Consiste no calculo do numero de funcionarios que produzirao as
quantidades definidas no plano de producao. A partir das premissas
das horas trabalhadas, dos indicadores padrao horas produtivas por
produto/unidade e horas produtivas por hora trabalhada, calcula-se
0 numero de pessoas necessarias.

Este plano pode incluir situacdes de expansao e contracao, devendo
prever acoes no caso de demissao de funcionarios.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Plano de Investimentos

Consiste na etapa em que as decisdes de investimento sao
consolidadas. Porque esses projetos envolvem horizontes de tempo
superiores a um ano, este plano é funcao de um processo de
planejamento a longo prazo, ao invés de se restringir a apenas o ciclo
operacional de um ano.

Isto deve contemplar também as baixas ou vendas de ativos nao mais
necessarios a operacao da empresa.

Além dos aumentos em maquinas e equipamentos, este plano deve

incluir investimento em informatica, instalacdoes, moveis, carros etc.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Plano de Recursos Humanos

Deve incorporar as decisoes referentes a estrutura da organizacao,
numero de pessoas e as politicas de RH, tais como, percentual de
aumento de salario, méritos, comissoes dos vendedores.

Como decorréncia, é possivel projetar os gastos com salarios,
encargos, demissoes e admissoes.

Nas areas administrativas, todas acdes de automatizacao e
produtividade devem se refletir no numero de funcionarios.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Plano de Gastos Operacionais

Tanto os custos como as despesas serdao projetados levando-se em
conta a sua adequacdo aos centros de custos.

Um cuidado a ser tomado neste plano é a analise das informacoes
para evitar a repeticdo dos gastos passados para o futuro ajustado
pela inflacao.

Deve-se questionar o porque dos gastos atuais e envolver os

responsaveis pelas areas que tem impacto sobre os gastos incorridos.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Custo do produto

Perante o fisco, o Unico método aceito de custeio de produto é o de
absorcao, onde todos os custos de fabricacao sao alocados aos
produtos.

Todos os custos transitam pelos estoques antes de se constituirem em
custos dos produtos vendidos.

O grande desafio consiste na escolha de critérios de rateio dos custos
indiretos de fabricacao que minimizem distorcdes no custo final dos
produtos.

A abordagem do ABC contribui para reducao das distorcoes geradas

pe I Os ratelos. Gestao Financeira e Or¢amentaria m



ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Plano Financeiro

E a etapa financeira do orcamento, onde todas as decisdes tomadas durante
o planejamento financeiro sao traduzidas em sobra ou déficit de caixa.

Uma proposta de orcamento que nao viabilize o objetivo financeiro de longo
prazo implica em revisoes e alteracoes.

As seguintes premissas sao consideradas:
- prazo de faturamento e dias de contas a receber;
- prazo de pagamento e dias de contas a pagar;

- as sobras ou déficits operacionais de caixa dao margem a aplicacdes ou
empreéstimos;

- juros de empréstimos ou de aplicacao;
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Demonstrativo de Resultado

Consolida os impactos que definem o resultado da empresa em um dado
periodo.

Indicadores de desempenho sao calculados com o objetivo de identificar a
adequacao operacional da empresa contra os objetivos inicialmente
estipulados, tais como:

- % de lucro bruto e resultado liquido sobre o faturamento;
- retorno sobre investimento;

- retorno sobre patrimonio;

- ponto de equilibrio;

- margem de seguranca;

- alavancagem operacional
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Balan¢o Patrimonial

Consolida a posicao dos ativos e passivos da empresa. A exemplo do
Demonstrativo de Resultados, indicadores de desempenho, devem

ser estabelecidos, tais como:
* indices de liquidez; posicao de endividamento e giro dos ativos.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Analise de sensibilidade

O processo de planejamento permite que a administracao considere
estratégias alternativas. Testam se modelos diferentes de
planejamento variando variaveis chaves.

Se o preco subir concomitantemente com a reducdao no volume

(efeito elasticidade), que impacto traz nos resultados, no caixa e na
estrutura patrimonial?

E oinverso?

Se redesenhar o processo de manufatura, trazendo reducao no tempo

de fabricacao, como isto melhora meus resultados?
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FINALIDADE DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO:

Desenvolver processos, mecanismos e atitudes que tornem
possivel:

JAvaliar as implicacdes futuras de decisdes presentes,
em funcao dos objetivos da organizacao;

1A tomada de decisdes no futuro, de modo mais rapido
e eficiente.
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PREMISSAS PARA O PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Fixacao de objetivos gerais da empresa (estratégicos).

Determinacao dos objetivos de cada setor da empresa, em
funcao dos objetivos gerais.

Estabelecimento de um sistema de informacodes, que permita
avaliar a execucao dos planos em confronto com as previsoes.
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PLANEJAMENTO FINANCEIRO -

R N A

y

Plancts Financeiros de «—
ongo Prazo

(estratégicos)

Plano(s: Finapceiros de <——
urto Prazo

(operacionais)

Acoes financeiras
planejadas e o impacto
antecipado dessas
acoes em periodos que
geralmente vao de 2 a
10 anos.

Especificam as agoes
financeiras a curto
prazo e o impacto

destas acgoes.
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PLANEJAMENTO FINANCEIRO DE LONGO PRAZO
(ESTRATEGICO):

Em geral, cobrem um periodo de 2 a 10 anos.
Normalmente nao sao explicitos em numeros.

Planos financeiros integrados ao processo de producao e
marketing para orientar a empresa a alcancar seus
objetivos estratégicos.

Empresas que estao sujeitas a elevados graus de
incerteza operacional adotam horizontes mais curtos
(risco operacional).

Gestdo Financeira e Orcamentaria m



f

PLANEJAMENTO FINANCEIRO DE CURTO PRAZO:

Representa a expressao formal, em termos gquantitativos, das metas
empresariais para um periodo especifico (normalmente 1 ano).

Na pratica € o Orcamento Empresarial, composto por:
[1 Orcamento de Vendas
[1 Orcamento de producao
1 Orcamento dos custos de producao
1 Orcamento das despesas operacionais
[1 Orcamento de investimentos

[ Orgamento de Calxa Gestao Financeira e Or¢amentaria m



SISTEMA ORCAMENTARIO - Definicio

1 Conjunto de planos e politicas que, formalmente estabelecidos em
valores financeiros, permite a administracao conhecer os resultados
operacionais da empresa e executar os acompanhamentos para que
esses resultados sejam alcancados e os possiveis desvios analisados,

avaliados e corrigidos. )
A
N
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T

S———
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Vantagens do Sistema Orcamentario

- Introduz o habito do exame prévio e minucioso de informacoes
antes da TD.

- Contribui para TD mais rapidas e acertadas (eficiéncia e efetividade).

- Estimula a participacao de todos os membros da administracao na

—

fixacao dos objetivos.
- Exige quantificacao das previsoes. ~
- Facilita a delegacao de poderes.
- Exige informac0es contabeis confiaveis.
- Permite identificar areas eficientes e deficientes (PE oculto).
- Permite a utilizacao eficaz dos recursos disponiveis.

Gestao Financeira e Or¢amentaria



LIMITACOES DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

- Baseia-se em estimativas.

- Deve ser continuamente monitorado e adaptado as circunstancias.

- Nem todas as empresas possuem recursos para implementar um
sistema adequado.

- Atrasos na emissao dos dados comprometem as acoes corretivas.

- As dificuldades de ajustes geram desconfiancas em relacao ao
resultado projetado.

- E apenas uma ferramenta de apoio a decisdo, ndo podendo tomar o
lugar da administracao.

Gestdo Financeira e Orcamentaria



PF — CONTROLE

O planejamento financeiro esta intimamente ligado ao controle,
que é o processo de assegurar que 0S recursos sejam obtidos e
aplicados efetiva e eficientemente na realizacao dos objetivos da

empresa, estabelecidos em seu planejamento.
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ACOMPANHAMENTO - CONTROLE

Processo de controle é parte integrante do planejamento, ja que
permite aprender, distinguir desempenhos, alterar as premissas e
implementar as providéncias de correcao. Deixar de realizar o

controle, nao indica onde se quer chegar.
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FUNCAO CONTROLE

Compreende a afericao do desempenho (em relacao a um
padrao) e a correcao dos desvios que assegure a
consecucao de objetivos, de acordo com o plano da
empresa.

o

«

=
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ATIVIDADES DA FUNGCAO CONTROLE

- Medir o realizado

- Comparar o realizado com o planejado

- Analisar os desvios significativos

- Adotar medidas corretivas

- Avaliar a efetividade das providéncias tomadas

- Registrar essas informacoes, para aperfeicoar o processo
de planejamento.
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SISTEMA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

Fisicos
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CONTROLE
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Principios Fundamentais do Planejamento e Controle
Financeiro

Envolvimento administrativo.
Adaptacao organizacional.
Orientacao para objetivos.
Comunicacao integral.
Expectativas realistas.
Contabilidade por areas de responsabilidade.
Oportunidade.

Aplicacao flexivel.

Reconhecimento do esforco individual e do grupo.
Acompanhamento.
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DADOS PARA PREVISAO E PLANEJAMENTO
Para prever é necessario dados...

Dados externos: referem-se a economia:

[JCrescimento da populacao

[1Comportamento do PIB (crescimento ou retracao),
[1Politicas econdmicas

[1Comercio com exterior

[1Mercado concorrente (produtos substitutos)
[1Mercado consumidor
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DADOS PARA PREVISAO E PLANEJAMENTO
Para prever é necessario dados...

Dados internos: referem-se a empresa:

[JInformacoes contabeis

[1Estatisticas internas

[JCapacidade produtiva e produtividade
[1Politicas de precos

[1Perspectivas de investimentos internos
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DADOS INTERNOS E EXTERNOS

- Inseridos em modelos e técnicas de previsao.
Proporcionam a possibilidade de previsao das vendas, da

receita e da producao.

- A partir do nivel de producao, estima-se 0s recursos
necessarios (gastos — despesas, custos, investimentos,

desembolsos).

- Entao pode-se projetar a variacao do patrimoénio da
empresa.
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ESQUEMA

GASTOS
ENVOLVIDOS | / MUTAGAO
DADOS | (recursos) PATRIMONIAL
{EXTERNOSJ |
{PREVISIT\O] ‘NIVEL DEJ/
. \DE VENDAS/ |PRODUCAO
{ DADOS T\
INTERNOS/
TECNICAS DE N J
PREVISAO
Quantitativas

N Qualitativas y
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ORCAMENTO DE VENDAS

E normalmente pelo orcamento
de vendas que se inicia a
elaboracao do planejamento
financeiro.
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Condicionantes Basicos do Orcamento de Vendas

/Variaveis do mercado consumidor
Variaveis de producao

Variaveis de mercado fornecedor
Variaveis de trabalho

\\Variaveis de recursos financeiro /

RESTRICOES
INTERNAS E
EXTERNAS

/POLITICAS DE MKT
Preco
Produto
Promocao

\ Pontos de Distribuicao

N
/

/

OBJETIVOS DE MKT
CONVERGEM AOQS OB..
GERAIS DA EMPRESA
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Restricoes no Orcamento de Vendas

Restricoes Internas

Capacidade produtiva
insuficiente

Estrutura adm. inadequada
Pessoal interno inabilitado
Insuficiéncia de capital de giro

Restricoes Externas

e Politica de comércio exterior
desfavoravel

e Politica monetaria (crédito e
taxa de juros) desfavoravel

e Mercado fornecedor precario
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Orcamento de Caixa e Disponibilidad

A projecao do Fluxo de Caixa € uma atividade indispensavel para a grande
maioria das instituicoes.

A projecao do Fluxo de Caixa permite:

= Visualizar a provavel posicao financeira da empresa e as possiveis
insuficiéncias ou excessos de caixa.

= Avaliar com antecedéncia alternativas de solucao para insuficiéncias de
caixa

= |dentificar a melhor opcao de aplicacao de recursos excedentes.

= Embasar a politica de pagamentos e recebimentos da empresa.
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Métodos para o Orcamento do Fluxo de Caixa

 Método dos recebimentos e pagamentos.

* E 0 método mais detalhado, recomendado para projecdes de
curto prazo.
= Baseia-se nos orcamentos parciais, ajustado as datas em que as
transacoes se converterao em dinheiro (caixa).
 Método do resultado ajustado
= Recomendado para projecdes superiores a um ano.

" Parte-se do resultado liquido projetado(lucro liquido) ajustando-
o por despesas e custos que nao representam desembolso
(depreciacao) e por desembolsos ou ingressos que nao sao
registrados no resultado econdmico.
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PF- RESUMO

Em resumo, o planej. financeiro envolve:

— construir um modelo financeiro da empresa
— descrever cenarios distintos do futuro

— usar os modelos para preparar demonstracdes financeiras
projetadas

— aplicar os modelos sob cenarios diferentes

— examinar as implicacdes financeiras dos planos estratégicos
resultantes
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CONSIDERACOES FINAIS

Uma empresa € um sistema de geracao de lucros e produtora de bens
e servicos e para alcancar seus objetivos, indispensavel a realizacao
do planejamento financeiro.

Os stakeholders investem porque estao na perspectiva de lucros,
projetados e programados, de acordo com o0Ss cronogramas
elaborados, também embasados em um solido planejamento
financeiro.

Um bom planejamento financeiro, elaborado, avaliado, executado,
corrigido e acompanhado, oferece infraestrutura indispensavel para
uma gestao eficiente e consequentemente, oferece substancias e
circunstancias para alcancar o pleito desejado, alicercado nas metas

estabelecidas e congruentes com as politicas da organizacao.
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CONCLUSAO

* O planejamento financeiro considera situacoes e
possibilidades futuras. visando reduzir riscos de
perdas, proporcionar maximizacao dos ganhos, e
oferecer informacdes imprescindiveis para as
tomadas de decisoes.
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Fim
“Uma mente que se abre, nunca volta ao seu tamanho

original”.
Albert Einstein.
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