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Consequéncias dos Incéndios: Meio Fisico,
Quimico e Biolégico/ Meio Socioeconomico

O fogo foi uma das primeiras
fontes de energia a ser
dominada pelo ser humano e
um fendmeno natural que
sempre existiu na superficie
do planeta, sendo também
um dos responsaveis pela
predominancia de varios
ecossistemas terrestres

(SOARES, 1995).
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Sendo comum seu uso em muitas regides tropicais e

subtropicais, seu uso indevido também pode ser

extremamente danoso a determinados ecossistemas.
(CARDOSO et al., 2003)
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Consequéncias dos Incéndios: Meio Fisico,
Quimico e Bioldgico/ Meio Socioecondmico.

As queimadas podem ser provocadas direta ou
indiretamente pelo homem. No Brasil, o fogo é utilizado,
de modo geral, diretamente para:

(a) limpeza de areas tanto agricolas como florestais;

(b) renovar pastagens, melhorando a oferta e qualidade dos
alimentos;

(c) abrir novas fronteiras agricolas,

(d) melhorar o manejo de pré-colheita da cultura da cana-de-
acucar e

(e) controlar pragas e doencas em culturas (anuais e perenes),

em manejo pos-colheita, entre outras.
(CARDOSO et al., 2003)
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A queima controlada é a utilizacao
do fogo de forma prescrita e
conduzida dentro de limites pré-
estabelecidos de intensidade, com
objetivo de apenas manejar a
vegetacao.

No caso dos incéndios, nao ha
controle das chamas e estas se
propagam livremente, conforme as
condicoes climaticas, topograficas e
de material combustivel,
geralmente  liberando  grandes
guantidades de energia e
alcancando altas temperaturas.
(ARAUJO et al., 2005)
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As florestas sao responsaveis por absorver grande
qguantidade de CO2 (o Gas Carbonico), e, obviamente,
gquando ha um desmatamento por meio de queimadas,
esse gas e liberado para a atmosfera, transformando-se
em um dos principais responsaveis pelo temido
aquecimento global.
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Dentre as principais consequéncias das queimadas é
possivel citar algumas bem relevantes, como:

alteracoes climaticas e comprometimento dos recursos
naturais;
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Dentre as principais consequéncias das queimadas é
possivel citar algumas bem relevantes, como:

consequéncias inevitaveis para a saude humana, como
problemas respiratorios, cardiacos, psicologicos, entre
outros
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1.CONTRIBUI PARA O AUMENTO DO EFEITO ESTUFA

2. DIMINUI A OFERTA DE AGUA NO PLANETA
3. COMPROMETE O SOLO
4. E RESPONSAVEL PELA DESTRUICAO DA FLORA E DA

FAUNA
5. DESEQUILIBRA O CLIMA DE UMA REGIAO

6. EXPULSA A POPULACAO LOCAL
7. CAUSA TRANSTORNOS AO TRAFEGO AEREO
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1.CONTRIBUI PARA O AUMENTO DO EFEITO ESTUFA

Os gases servem como uma espécie de barreira para o retorno
a atmosfera da energia solar absorvida pela terra, o que resulta

no aumento da temperatura, popularmente conhecido como o
“Efeito Estufa”.
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2. DIMINUI A OFERTA DE AGUA NO PLANETA

De acordo com dados da ONU (Organizacdao das Nacoes
Unidas), o Brasil tem cerca de 13% de toda a agua doce
existente no planeta. Quando somadas suas 12 bacias
hidrograficas, o resultado € a capacidade de oferecer uma
guantidade de agua por pessoa quase 20 vezes maior do que a
estipulada pela ONU. No entanto, como se sabe, as florestas e
plantacdes cooperam para o equilibrio hidrico de uma regiao, ja
gue a quantidade de vapor d’agua emitida, por exemplo, pela
Floresta Amazonica, todos os dias, & de cerca de 21 bilhdes de
toneladas. Um volume que ira abastecer rios € mananciais por
todo o pais. e

uicao e Desenvolvimento de Cooperativistas
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3. COMPROMETE O SOLO

Erosao do solo

Eliminacao da camada vegetal, que praticamente a torna
improdutiva.

SOLOS ARGILOSOSO

—>tornam-se duros, dificultando a penetracao da agua, que
escorre sobre a superficie, em forma de enxurrada,
provocando a erosao e a degradacao deste valioso recurso.

SOLOS ARENQSQOS

—>tornam-se extremamente friaveis, perdem o poder de
retencao de agua e sao facilmente erosionaveis pela agua das
chuvas e até mesmo, sob certas condicoes, pelo vento.
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X
4. E RESPONSAVEL PELA DESTRUICAO DA FLORA E DA FAUNA

Boa parte desse potencial pode ser varrido do planeta em
algumas poucas décadas, devido aos constantes
desmatamentos que sao feitos por meio das queimadas, pois
0s animais, quando nao sao dizimados, fogem do seu habitat
natural em busca de abrigo até mesmo nas regidoes urbanas,
onde sao, muitas vezes, mortos ou aprisionados.

# Desenvolvimento de Cooperativistas
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FLORA

A capacidade produtiva da floresta pode ser afetada de trés
maneiras:

Tipo Florestal: O fogo pode mudar completamente a
fisionomia da  floresta, causando geralmente o
enfraguecimento da mesma. De maneira geral, o fogo,
favorece a vegetacao herbacea e as matas secundarias.

Densidade da Floresta: Reducao da densidade da floresta,
sendo que a maioria dos incéndios nao chega a destruir todo
0 povoamento, porém provocam um raleamento da floresta,
prejudicando a producao qualitativa e quantitativa da
mesma.
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Rendimento Sustentado da Floresta ou “Principio da
Persisténcia”: Alteracao do principio da sustentabilidade, por
forcar o corte de arvores ainda imaturas, diminuindo o
rendimento da floresta.

Principio da sustentabilidade é o termo utilizado para definir um
rendimento anual sustentado em longo prazo. Para melhor
evidenciar o fato, citamos o caso de uma empresa madeireira com
autossuficiéncia em matéria-prima.

Pelo planejamento feito, estima-se a quantidade de madeira
necessaria anualmente para o suprimento da empresa, sendo que
a ocorréncia de um incéndio altera todo o cronograma, por forcar
o corte de areas que ainda nao estejam em condicdes ideais
(imaturas), para que nao acorra perda de madeiras, podendo
causar falta de madeira em anos futuros.

Constituicao e Desenvolvimento de Cooperativistas
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< FAUNA

— 0Os efeitos sobre a fauna com a
ocorréncia de incéndio sdo diferentes
dependendo do local, porte do animal e
habito de vida, podendo os efeitos ser
de forma direta ou indireta.

—> Efeitos diretos: ferimentos, intoxicacao,
gueimaduras e morte.

—> Efeitos indiretos: relacionam-se a falta
de alimentos e agua, destruicao de
abrigos e poluicao do ar.

T
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5. DESEQUILIBRA O CLIMA DE UMA REGIAO

Reducao dos niveis de umidade local e da diminuicao dos
indices de chuvas durante o ano.

Excesso de emissao de poluentes e demais gases que, em
contato com a radiacao do sol, acaba alterando as
caracteristicas fisico-quimicas da atmosfera.

O CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente,
Resolucdo n° 03/90 considera poluente como qualquer
substancia presente no ar que, pela sua concentracao, possa
torna-lo improprio, nocivo ou ofensivo a saude, causando
inconveniente ao bem-estar publico, danos aos materiais, a
fauna e a flora, ou seja, prejudicial a seguranca, ao uso e gozo
da propriedade e as atividades normais da comunidade.

Constituicao e Desenvolvimento de Cooperativistas
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6. EXPULSA A POPULACAO LOCAL

Outra grave consequéncia das queimadas é a desertificacao
de toda a area atingida por esse processo, ja que
compromete os recursos naturais necessarios a sobrevivéncia
humana.

No Brasil

em 1963: 73 pessoas morreram e mais de 1.000 ficaram
feridas em consequéncia de um grande incéndio ocorrido, no
Estado do Parana.

incéndio do Parque do Rio Doce, em Minas Gerais, em 1967
matou 12 pessoas

em 1988, incéndios em quatro Estados (Minas Gerais, Sao
Paulo, Parana e Mato Grosso do Sul) mataram oito pessoas.

Constituicao e Desenvolvimento de Cooperativistas
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A maior catastrofe provocada por um incéndio florestal foi
em Wisconsin, E.U.A., em 1871, quando 1.500 pessoas foram
mortas pelo fogo.

Familia deixando a sua casa devido a um incéndio florestal de grandes
proporcgoes.

Constituicao e Desenvolvimento de Cooperativistas
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7. CAUSA TRANSTORNOS AO TRAFEGO AEREO

Outro fator a ser considerado quando se trata das
consequéncias dos desmatamentos por meio das queimadas
é a perda de visibilidade nos aeroportos.

As interrupcoes trazem prejuizo de alguns milhdes de reais,
além de stress, ansiedade, entre outros transtornos. De
acordo com os principais lideres mundiais, a reducao dos
niveis de emissao de poluentes na atmosfera devera passar
pela gradual eliminacao da “cultura do desmatamento” por
meio das queimadas, que, diferentemente do que se possa
imaginar, diminui a produtividade, esgota o0s recursos
naturais e compromete o equilibrio de todo o ecossistema.
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OUTROS DANOS ECONOMICOS

Além dos danos diretos provocados as florestas pela
destruicao da madeira, os incéndios podem também causar
danos a outras propriedades tais como:

Casas e construcoes

Veiculos

Implementos

e consequentemente prejuizos econdmicos.

DIAZ et al. (2002) calcularam os custos econOmicos de
incéndios florestais na Amazobnia e chegaram aos resultados
das perdas.
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Pastagem e cercas variam entre 12 e 97 milhdes de dodlares
por ano na Amazonia

Perdas de madeira variam entre 1 e 13 milhdes. Estas perdas
no nivel da propriedade significam 0,1 e 0,2% do Produto
Interno Bruto (PIB) da Amazbnia, e 0,2 a 1,6% do PIB da
producao agropecuaria da regiao.

As perdas sociais foram maiores. O principal custo econémico
provocado pelo fogo na Amazbnia é a liberacao de carbono
proveniente dos incéndios florestais, cujo valor varia de 10
milhoes de dolares a 9 bilhdes de ddlares.

Doencas respiratorias provocam perdas de 1 a 11 milhdes de
dolares por ano, causando de 4.000 a 13.000 internacoes
registradas. Na média, as perdas anuais pelo fogo somam 107
milhoes de ddlares a 5 bilhdes de dodlares, ou seja, entre 0,2 e
9,3 % do PIB da Amazonia, ou entre 2 e 79% do PIB
agropecuario da regiao.

Constituicao e Desenvolvimento de Cooperativistas
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O ar que respiramos

E possivel melhorar a qualidade do ar, em prazos razoavelmente menores, ao atuar na
fiscalizacao e controle de emissoes de poluentes atmosféricos de fontes fixas pela fa-

cilidade de controle.

PRINCIPAIS
FONTES DE

~oge
hs@a Q

EMISSAO DE e
]
ATMOSFERICOS - domésticas florestals

A poluicao no corpo humano

Material particulado (MP 2,5)
Poeira fina e de extrema toxicidade. Afeta mais
pessoas que qualquer outro poluente. Sao de
tamanhos variados. Em sua composicao estiao
nitrato de aménia, nitrato, metais, entre outros.
Impactos na saude: morte prematura de
cardiacos, problemas do coragédo, como
ataques cardiacos e arritmia cardiaca.
Desenvolvimento de asma em criangas e outros
problemas relacionados ao sistema respiratério,
como tosse e dificuldade de respiragao.

Diéxido de

nitrogénio (NOx)

Familia de gases prejudiciais a satde

e altamente reativos em compostos
quimicos. Esse termo agrupa o
monéxido de nitrogénio (NO) e o diéxido
de nitrogénio (NO2).

Impactos na saude: NOx sao soliveis
em gordura e, por isso, podem provocar
edemas pulmonares, penetrando nos
alvéolos e causar morte por asfixia.
Além de contribuir para a diminuicéao da
funcao respiratéria.

Di6éxido de enxofre (S0O2)

E gés incolor com um dor acre picante
produzido pela queima de combustiveis
fosseis (carvao e dleo) que contém enxofre.
Impactos na sadde: afeta o sistema
respiratério, fungoes pulmonares e causa
irritacao dos olhos. Altas concentrages
podem ocasionar inchago na garganta e
pulmées. As inflamacées no trato respiratério
geram tosse, agravam a asma e bronquite
cronica e favorecem o risco de infecgao

respiratoria.

(€223
.

—

_ X * Monéxido

de carbono (CO)

E um gas incolor, sem cheiro ou sabor,
inflamavel e perigoso devido a sua grande
toxicidade e por ser um asfixiante quimico.

Impactos na saude: o gas se ligaa
hemoglobina, produzindo carboxihemoglobina
(COHDb), o que afeta o transporte de

oxigénio no sangue, prejudicando o sistema
cardiovascular e nervoso. A concentragao de
COHb de aproximadamente 5% no sangue
induz uma diminuicao da capacidade de
absorcao de oxigénio.

) @ Desenvolvimento de Cooperativistas
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Um jornal local teve acesso aos dados atualizados do
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), que
mostram um aumento consideravel nos focos de queimada
registrados no Estado ao longo dos oito primeiros meses de
2018.

— De janeiro a agosto, ja foram contabilizados no Piaui um total
de 2.381 focos de incéndios em vegetacao, um aumento de
91% em relacao ao mesmo periodo do ano passado, quando
o Estado teve um total de 1.246 focos.

Ficou atrdas somente do Amazonas (2.541 focos), do
Maranhdo (3.363), do Mato Grosso (6.982 focos) e do

Tocantins (3.584) na quantidade de focos localizados. . . »
Constituicao e Desenvolvimento de Cooperativistas
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Segundo o monitoramento em tempo real do Instituto, quase
100% do Piaui se encontra em nivel critico para o risco de fogo,
sobretudo a area da regiao metropolitana de Teresina.

O municipio de Floriano, por exemplo, se encontra entre os 10
com a maior quantidade de focos de queimada do Brasil. Com
295 focos localizados, a cidade fica atras apenas de Porto Velho
(RO), Labrea (AM), Caracarai (RR), Lagoa da Confusao (TO),
Formoso do Araguaia (TO), Apui (AM), Balsas (MA), Mirador
(MA) e Novo Aripuna (AM).

Constituicao e Desenvolvimento de Cooperativistas
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Focos de Calor no Piauf
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0 QUE VOCE NAO JOGUE

ez | i
By

msum ACESAS

INCENDIOS 7
NAO QUEIME

LIXO

CUIDE DO SEU NEIG AMBIENTE]

https://www.youtube.com/watch?v=VgglELuprVY

https://www.youtube.com/watch?v=-GgFEoUBkCc
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https://www.youtube.com/watch?v=VqglELuprVY
https://www.youtube.com/watch?v=-GgFEoUBkCc
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CORRECAO DA ATIVIDADE 27.09.18

v Escolha um setor ou empresa que lhe é familiar e elabore a
primeira etapa do planejamento, colocando:

(a)por que vendas pode ser importante no composto de
marketing;

(b) quais as atividades fundamentais dos vendedores, com base no
estudo do comportamento de compra;

(c) escolha algumas atividades de integracao fundamentais para
potencializar o marketing da empresa.
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ATIVIDADE 04.05.18

v’ Pesquisar dados sobre focos de queimadas no préprio
municipio.
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—0 plano de comunicacao da empresa deve ser acessado e os itens listados
devem ser checados para possiveis acoes que resultarao em um efeito
maior quando feitas em conjunto.

Gestao de canais de distribuicao e forca de vendas

—> Especialmente para setores com canais de distribuicao longos, com diferentes niveis
de atacado ou varejo, ou o uso de diferentes formatos dentro de um mesmo nivel,
como as politicas multicanais de distribuicao, a integracao entre canais de
distribuicao e vendas é crucial pelo grande uso de canais multiplos de venda. As
responsabilidades dos diversos agentes de venda devem ser identificadas (sejam
eles vendedores empregados, representantes, distribuidores atacadistas ou
revendas ou outro formato) e potenciais conflitos existentes entre eles devem ficar
claros, para que possam ser minimizados.
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Gestao de canais de distribuicao e forca de vendas

—>No Quadro 3.5, todos os canais de venda sao relacionados com os clientes para quem
vendem, os produtos que vendem e os territorios que vendem.

Canais de . - . . ual e ., . |Criterio
Quais sao os | Quais sao os | Quais 05 Q . Possivels
vendas ., . 0 nivel p a r a
o segmentos| territorios| produtos fontes de ...
utilizados : . . de preco . minimizar
atendidos? | atendidos? | vendidos? : conflitos :
(Exemplos) praticado? os conflitos
Vendedores
Proprios

Representantes
Comerciais

Revendas
Autorizadas

Distribuidores
Independentes

Atacadistas

Canais
Eletrénicos

Outros
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— ApOs o preenchimento do quadro, o gestor de venda pode procurar por potenciais
conflitos entre os formatos e pensar em adequacoes ou como os diferentes canais
poderiam complementar-se para evitar conflitos entre canais, incluindo a funcao
vendas, certamente presente nos canais.

—> Esse quadro deve ser usado mais adiante na fase de administracao de conflitos ao
final do plano novamente. Pode ser construido um quadro para cada formato de
canal e, posteriormente, os quadros devem ser contrastados buscando fontes de
conflitos em dois canais que disputam os mesmos clientes nos mesmos territorios,
com 0s mesmos produtos.

—Também é sugerida a variavel preco para diferenciacao dos canais, apesar que
geralmente ela nao é facil de ser adequada, a nao ser que a empresa consiga
justificar o porqué em um formato, um preco varia muito em relacao a outro. Ajustes
devem ser feitos como, por exemplo, alocando produtos diferentes aos formatos, ou

clientes diferentes, mas ao coincidir as trés variaveis sugeridas
Estratégias e técnicas de Vendas
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—> Outro aspecto critico € a responsabilidade dos vendedores quanto aos diversos canais
de distribuicao utilizados. As responsabilidades sao, por exemplo, como ajudar a

controlar estoques, treinar os funcionarios do revendedor, ajudar na realizacao de
vendas e funcionar como um elo entre a empresa e o canal.

Quadro 3.6 Responsabilidades dos vendedores sobre os canais de distribuicao

Vendedores / Canais de distribuicao Canal 1 Canal 2 Canal 3

Quais sao as responsabilidades dos vendedores? Listar Listar Listar

Quais sao as responsabilidades dos gerentes territoriais?

Quais sao as responsabilidades de representantes?

Para isso, é sugerido um segundo quadro em que os canais de venda sao cruzados com os
tipos de vendedores utilizados e suas responsabilidades quanto ao atendimento dos
canais de distribuicao, como revendas e cooperativas.

Estratégias e técnicas de Vendas



Gestao de precos e forca de vendas

** A integracdao entre vendas e precos da-se, basicamente, na liberdade que
vendedores e gerentes terao na flexibilizacao dos precos praticados através da
atribuicao de descontos e na necessidade a que suas praticas estejam
alinhadas com a estratégia de precos.

** Sobre esta segunda parte, dependendo da estratégia assumida, por exemplo,
menor preco, seguir a concorréncia, ou melhor valor, e assim por diante,
discutidas na literatura de precificacao em marketing, a equipe de vendas deve
incorporar o posicionamento referente a oferta da empresa de forma
completa. Para isso, treinamentos serao extremamente necessarios.

Estratégias e técnicas de Vendas
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Quadro 3.7 Recomendac¢oes sobre a autoridade e sobre a negociacao de precos dos vendedores.

Sobre o primeiro aspecto, o
Quadro 3.7 sintetiza algumas
condicoes em que maior ou
menor poder de negociacao de
precos poderia ser dado aos
vendedores. No entanto, uma
condicao discutida por
Weinberg (1975) para o poder
de descontos de vendedores
coloca que essa pratica so sera
apropriada se a comissao for
paga sobre lucros (subtraidos
todos o0s descontos dados
pelos vendedores).

Poder de negociacdo de pregos dos vendedores sera:

Recomenda-se poder de negociagdo de
precos aos vendedores quando:

Cuidados que devem ser tomados:

Vendedores tém melhores informagGes
sobre capacidade de pagamento e
aceitabilidade de precos dos clientes.

Descontos dados pelos vendedores precisam
ser coordenados.

Complexidade da wvenda de produtos e
servicos & grande (venda de sistemas).

Vendedores tendem a vender com a ajuda de
preco em vez de qualidade.

Clientes pedem ofertas imediatas de pregos.

Vendedores tendem a superestimar a reagao
do cliente em relagdo ao recebimento de
descontos e conquista do pedido.

Clientes s3o individualmente importantes
do ponto de vista financeiro

Descontos podem iniciar guerras de pregos
com concorrentes.

Produtos s3o pereciveis.

Compradores profissionais geralmente
testam a capacidade de dar desconto
do vendedor,

Precos ndo podem ser determinados a
priori.

Instrumentos para controle dos descontos
dados pelos vendedores ndo estio totalmente
de<envolvidos,

Clientes negociam prego de uma forma
agressiva

Descontos de curto prazo levam a queda do
nivel de preco futuro.
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3.2. ANALISE AMBIENTAL, DA CONCORRENCIA E
BENCHMARKING EM ADMINISTRACAO DE VENDAS

¢ Este capitulo mostra a segunda fase do modelo de planejamento e gestao
de vendas, em que as questdes do ambiente externo sao inseridas no
planejamento.

% Estdo consideradas aqui as variaveis dos ambientes politico legal,
econdmico natural, sociocultural e demografico e tecnologico que podem
afetar ou influenciar as decisdes nas areas de planejamento, organizacao,
implementacao e controle de vendas.
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3.2. ANALISE AMBIENTAL, DA CONCORRENCIA E
BENCHMARKING EM ADMINISTRACAO DE VENDAS

** Também s3do consideradas nesta fase do plano a andlise da concorréncia e
a identificacao dos pontos fortes e fracos da forca de vendas, buscando
pontos de melhoria sobre fatores criticos de sucesso em vendas, ou seja,

os fatores fundamentais que influenciam clientes a comprarem de um
vendedor e nao de outro.

** Para melhor compreensao desta segunda etapa, é fornecido um exemplo
de analise ambiental em um setor em particular. Ao final deste capitulo, o
aluno devera:
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3.2. ANALISE AMBIENTAL, DA CONCORRENCIA E
BENCHMARKING EM ADMINISTRACAO DE VENDAS

V.

Compreender como desenvolvimentos externos podem afetar a organizacao de
vendas em uma empresa;

Saber quais variaveis externas devem ser monitoradas para que as tendéncias
sejam identificadas e a empresa possa desenvolver acoes;

Saber como fazer uma analise da concorréncia centrada na questao de
administracao de vendas;

Fazer comparacoes entre empresas concorrentes na area de vendas;

Enfim, estar familiarizado com a dinamica de olhar para fora do negodcio
(ambiente e concorréncia) e entender como as mudancas devem levar a
empresa a alterar decisdes em vendas, no sentido de aproveitar oportunidades e
evitar ameacas.
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3.2.1. ANALISE AMBIENTAL EM ADMINISTRACAO DE VENDAS

** Andlise ambiental em planejamento de marketing tem sido amplamente
discutida. De forma geral, o objetivo dessas analises €& conseguir
compreender o ambiente externo, ou as variaveis incontrolaveis do
ambiente, e traduzir as mensagens desse ambiente através de tendéncias
trazendo oportunidades e ameacas para a organizacao.

** Uma vez compreendido o conjunto de forcas que pressiona ou pressionara a
empresa, ela podera alterar o conjunto de politicas de suas variaveis
controlaveis de marketing para explorar potenciais oportunidades ou para
evitar potenciais ameacas que poderao enfraquecer sua posicao competitiva.
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3.2.1. ANALISE AMBIENTAL EM ADMINISTRACAO DE VENDAS

**Em administracdo de vendas o raciocinio tem sido o mesmo, no entanto, os
impactos sao refletidos com a perspectiva da organizacao de vendas.
Tendéncias dos ambientes politico legal, econbmico natural, sécio
demografico e tecnologico devem ser compreendidos e os impactos para os
objetivos estratégicos de vendas, a organizacao de vendas, implementacao e
controle devem ser pensados ao invés da organizacao como um todo.

s*Dessa forma, o Quadro 4.1 é sugerido para facilitar a compreensao do
impacto ambiental na administracao de vendas. As areas de administracao de
vendas sao contrastadas com as tendéncias ambientais com o objetivo de
sistematizar o processo de analise ambiental.
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Quadro 4.1 Analise ambiental para a administracao de vendas.

| itens |
) ) . mpacto pEI_F.:I fs Impacto para os itens de mpa-_rl:u =
Ambiente incontrolavel de organizacdo de N = de venda os itens de
vendas - - controle

Ambiente Politico legal

Legislacdo quanto a embalagem

Lei trabalhista

Legislacao quanto
representantes comerciais

d

Alteragdes tributarias

Lei de protecdao do consumidor
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