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Mapear necessidades;
Classificar por categorias;
Ações junto ao fornecedor;
Vendas por canais;
Ter o controle sobre o quê, como o cliente compra?
A partir dessas métricas, estabelecer metas que se transformem em

resultados;
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Fundamental entender o comportamento do shopper e como ele
pesquisa para o consumo e assim adaptar o serviço às
necessidades;

Trade marketing auxilia na manutenção da fidelização através do
pós venda;
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• Não basta lançar produto e colocar na gôndola;

• É preciso analisar consumo;

• Desenhar a jornada do shopper
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