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APLICAçÃO DO mARkETING

• Aumento do poder de compra do consumidor;
• Variedade de produtos e serviços;
• Volume de informações grande;
• Facilidade de interação para fazer pedidos e recebimentos;
• Comparar impressões sobre produtos e serviços; 
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APLICAçÃO DO mARkETING

Bens e serviços;
 Eventos;
 Lugares;
 Experiências;
 Pessoas;
 Lugares;
 Organizações;
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OS 4 PS

• Produto;
• Preço;
• Praça;
• Promoção;
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TENDêNCIAS DO mARkETING

Mudança tecnológica;
Globalização;
Privatização;
Customização;
Concorrência ampliada;
Transformação no varejo;
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TIPOS DE DEmANDA

Demanda negativa;
Demanda inexistente;
Demanda em declínio;
Demanda irregular;
Demanda excessiva;
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AmbIENTE DE TAREFA

Empresa;
Fornecedores, 
Colaboradores;
Sindicatos;
Credores;
Clientes;
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AmbIENTE GERAL

• Ambiente demográfico;
• Ambiente econômico;
• Ambiente tecnológico;
• Ambiente sociocultural;
• Ambiente natural;
• Ambiente Político;
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