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1. No ambiente de negdcios o contexto esta cada vez mais acirrado:
com maior variedade de produtos e servicos disponiveis e grande
quantidade de informacoes do consumidor. Explique como se aplicam
essas duas dimensoes ao marketing.

- -

R => A aplicagao do marketingno-que diz respeito_a-variedade de
produtos esta na busca pela diferenciacao, por-atrair atencao mesmo
diante de grande variedade de concorrentes. No qué se refere a
grande quantidade de informac¢oes do. consumidor é que se torna
mais desafiador para a empresa_reter clientes' cada vez mais

exigentes, em relacao a marcas e qualidade;
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2. Por que se mostra estratégico a aplicacao do marketing em grandes
eventos e a lugares? Explique.

R => Associar a marca de produtos a eventos de grande visibilidade é
uma estratégia muito usada aproveitando a audiéncia do evento para
apresentar a marca, mostra-la relevante. Em relagao a lugares o foco
principal é tornar o marketing uma alavanca para desenvolvimento
local;
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3. Explique os Ps: pragca e produto no contexto de uma empresa para
seu desenvolvimento. Cite dois exemplos.

R => No produto tem o desigh, embalagem, qualidade, estao entre os
atributos. Relacionado a Praca, tem haver com a logistica de pedido e
entrega, localizacao da atuacao.
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4. Explique como “a' customizacao” e a globalizacao estao
influenciando as aplicacoes do marketing nos dias de hoje.

R => Customizacao esta relacionada a capacidade de produzir pecas
diferenciadas e exclusiva fortalecendo lacos com cliente. A
globalizacao em questao esta ligada aos avancos tecnolégicos nas
comunicacoes e logistica ampliando a escala de producao dos players;
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5. Sabendo que existem diferentes tipos de demanda explique a
ocorréncia de demanda excessiva e demanda em declinio e cite um
exemplo para uma.

R => Demanda excessiva ocorre quando mais compradores que
vendedores tal fato pode causa situacoes frustrantes de clientes que
nao encontraram produtos em estoque. Ja a demanda em declinio a
uma queda no numero de compradores, estoques nao utilizados
queda nos precos;
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6. Faz parte do ambiente de tarefa no marketing:

a) Questdoes demograficas;

b) Ambiente econdmico;

c) Ambiente tecnoldgico;

d) Ambiente sociocultural; E
e) Sindicatos;
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7. Quando os consumidores nao gostam do produto e até pagam pra
nao consumi-lo:

a) Demanda inexistente;
b) Demanda plena;

c) Demanda irregular; D
d) -Demanda negativa;
e) Demanda excessiva;
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8. As questoes consideradas no ambiente economico:

a) Clima politico;
b) Cenario ideoldgico;
c) Contexto das leis;

d) Inflacao; D

e) Estabilidade institucional;
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9. O que é levado em conta no ambiente social, exceto:

a) Condicao socioecondmica;
b) Tradicdes culturais;

c) Nivel de poluicao;

d) Opinido-publica;

e) Violéncia‘e respeito-humano;

C
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10. Sao acoes do merchandising exceto:

a) Embalagem;

b) Gestao financeira;

c) Designerdoproduto;
d) Faixada da loja;

B

e) Layout daloja;
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