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ATIVIDADE - AULA 1

1. Pesquise casos de empreendedores que foram bem sucedidos no
mundo com ideias simples e de baixo custo. E importante que vocé cite
qguais foram as suas invencoes e qual foi o material utilizado.

2. Aproveite também para realizar uma pesquisa e citar os casos mais
recentes de empreendedorismo no Brasil.
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2.3 Ambiente de negodcios

2.3.1 Macroambiente

2.3.2 Microambiente

2.3.1.1 Variaveis econémicas
2.3.1.2 Variaveis sociais
2.3.1.3 Variaveis tecnoldgicas
2.3.1.4 Variaveis culturais
2.3.1.5 Variaveis legais

2.3.1.6 Variaveis demograficas
2.3.1.7 Variaveis ecoldgicas

2.3.2.1 Fornecedores

2.3.2.2 Clientes e consumidores
2.3.2.3 Concorrentes

2.3.2.4 Agéncias reguladoras
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2.3 Ambiente de negodcios

2.3.1 Macroambiente

Todos os negdcios operam em um ambiente
geral formado por variaveis que interagem
dinamicamente entre si e provocam impactos
profundos em todas as empresas, tais como:
variaveis economicas, sociais, tecnologicas,
culturais, legais, demograficas e ecoldgicas
(Figura 2.2).

Variaveis
economicas

Variaveis

el EMPRESA
demograficas

Variaveis
sociais

Variaveis
culturais

MACROAMBIENTE

Variaveis
ecoldgicas

Variaveis
tecnologicas

Variaveis
legais

Figura 2.2: Resumo do Macroambiente.
Fonte: CTISM, adaptado dos autores
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2.3.1 Macroambiente

2.3.1.1 Variaveis economicas

—>Estao relacionadas aos eventos econOmicos, tais como: recessao_ou
desenvolvimento econémico, PIB (Produto Interno Bruto) e PIB per
capita, cambio, balanca comercial, inflacao, juros, precos, aluguéis, perfis
de distribuicao de riqueza, taxas inflacionarias, niveis de emprego, entre
outros. E a variavel que mais influencia o ambiente de negdcio.
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2.3.1 Macroambiente

2.3.1.2 Variaveis sociais
Gl —

—Estdo relacionadas com os eventos sociais propriamente ditos, tais como:
nivel de emprego, melhoria da educacao, saude, previdéncia social,
seguranca e bem-estar. Esta variavel é importante/porque determina os
habitos_e as_neeessidades de compra, bem como as necessidadé&s
individuais a serem satisfeitas.
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2.3.1.3 Variaveis tecnolégicas: Estdo relacionadas ao desenvolvimento de
tecnologias no qual as empresas trabalham em busca de novos metodos,
processos, equipamentos e instalacoes.

2.3.1 Macroambiente
| 1#
[ 4

2.3.1.4 Variaveis culturais: Relacionam-se aos eventos culturais, tais como: artes,
arquitetura, tipo de vida, etc.

2.3:1.5 Variaveis Iesais: Estao relacionadas as leis e normas que regulam as
atividades dos negocios, seja um comércio interno, seja um comeércio externo.
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2.3.1 Macroambiente

2.3.1.6 Variaveis demograficas: Relacionam-se ao crescimento_demografico,
densidade demografica, distribuicao espacial, cor'nposigéo etaria e étnica,
entre outros.

-dl -|||‘-

2.3.1.7 Variaveis ecologicas: Estdo relacionadasgem,0s recursos naturais de

uma determinada regiao, tais como: clima, agua, terra; etc.
|

e f\ﬂ
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2.3.2 Microambiente

—

O microambiente
especifica do é também
chamado de “ambiente de tarefa” ou
“ambiente de operacdoes” da empresa. Isso
porque cada empresa opera em um
microambiente especifico do qual retira seus
recursos e coloca seus produtos/servicos.

um

—>Abrange os fornecedores de insumos, 0s
clientes e consumlgoreﬂ, s concorrentes e

agéncias reguladoras (Figura 2.3).

ﬂc

I MICROAMBIENTE

Concorrentes

2 am b

Fornecedores EMPRESAl — Clientes

(consumidores)

Entradas ou Saidas ou
insumos resultados

Agéncias
reguladoras

Figura 2.3: Resumo do microambiente.
Fonte: CTISM, adaptado dos autores
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2.3.2 Microambiente

2.3.2.1 Fornecedores: Sao os fornecedores de recursos ou insumos para o
negocio. Entre os principais fornecedores estao os de reaursos financeiros
(mercado de capitais, investimento, etc.;, os fornecedores de recursos

materiais (matérias—grimaszi fornecedores de recursos tecnologicos
(maquinas, equipamentos, etc.), entre outros.

2.3.2.2 Clientes e consumidores: Usuarios dos produtos e servicos produzidos
pela empresa.
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2.3.2 Microambiente

2.3.2.3 Concorrentes: Produzem bens ou servicos iguais ou semelhantes,
visando 0s mesmos consumidores ou usuarios; competem pelos mesmos
recursos junto aos mesmos fornecedores.

2.3.2.4 Agéncias reguladoras: S3o entidades externas que impdem controles,
limites e restricoes a acao da organizacao. Governo, meios de comunicacao de
massa, sindicatos, organizacdes nao governamentais, associacoes empresariais
e de classe sao exemplos de agéncias reguladoras.
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AULA 1 - PROCESSO EMPREENDEDOR

Resumo da Aula 2

Nesta aula conhecemos as vantagens de ser funcionario e de ser empreendedor,
assim como estudamos o ambiente de negdcios e seu macro e microambiente.

Vivemos hoje num mundo em constante processo de modificacao e é necessario
gue o empresario esteja aberto e atento ao que esta acontecendo, principal-
mente, no ambiente de tarefa, a fim de poder interpretar essas mudancas. Lidar
com as incertezas parece ser hoje o grande desafio da administracao das
empresa

Empreendedorismo ss



ATIVIDADE - AULA 2

Caracterize produto e servico.

Cite empresas de bens de consumo e servico e empresas de bens de
producao caracterizando o diferencial de cada uma delas.

Use sua criatividade e crie um esquema com empresas reais envolvendo o
macro e o microambiente.

Empreendedorismo
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AULA 1 - PROCESSO EMPREENDEDOR

AULA 2 - O MUNDO DOS NEGOCIOS

AULA 3 — 0 QUE E UMA EMPRESA?

AULA 4 — CARACTERISTICAS E HABILIDADES DO EMPREENDEDOR
AULA 5 - MOTIVACAO E AUTOMOTIVAGCAO

AULA 6 — O TRABALHO E SUAS PERSPECTIVAS

AULA 7 — PLANO DE NEGOCIO: INTRODUGCAO

AULA 8 — PLANO DE NEGOCIO: ESTRUTURA DO PLANO DE NEGOCIO
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AULA 3 — O QUE E UMA EMPRESA?

Objetivos:

e Caracterizar o que € uma empresa e suas principais caracteristicas

3.1 Empresa

3.2 Classificacao das empresas

3.3 Tamanho ou porte das empresas
3.4 Constituicao formal da empresa
3.5 Escolha do negdcio
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3.1 EMPRESA

—Uma empresa € uma pessoa juridica ou sistema econdmico que tem como
objetivo exercer uma atividade particular, publica ou de economia mista, que
produza e ofereca bens e/ou servicos, com o objetivo de atender a alguma
necessidade humana.

—>0s objetivos de uma empresa podem ser diretos e indiretos (Quadro 3.1). Os
objetivos diretos sao, geralmente, a producao, a venda de mercadorias ou a
prestacao de servicos. Para o seu funcionamento, a empresa precisara de
recursos humanos (pessoas), recursos materiais (maquinas, equipamentos,
moveis e utensilios) e recursos financeiros (capital ou dinheiro).
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3.1 EMPRESA

—>Ja os objetivos indiretos se referem ao lucro, onde a empresa almeja ganhar
mais do que gasta para produzir ou vender suas mercadorias ou prestar
servicos. Ainda de forma indireta ela desempenha varias finalidades sociais,
tais como: criacao de oportunidades de emprego, disseminacao da atividade

ecoanlca distribuicao dos ganhos, pagamentos a fornecedores, preservagao

} mbjente etc.

Diretos

* Prestacao de servicos.
* Atividades comunitarias.

Fonte: Autores

* Producdo ou comercializacao de bens.

L Quadro 3.1: Objetivos de uma empresa

Indiretos

* Lucro.
» Satisfacao de necessidades dos clientes.

* Responsabilidade social e comunitaria. ‘
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3.2 CLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS

—As empresas sao organizagoes Bens de consumo
destinadas & producdo de A, [ pcuossimenicos aomoves
alguma coisa. Os varios tipos ' ‘ Pdrgdb“;;‘;’
existentes de empresa sao l_—.
classificados de acordo com seu e
ramo de atividade, podendo ser l_

Bens de producao
Matérias-primas, operatrizes,
maquinas, etc.

Hotelarias, lavanderias, cinemas,
hospitais, escolas, bancos,

produtoras de bens  ou

Prestacao consultorias, restaurantes,
i i de serv|gos propagandas, lojas, financeiras,
preStadoraS de Ser\”gos (Flgura transportes urbano, interurbano,
3 1) rodoviario, ferroviario, aéreo, etc.

Figura 3.1: Esquema da classificagao das empresas
Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2005
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—> De acordo com o ramo de atividade, as empresas podem ser classificadas em:

a) Empresas.industriais — sdo as responsaveis pela transformacao de matérias primas
em mercadorias ou produtos acabados, produzindo bens de consumo ou bens de
producao. Podem abranger desde os pequenos artesanatos até as grandes fabricas.

b) Empresas comerciais.— sdo as que vendem mercadorias ou produtos acabados
diretamente ao consumidor (comércio varejista) ou aquelas que compram
diretamente do produtor para vender ao varejista (comércio atacadista).

c) Empresas prestadoras.de _servicos — sdo as que oferecem servico e mao de obra
especializada como transporte, educacao, saude, comunicacao, servicos de
manutencao, etc.
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3.3 TAMANHO OU PORTE DAS EMPRESAS

—>As empresas, de acordo com seu tamanho, podem ser classificadas segundo
critérios universais aceitos, como numero de empregados, volume de venda e

ativos em grandes, médias e pequenas empresas. é

existe uma padronizacao na classificacao do porte das empresas.

s critérios adotados pelo
Governo, bancos e entidades de classe sdo os mais variados possiveis; nao

Quadro 3.2: Exemplo de classificacao utilizada pelo SEBRAE

Nuamero de empregados

Fonte: http://www.sebrae.com.br/uf/goias/indicadores-das-mpe/classificacao-empresarial

Porte
Industria Comeércio e servico
Pequena empresa 20299 10a49
Média empresa 100 a 499 50a99
Grande empresa 500 ou mais 100 ou mais
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3.3 TAMANHO OU PORTE DAS EMPRESAS

— Ainda de acordo com o site do Banco Nacional

de Desenvolvimento

Economico e Social (BNDES), as empresas podem ser classificadas de acordo

com sua rggeita operacional bruta anual, conforme o Quadro 3.3.

Quadro 3.3: Classificacao das empresas de acordo com sua receita operacional
bruta anual
Classificacao Receita
Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes
Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes
Fonte: http://www.sebrae.com.br/uf/goias/indicadores-das-mpe/classificacao-empresarial
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3.3 TAMANHO OU PORTE DAS EMPRESAS

—>Entende-se por receita operacional bruta anual a receita auferida no ano
calendario com:

* O produto da venda de bens e servicos nas operacoes de conta propria.

* O preco dos servicos prestados.

e O resultado nas operacdes em conta alheia, nao incluidas as vendas
canceladas e os descontos incondicionais concedidos.
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3.4 CONSTITUICAO FORMAL DA EMPRESA

—0 processo de criacao de uma empresa é hoje em dia mais célere devido aos
servicos como a “empresa on-line” que, entre outros, permite a concretizacao
do processo formal de criacao de uma empresa através da internet.

—>Além da empresa on-line, o processo pode ser concretizado através do agora

denominado “Método Tradicional” ou entdo recorrendo ao servico “Empresa
na Hora”.
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3.4 CONSTITUICAO FORMAL DA EMPRESA

—>A seguir, apresentam-se as opcoes disponiveis:

a) Defina o tipo da empresa: no Brasil, vocé terd basicamente quatro opcdes,
sendo que uma delas (a sociedade anonima) dificilmente vai se aplicar para
uma pequena empresa iniciante.

As opcoes:

 Empreendedor individual.

e Sociedade empresaria limitada.
» Sociedade simples limitada
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3.4 CONSTITUICAO FORMAL DA EMPRESA

—>Nas Sociedades limitadas, € preciso que pelo menos dois sécios formem a
empresa.

—>A sociedade empresaria é destinada a comércio e servicos.

—>Ja a sociedade simples é voltada para atividades intelectuais.

- E altamente recomendavel que vocé consiga um sdcio para dividir tarefas e
riscos. Encarar o desafio sozinho é sempre mais dificil.
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