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Ambiente do Gestor de Projeto
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retaguarda (vios 5 & &), os calndas tEm alma malor & concrato da lastro para auxiliar no balango de mastro
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Gestao de Projetos

Plano de Aula
Gestao de Stakeholders

v 0 que é Stakeholder.

v' Como identificar os Stakeholders.

v Comunicacdo com os Stakeholder.

v Como Identificar os principais interessados e

seu campo de influéncia dos Stakeholders.
Competéncias em gestao de projetos e formacao
de times
Estruturas organizacionais para a gestao de
projetos
Escritorio de Gestao de Projetos

Prof. Jorge Augusto Costa



Gestao de Projetos

Objetivos
Conceituar o que é Stakeholder, como identifica-lo
e estabelecer a comunicacao.

|dentificar os principais interessados e seu campo
de influéncia dos Stakeholders

- Conhecer as competéncias em gestao de projetos
e formacao de times

Conhecer as formas de estruturas organizacionais
para a gestao de projetos

Conhecer o que é Escritorio de Gestao de Projetos

Prof. Jorge Augusto Costa
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Gestdo de Stakeholders

Quem sdo os
Stakeholders do Projeto2

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa G



Conceituar Stakeholder.
Aprender a identificar os Stakeholders.
Apresentar as bases da comunicacao com os Stakeholder.

Aprender a identificar os principais interessados e seu campo de influéncia
dos Stakeholders.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa y



Quem sao os Stakeholders?

> Individuos e/ou organizacdes envolvidos no projeto

> Individuos e/ou organizacdes interessados, que podem ser afetados ou
afetar os resultado da execucao do projeto.

» Stakeholders podem ter niveis de responsabilidade e autoridade distintos.

Stakeholders sao individuos
ou organizagoes que afetam
ou sao afetados pelos

Em projetos complexos, identificar
os stakeholders nao é tarefa facil.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa Q



Para atingir o 6timo global
todos os interessados tém
que estar dispostos a fazer
concessoes e a negociar.

Hidrelétrica de Belo Monte Conflito explicitado
na foto (Kayapos e Eletrobras longe do consenso)

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 9
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Stakeholders Diretos

» Gerente do Projeto

» Equipe do projeto

» Patrocinador (sponsor)

» Consumidor / Usudrio

» Organizac3o executora

» O Escritério de Gestdo de

a

il

o |

Estratégico

Usuario

Técnico

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 10
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Stakeholders

» Ambientalistas

> Lideres de comunidade Sindicatos
» Agéncias Reguladoras

> Org3o publicos

» Vizinhos...

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 11



Stakeholders

Engajamento

Processo Dinamico ao
longo do ciclo de vida

Quais sao criticos para o projeto?

(Carvalho, 2013)

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 19



Comunicacao como os Stakeholders

Barreiras a comunicacgao

Individual

Negodcio /‘\
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Como ldentificar os principais interessados e seu

campo de influéncia
/
> Poder

~< » Legitimidade
» Urgéncia
N—

Atributo dos
Stakeholders

Processo continuo, pois com o passar do tempo, a composicao dos
stakeholders pode mudar, ou seja, novos stakeholders podem ser incluidos
enquanto outros podem sair.

Vejamos os atributos ....

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 14
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Como ldentificar os principais interessados e seu

campo de influéncia
Atributo dos stakeholders:
Poder: tem acesso a meios coercivos, utilitarios e normativos
com a finalidade de impor sua vontade no relacionamento.
Esse acesso tem carater transitorio, ou seja, ele pode ser
adquirido ou perdido.
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Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 1c
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Como ldentificar os principais interessados e seu
campo de influéncia
Atributo dos stakeholders:

Legitimidade: uma percepcao de que suas acoes Sao
desejaveis, peculiares ou proprios dentro de alguns
sistemas socialmente construidos de normas, valores,

crencas e definicoes.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 16
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Como ldentificar os principais interessados e seu
campo de influéncia

Atributo dos stakeholders:

Urgéncia: o grau com que o stakeholder reivindica por
atencao imediata, tanto com a conotacao de prioridade
como urgéncia de tempo.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 17
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Como Mapear os Stakeholder
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Poder Legitimidade

Dormente

Dominante

Discricionario

“Perigoso

Urgéncia
Adaptado de Mitchell et al. (1997

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa
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Gestio de Stakeholder

Manter informado

O

Z | Manter satisfeito
@
©
o
(a T

o °

= Monitorar

(]

Baixo

Interesse

Alto

(Adaptado de PMI, 2013)

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa




Gerenciar Engajamento de Stakeholder

Stakeholder,
Stakeholder, C D

Stakeholder, DC

C — engajado atual

D — engajamento desejavel
(Adaptado de PMI, 2013)

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 20
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Atividade: Stakeholder

1. Quais sao os principais atributos dos Stakeholder?

2. Faca uma relacao de Stakeholder diretos e outros.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 21
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Jorge Augusto
Costa
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ADMINISTRACAO
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Ambiente do Gestorde  16/06/2020
Projetos




Gestdo de Projeto:
Competéncias em gestdo de projetos
e formagdo de times

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 72



Competéncias em gestao de projetos e formagao de times

ompeténcia
do Individuo

Competéncia

Competéncia

Qrganizacgao da Equipe

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 24



Competéncias em gestao de prOJetos e forma«;ao de tlmes

Saber Agir Saber Mobilizar

Individuo Saber Transferir Saber se Engajar L
Conhecimento Ter Vis3o Estratégica Organizacao
Habilidades Atitudes Assumir Responsabilidade
Social —_— A
R Econdémico
Agregar Valor

Competéncia: um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor
econOmico a organizacao e valor social ao individuo

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 9]~



Competéncias em gestao de projetos e formagao de times

Qual a relacao entre
Conhecimento x Competéncia?

Resultado,
Desempenho

Critério de Desempenho: como a competéncia é demonstrada na pratica.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 216



Competéncias em gestao de projetos e formagao de times

Grid da Competéncias:

Alto
(Indicadores)
& Eficacia Maduro
L")
®
e
-
m [ [} [ ] [ ]
&5 Inicial Eficiente
Baixo (Ad Hoc)
para esta finalidade

Estagio Embrionario ‘ Competéncia

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 27



Competéncias em gestao de projetos e formacao de times

Project Manager Competency
Development Framework (PMCD)

Conhecimento Prové as

em GP Habilita Desempenho |0y, e
= emGP  iccnicas para

avitospessds

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 1Q



Competéncias em gestao de projetos e formacao de times
Trés dimensoes do PMCD

1) Dimensao Conhecimento em GP (Project Management Knowledge) —
analisa os conhecimentos dos gerentes em Gerenciamento de Projetos,
com base no PMBoK

2) Dimensao Desempenho em GP (Project Management Performance) —
analisa o que os gerentes de projetos sao capazes de fazer na pratica e
utilizando dos conhecimentos em GP.

3) Dimensao Competéncia Pessoal (Personal Competency) — analisa as
caracteristicas basicas de personalidade e a capacidade pessoal de realizar o
projeto. Foca em seis habilidades pessoais.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 720
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Competéncias em gestao de projetos e formacao de times
Competéncias do Gerente de Projeto

Gerente

de Projeto

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 20
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Ativid

1. Quais sao as principais competéncias em Gestao de Projeto?

2. Quais sao as principais competéncias do Gerente de Projeto?

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 21



Estruturas organizacionais
para a gestdo de projetos

linha-staff T -

S b Funcional 1:5%

Estruturas €

organizaciondis
=|

%ﬂtﬂ? Linear /\

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 29




Estruturas organizacionais para a gestao de
projetos

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 22



Estruturas organizacionais para a gestao de projetos
Pro Valor - Camadas

A Organizagao  Efijcacia Sustentabilidade O Projeto

Ambiente Competitivo

6 O Estratégia
© Estrautura
a>: AN Competéncias
T N Maturidade
% o Praticas em
T Gerenciamento <
) de Projetos Eficiéncia
Qualidade
Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa
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Estruturas organizacionais para a gestao de projetos
Rotina versus Inovacao

Rotina Inovacao

Funcional ﬁ Projetizada

(Carvalho, 2009)

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 2L



Estruturas organizacionais para a gestao de projetos

Funcional: caracteristicas

O projeto é dividido em segmento e estes alocados a grupos funcionais

relevantes dentro de areas funcionais maiores.

O projeto € coordenado pelos gerentes funcionais e por membros da alta

administracao.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 26



Estruturas organizacionais para a gestao de projetos

Funcional:

Vantagens

» Uso de recursos humanos;

» Alocacdo de especialistas;

» O departamento armazena o
conhecimento do projeto;

» Crescimento técnico;

» Controle sobre os recursos
humanos;

» Canais de comunicacdo vertical;

» Répida respostas as reacdes
necessarias.

Desvantagens

» O cliente ndo é o foco do projeto;

» AcBes e decisdes favorecem mais
o departamento que o projeto;

> As responsabilidades ficam, em
geral, com o gerente funcional;

» Tendéncia em subestimar o
projeto;

» N3o ha sistema de

gerenciamento focado em
projetos

Gestao de Projetos

Prof. Jorge Augusto Costa
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Estruturas organizacionais par

a a gestao de projetos

Projetizada: caracteristicas

> A estrutura é dividida em projetos.

> As equipes dedicadas a projetos.

» O projeto é coordenado pelos gerentes de projetos.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 2Q
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Estruturas organizacion
Projetizada:

ais

Vantagens

» Gerente projetos tem controle
sobre 0s recursos;

A comunicacao no projeto flui
melhor; com canais mais forte;
A equipe de projetos esta sob
responsabilidade do gerente;
Possibilidade de tomar decisdes
rapidas € maior;

Rapida resposta ao cliente;
Alinhamento com a alta
administracao € maior.

>
>
>

Gestao de Projetos

Prof. Jorge Augusto Costa
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e el i o |

ara a gestao de projetos

Desvantagens
» Dificil gerenciamento de muitos

projetos — duplicidade;

» Alocacdo de especialistas é em
funcao de sua disponibilidade e
nem sempre da necessidade;

> Politicas e procedimentos podem se
incompatibilizar com projetos. Por
ex.: suprimentos.

» Membros de equipe — incerteza
guanto a futuras alocacoes.

> Falta de continuidade da carreira

» dos membros das equipes.

20



Estruturas organizacionais para a gestao de projetos
Matricial: caracteristicas

> Um gerente é alocado para supervisionar o projeto dividindo
responsabilidades e autoridade para completa-lo com os gerentes
funcionais.

> Gerentes de projeto e gerentes funcionais dirigem e tomam decisdes juntos
sobre varios segmentos e fluxos de trabalho.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa a0



Estruturas organlzacmnals para a gestao de pro;etos

Matricial

Vantagens

» Gerente de projetos responsavel pelo
projeto;

» Uso das competéncias técnicas dos
departamentos;

» Respostas rapidas aos clientes;
Existe mais flexibilidade;

» O projeto tem mais
representatividade;

» Maior controle dos varios projetos;
Criacao de politicas e procedimentos
para varios projetos.

Gestao de Projetos

Desvantagens

» Duvidas quanto responsabilidades;

» Membros de equipe com mais de um
chefe;

» Conflito entre gerentes de projetos e
» funcionais;

» Prioridades alteradas continuamente;
Habilidade de negociacao do gerente
de projetos nem sempre resolve

Prof. Jorge Augusto Costa




Estruturas organizacionais para a gestao de prOJetos
Matricial: caracteristicas

MATRICIAL LEVE MATRICIAL PESADA
» Um gerente com autoridade » Um gerente é designado para
limitada é designado para supervisionar o projeto tendo
coordenar o projeto responsabilidades e autoridade
» O gerente funcional retém as primarias para completa-lo.
responsabilidades e » o gerente funcional
autoridade sobre seus recursos disponibiliza o pessoal
alocados ao projeto. necessario e prove
competéncias técnicas.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 49
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Estruturas organizacionais para a gestao de projetos

Comunicacao

Matricial

Projeto 2 Projeto 1
Hierarquia Hierarquia Hierarquia Hierarquia
- TM,
T G /
2
Funcional

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa A
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Estruturas organizacionais para a gestao de projetos
Estruturas Inovacao - Organigraphs

hub web
Um hub € um centro de Webs sao conexdes sem um centro: elas
coordenacao, ponto fisico ou permitem comunicacao aberta e
conceitual para o qual pessoas, movimentacao continua de pessoas e
coisas e informacdes se movem. ideias.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa a4



Estruturas organizacionais para a gestao de pro;etos

Estruturas Inovacao — Redes Sociais
Interacao direta, indireta e experiéncia comum

Estruturas de rede

» Quem fala com quem sobre o qué? o el A
, . . A etsone Winer(laEn | = '
» Quem dd, recebe ou compartilha que tipo de f‘ REL— ) ;‘.‘f““"?‘_‘f“‘“‘““m

l 8 E,] Von Hippsl(1988)

N :, / KarutF]S'EE;l[*E&
T L '\C‘:\"\% o \

recursos com quemp? 'k j ": <
» Como a estrutura da rede afeta o fluxo de recursos \

entre membros do grupo? Como a informacao

yf,ﬂ‘ﬂﬂ Ma.:h{ls-yl)[ : 2 Lavinthal (19800[3528]

circula na rede?... e oA g
.!D:rar] 31:%15159@}[11711 —* e (e Frseman (1991)[256)
Componentes da rede: atores, nos, lacos, \‘@‘; , 'i_,;"'*“' N e /

densidade e configuracao

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa AL
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Estruturas organizacionais para a gestao de projetos

Estruturas Inovagao — Redes Sociais
Interacao direta, indireta e experiéncia comum

Estruturas de rede
* Quem fala com quem sobre o qué?

* Quem da, recebe ou compartilha que tipo de
recursos com quem?

* Como a estrutura da rede afeta o fluxo de recursos
entre membros do grupo? Como a informacao

circula na rede?...

Componentes da rede: atores, nos, lacos,
densidade e configuracao

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa A6
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Estruturas organizacionais para a gestao de projetos
Estrutura Inovacao — Estrutura em Hipertexto

BB MR * Sistema de negocio evidencia a estrutura funcional,

i\ que é voltada para atividades de rotina.
E‘a\ * Equipes de projeto sao estruturas temporarias
: dedicadas exclusivamente a um projeto, as pessoas
""‘\ qgue compoOe estas equipes sao oriundas do contexto

‘\\ do sistema de negdbcio.

‘\ * Base de conhecimento €& uma representacao
y LR ., simbdlica, que n3o existe como estrutura
’r‘ J 'E‘"%"é'?ﬂé’ﬂgs?gjéé“ﬁ"'{“’g“%‘"i‘ﬁ"ﬁ _\\ organizacional, mas evidencia a criacao do

Nonaka e Takeuchi (1997) conhecimento.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa A7



Estruturas organizacionais para a gestao de projetos
Estrutura Inovacao — Ecologia de Projetos

Projetos sao organizacdes embutidas em um contexto social, inseridas

dentro de organizac¢oes ou entre organizagoes € baseadas em redes pessoais

Mecanismos de
Aprendizagem em
Projetos

Mecanismos de
Aprendizagem em
Firmas

Os projetos sdao formas complementares de
aprendizado para a organiza¢ao, mas este
relacionamento pode trazer conflitos

(Grabher, 2004),

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa AR



Projetos
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Escritorio de Gestao de Projetos

PMO - Definicao

Entidade organizacional estabelecida para prover principios,
praticas, metodologias, ferramentas e técnicas do gerenciamento
de projetos

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 50N



Escritorio de Gestao de Projetos
PMOs na Matriz Volume-Variedade

Baixo Volume Alto

Alta Estratégico

ﬁmo %\
Estratégico

: MO Tatico
Variedade BEntro de
Exceléncia

. PMO Operacional

Operacional

Baixa

Nao responde

Responde pelo sucesso pelo sucesso do projeto
do Projeto (Patah & Carvalho, 2005)

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa
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o de Projetos
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Escritorio de Gesta

PMO - Funcgoes

Participacao na Gestao de Portfolio

Tomada de decisao sobre os projetos |

Superwsz,;\o dos gerentes de prOJgto /‘PM'O_

Responsavel pelo resultado do projeto | Estratégico

Estabelecimento de metodologias de GP ﬁo Tém

Desenho da carreira do GP Eentro'Ch
xceléncia

Plano de Competéncias Gestdo mperaQ
do Conhecimento Treinamento e
suporte Manutencao de padroes

Emissao de Relatorios de desempenho

Armazenamento de informagées
Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 59



Escritorio de Gestao de Projetos
Fatores-chave para o sucesso do PMO

» Estar alinhado a estratégia organizacional
» Manter a implantacdo o mais simples possivel

» Ter metodologias e roteiros gerenciais (roadmaps) estratificados por tipo
de projeto

A\

Comunicar os resultados do PMO

A\

Ter diagnosticos profundos e planos de melhoria, por unidade de
negocio, por setor...

A\

Agregar valor sem burocratizar a gestao de projetos

A\

Procurar estabelecer pautas de interesse por tipo de stakeholder

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 52



Atividade

Conceitue Stakeholder e cite 5 exemplos

Quais sao os Fatores-chave para o sucesso do PMO.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa A



Muito obrigado!

Até a proxima.

Prof. Jorge Augusto Costa

E-mail: jct.jac2705@gmail.com
Celular: 86 9.9851-5570 TIM WhatsApp e Telegram

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa (<
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