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Planejamento:
Atribuicdo de Recursos

Trecha cimb rado
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Corte longitudinal da ponte: mastro susterta vao estaiado de 160 m de comprimento, dlfma secio do tabuleire a ser construida. O trecho de
retaguards (v3os 5 e 6) fol a sagunda segio a ficar pronta. E o tracho convencional fol aprimeira segio do tabuleiro a ser finalizada

Lasiro de
conareto magro

PROJECT

MANAGEMEN

b

HUMAN o
LESnn s RESOURCES PROGUREMENT

concreto magro —\_I—:3
Corte transversal da obra, dos vaos 1 a 3. A estrutura & basicamente a mesma em toda 3 extensao da obra. No trecho de
retaguarda (vdos 5 e &), 0s caixdes t&m alma maier & concreto da lastro para auxiliar no balange do mastro

Projeto

Gerenciamento de Projeto

Gest3o de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 9
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Plano de Aula

» Recursos e durac3o.
» Tipos de tarefa.

> Tipos de tarefas: aplica¢des
praticas.
» Grafico de recursos.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 3
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Objetivos

» Aprender a estimar os recursos e
sua duracao.

» Conhecer o tipos de tarefas e
suas aplicacoes praticas.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa A
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Atividade — Atribuicao
Quais sao os tipos de tarefas?

Defina cada um dos tipos de tarefas.

- . AL [0o? == r., U ol v3 58
o) B;;\ Ao oD | Qt‘ ) m O S e 5 N

Sk et A 8 =

de Recursos

Se alocamos 4 pessoas para implementar um banco de dados que

demora 32 Homens-hora (Hh), qual a ¢

Se alocamos 0,5 recurso (h) para traba
demanda 80 Homens-hora (Hh), qual a

uracao? Resposta: .............

har em uma tarefa que
duracao? Resposta: ............

Se alocamos 3 pessoas para trabalhar em um dia, implementar um
banco de dados que sabemos demandar 24 Homens-hora (Hh).

Qual a duracao? Resposta: ...............

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa G



~lN\wa

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa y



’:(M CURSO TECNICO FM

Recursos e Dura«;ao Objetlvo das
Estimativas de Recursos da Atividades

A estimativa de recursos visa determinar os recursos (pessoas, equipamentos
ou material) e as quantidade de cada recurso que serao usados, e quando cada
recursos estara disponivel para realizar as atividades do projeto.

.. » Quais recursos?
Estimativa

Visa
Determinar

» Quantidade de cada recurso?

» Quando estara disponivel?

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa Q
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Suponha que vocé queira pintar a parede da sala de aula.

Quanto tempo vocé demoraria para pintar a parede da
sala de aula?

Essa que vocé se encontra agora.

—— j OQ

Imagine que, na ultima reforma,
vocé demorou 8 horas e o servi¢o
foi feito por dois pintores.

Vamos calcular a duracao?

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 9
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Recursos e Duracao
Estimativas de Recursos da Atividade

Ll ) -

Dados para calculo de duragao
Esforco total 16 Homens x hora (Hh)

Duragdo = ---m--emmemmmemmeeeeeeeee-
8 horas Recursos alocados 2 Homens (H)

Este conceito é chamado de Homens-hora.
No inicio, € um pouco dificil de se acostumar.
Com o tempo, ele se torna familiar.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 10



Recursos e Duragao
Dados Basicos de Recursos

Esforco total (trabalho — work) é a quantidade de tempo total que
devera ser consumida para se executar uma tarefa.

Duracao (duration): uma tarefa dividido pelas unidades de recursos.

Esforco total
Duracao =

Recursos alocados

Unidade de recursos (unit): recursos utilizados.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 11



Recursos e Duragao. Exemplo

Sabemos que, historicamente, a empresa demorou 40 horas para
preparar uma base de dados, utilizando 2 analistas.

No novo projeto temos tabelas com o dobro de esforco e apenas 1
analista, quantas horas devera durar esta tarefa?

Resultado (responda)
E1 (esforco no projeto antigo) = 2H x 40h = 80Hh

E2 (esforco no projeto atual) = E1 x 2 = 160Hh

D (duracdo) = 160Hh/1H = 160h ou
160h/40h = 4 semanas de 40h)

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 19
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Recursos e Duracao
Atividade para debate em sala. Pense!

Se alocamos 2 pessoas para implementar um banco de dados que demora 24 Homens-
hora (Hh), qual a duracao?

Se alocamos 0,5 recurso (h) para trabalhar em uma tarefa que demanda 40 Homens-
hora (Hh), qual a duracao?

Se alocamos 1,5 pessoas para trabalhar em um dia, implementar um banco de dados
gue sabemos demandar 12 Homens-hora (Hh). Qual a duracao?
Lembrando que ....

Esforco total

Duracao =
Recursos alocados

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 12
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Recursos e Duracao
Atividade para debate em sala. Pense!

1. Se alocamos 2 pessoas para implementar um banco de dados que demora 24 Homens-
hora (Hh), qual a duracao?

Resposta: 12 horas ou 1 dia de duracgao

4 Sk

2. Se alocamos 0,5 recurso (h) para trabalhar em uma tarefa que demanda 40 Homens-hora
(Hh), qual a duracao?

Resposta: sera de 80 horas ou 10 dias

3. Se alocamos 1,5 pessoas para trabalhar em um dia, implementar um banco de dados que
sabemos demandar 12 Homens-hora (Hh). Qual a duracao?

Resposta: 8 horas ou um dia, pois o recurso trabalha 12 horas
naquele dia

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 14
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Recursos e Duracao
Além dos Homens e das horas

» A unidade de esforco é sempre um medida de tempo multiplicada
por unidade de recurso.

_ (Suasa)

» Por tempo, podemos adotar horas, dias, semanas, més e ano.

» Como recurso pessoa/homem ou mulher) ou maquina.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 1c
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Recursos e Duragao * |

Unidade Pessoas-més
Até o momento, trabalhamos com a unidade hora.
Mas, quando se trabalha com projetos inteiros, utiliza-se a unidade
més. Exemplo:

A tarefa B tem Uma pessoa trabalhando por 2 meses.

um esforco

total de 2 PM
(pessoa-més) Duas pessoa trabalhando por 1 més.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 16
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Recursos e Duracao
Transformando Pessoas-més em Homens-hora

Considerando a jornada de: 8 horas por dia, 5 dias por semana, e

a meédia de 4 semanas por més, define-se 1 Pm como igual a
160Hh.

Portanto:

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 17
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Recursos e Duracao: Exemplo de Transformacgao
Pessoas-més em Homens-hora

Quanto vale 10 Pm (Pessoa-més) em Homens-hora (Hh) Se:

= = [160 Hh
= |10x160 | = [1.600Hh
OBS.:

Pode-se trabalha com qualquer uma das duas unidades

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 1
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Tarefas
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_ * Duragao fixa:
Tipos

De * Esforco fixo (trabalho fixo)
Tarefas
* Recursos fixos (unidades fixas)

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 20
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Tipos de Tarefas

Duracao fixa: a duracao € um valor fixo e quaisquer alteracdoes no
esforco (trabalho) ou nas unidades atribuidas (recursos) nao tém
impacto sobre a duracao das tarefas.

Fixa
[ | Esforco total t l

| Duracao | =

N Recursos alocados " l

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 21
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Recursos e Duragao
Tipos de Tarefas

Esforco fixo (trabalho fixo): o esforco total permanecera fixo, de
forma que alteracoes na duracao ou nos recursos nao tém impacto no
esforco total.

Fixo

TR oo

Duracao

Recursos alocados

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 29
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Recursos e Duracao
Tipos de Tarefas

Recursos fixos (unidades fixas): a quantidade de recursos é fixa, de
forma que uma alteracao nos demais parametros nao afeta o numero
de recursos alocados.

tl' Esforco total

Duracao e —————————————

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 72
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CURSO TFCNICO FM

BEHGOS o -

Tipos de Tarefas - Excel

FERRAMENTAS DO GRAFICO DE GANTT

5.2 - Exemplo de tipo de tarefa - 1 - ponto

phielUiied TAREFA RECURSO RELATORIO PROJETO EXIBICAO FORMATO
— = % Recortar [ Atualizar como Agendado - !
= B Calibri =TI || . l 9 » = - =
By Copiar =~ i b Respeitar Vinculos
Grificode Colar I s O-A- S5 sa aoch Agendar Agendamento Inspecionar Mov
Gantt ~ « ¥ Pincel de Formatagio = = S Inativa Manualments EREEE R z :
Exibir Area de Transferéncia Fonte . Cronograma Tarefas
Unidade Semana 1 Semana
0 Mome da tarefa | Tipo w | Duragdo « Trabalhe « derecurso = Custo - 1 2 3 4 5 B 7 ]
E 1 Atividade 1 |Duragdo fierLl 3 dias 24hrs  Recurso A RS 0,00 T, Recurso A
<
Ll
[5¥]
]
S
3
G
<
MNome: | Atividade 1 Duragdo: | 3 dias % ["] Controlada pelo empenho [ | Agendada Manualmente Anterior
Inicip: Seg 25/10/13 - Término: Qua 30/10/13 - Tipo de tarefa: Duragdo fixa - % concluida: 0% |5
Id. | Nome do recurso _ Unidades  Trabalho  Trab. h. extra Trab. lin. base  Trab.real = Trab. rest. =
4 jRecurso A 100% 24h Oh Oh Oh 24h

Gestao de Projetos
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No caso do MS Project, é possivel escolher entre os
tipos automatico e manual.

r - ™
Cpgdes do Project Lilg

Crias por més: 20

11

Geral

Exibrir Cromnogram-a
Cronograma Mostrar mensagens de agendamento O
Rewvisdo Mostrar unidades de atribuicdo como: F’DrcentagerﬂEl

Sabwar .
O pgdes de agendamento deste projeto: @ 5.2 - Exemplo de tipo de tEl

Mowas tarefas criadas: Agendada Manualmente EI -

Tarefas agendadas automaticamente erm: Drata de Inicio do Prcnjetc:El

Idicma

Lorancade

Personalizar Faixa de Opgdes Duracdo inserida em: Cfios El
Barra de Ferramentas de Acesso Rapido Trabalho inserido ermn: Horas El
Tipo de tarefa padrao: Unidades FixasEI

Suplementos

O

Mowas tarefas s3o controladas pelo B A= tarefas sempre cbedecer as suas datas de restrigdo

Central de Confiabilidade
esforgo

Mostrar gque tarefas agendadas tém duragdes estirmadas i

O

Vincular automaticamente tarefas i

- - - A= nowas tarefas agendadas tém duragdes estimadas
inseridas ou Mmowidas =

m

ONEE

MPanter a tarefa no dia atil pnais préximo ac alterar para o modo

Diwidir as tarefas erm andamento i .
— Agendada Automaticamente

g

Atualizar tarefas agendadas
manualmente ao editar wvinculos

O podes de Agendamento de Alertas: @ 5.2 - Exemplo de tipo de tEI

Mostrar awvisos de agendamento de tarefa
[] Mostrar sugestdies de agendamento de tarefa

Caloulo

Calcular projeto depois de cada edigio:
@ Ativado

Dresativado

[ oK | | cancetar |

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa )E
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Recursos e Duracao
Considere este conjunto de atividades

Unidade Semana 1
Mome da tarefa »  Tipo v Duragdo - Trabalho - |de - | Custo « -1 1 3 ! 5 B
Atividade 1  Duracdo fixa 3 dias 24 hrs Recurso A RS 240,00 : - Recurso A
Atividade 2 Trabalho fixo 3 dias 24 hrs Recurso B RS 240,00 | Recurso B
Atividade 3  Unidades fixas 3 dias 24 hrs Recurso C RS 240,00 - Recurso C
~ [ ] [ ) [ )
Aumentando a durag¢ao das atividade 2 em 2 dias?
Unidade de Semana 1 Semana 2
0 Mome da tarefa » | Tipo v Duragde « Trabalho ~  recurso - Custo » 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
Atividade 1  Duragdo fixa 3 dias 24hrs  Recurso A RS 240,00 RecursoA
Atividade 2  Trabalho fixo 5 dias 24hrs  Recurso B RS 240,00 - Recurso B
Atividade 3 Unidadesfixas 3 dias 24hrs  RecursoC RS 240,00 Recurso C
Fixo
f 40 h =5d I Esforco total 24 Hh
— EE——— | A
Duracao =

‘ Recursos alocados

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa
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Recursos e Duraca

Voltemos ao nosso conjunto inicial de atividades

O

Unidade semana 1
Mome da tarefa = Tipo ~ Duragio < Trabalho « | de w | Custo w -1 1 2 3 4 5 B
Atividade1l Duracdo fixa 3 dias 24 hrs Recurso A RS 240,00 :  Recurso A
Atividade 2 Trabalho fixo 3 dias 24 hrs Recurso B RS 240,00  Recurso B
Atividade 3  Unidades fixas 3 dias 24 hrs Recurso C RS 240,00 - Recurso C
~ [ ] [ ) [ ]
Aumentando a duracao das atividade 3 em 2 dias?
Unidade de Semana 1 Semana 2
0 Mome da tarefa = | Tipo » | Duragdc « Trabalho -  recurso - Custo - 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
Atividade 1  Duragdo fixa 3 dias 24 hrs Recurso A RS 240,00 Recurso A
Atividade 2 Trabalho fixo 3 dias 24 hrs Recurso B RS 240,00 CESLIZDL
Atividade 3 Unidades fixas® 5 dias 40 hrs Recurso C RS 400,00 - Recurso C
. Esforco total . Hh

de 24 P/40

Gestao de Projetos

h=5d

=
I Recursos alocados 1H (100%)

Prof. Jorge Augusto Costa
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Recursos e Duragao
Considere este conjunto de atividades

Unidade Semana 1l
Mome da tarefa - Tipo ~ Duragde -~ Trabalho « |de - | Custo - -1 1 2 3 5 &
Atividade 1 Duracdo fixa 3 dias 24 hrs Recurso A RS 240,00 - Recurso A
Atividade 2  Trabalho fixo 3 dias 24 hrs Recurso B RS 240,00 Recurso B
Atividade 3 Unidades fixas 3 dias 24 hrs Recurso C RS 240,00 Recurso C

E se agora alterarmos o trabalho da atividade 1 de 40 para 60

Unidade semana 1 Semana 2
ﬂ Ncme da tarefa ~ Tipo » | Duragio =~ Trabalho « de » | Custo = 1 2 3 4 5 7 8 g 10
' Atividade 1 Duracio fixa 5 dias 40 hrs Recurso A R$400,00| | I Bl
Atividade 2 | Trabalho fixo 5 dias 24 hrs Recurso B RS 240,00 - Recurso B
Atividade 3 Unidades fixas 5 dias 40 hrs Recurso C RS 400,00 - Recurso C

De 24 p/ 40h=5d
Fixa

[ ]

I Duracao I

Esforco Total

Recursos Alocados

40 Hh f
1 (100%) .

Gestao de Projetos

Prof. Jorge Augusto Costa
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Recursos e Duragao
Novamente ao conjunto inicial de atividades

Unidade Semana 1 Semana 2
ﬂ' Mome da tarefa « | Tipo ~ Duragioc < Trabalhoe « de + Custo « 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
" Atividade 1 Durag3o fixa 5 dias 40 hrs Recurso A RS 400,00 | Beciea
Atividade 2 Trabalho fixo 5 dias 24 hrs Recurso B RS 240,00 - Recurso B
Atividade 3 Unidades fixas 5 dias 40 hrs Recurso C RS 400,00 - Recurso C

Ha diferenca entre as atividades duracgao fixa e
unidade fixa?

Se ampliarmos a durag¢ao da atividade 1 em 2 dias?

Unidade Semana 1l Semana 2
0 Mome da tarefa ~ Tipo w» Duracdo + Trabalhe ~ de v | Custo « 1 4 g [ 7 8 2] 10
P -
i Atividade1l Duragdo fixa sdia® " 60hrs Recurso A RS 600,00 Recurso A
Atividade 2  Trabalho fixo 5 dias 24 hrs Recurso B RS 240,00 Recurso B
Atividade 3  Unidades fixas 5 dias 40 hrs Recurso C RS 400,00 Recurso C
Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa
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Recursos e Duracao

Temos entao a seguinte situacao

Unidade semanal Semana 2
'ﬂ' Mome da tarefa »  Tipo ~ Duragio « Trabalho - de » Custo - 1 2 3 4 g 3 7 8 9 10
i Atividade1 Duragio fixa 5 dig¥| 60 hrs Recurso A RS 600,00 e Recurso A
Atividade 2 Trabalho fixo 5 dias 24 hrs Recurso B RS 240,00 - Recurso B
Atividade 3  Unidades fixas 5dias 40 hrs Recurso C RS 400,00 I Recurso C

E se agora alterarmos o trabalho da atividade 3 de 40 para 60 horas?

Unidade Semana 1 semana 2
0 Mome da tarefa - | Tipo » Duragio « | Trabalhe « |de » Custo - 1 2 3 4 5 (7 7 8 9 10 11 12
§ Atividade1  Duracfo fixa 5 dias 60 hrs Recurso A RS 600,00 P Recurso A
Atividade 2 Trabalho fixo 5 dias 24 hrs Recurso B RS 240,00 P Recurso B
Atividade 3 | Unidades fixas 7.5 dil@ Fiﬂ hrs %lﬂecur&o C RS 600,00 ] ““:“r“ c

Gestao de Projetos

Prof. Jorge Augusto Costa

20



Recursos e Duracao: Conclusao

Dominar bem o conceito de atribuicao de recursos por esforco (ou
Homens-hora) e de tipos de atividade é fundamental para que o
gerente de projeto possa:

1. Utilizar as ferramentas de gerenciamento de projetos de maneira
apropriada.

2. Gerenciar a capacidade da sua equipe.

3. Compreender e gerar bons relatorios de uso de recursos.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 21
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Tipos de Tarefas:
Aplicagoes Prdticas

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 22



Tipos de Tarefas: Aplicacoes Praticas

Estimativas de recursos da atividade

Tipos de tarefas (temas ja abordados)
» Durac3do fixa,

» Esforco fixo

» Unidades fixa

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 24
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Recursos e Duracao
Tipos de Tarefas: Aplicacoes Praticas

Imagine que vocé precisa alocar uma tarefa a programacao da
manutencao em uma plataforma de petroleo.

?"L“ll o

A equipe precisara ir de helicoptero até o local e trabalhara na
plataforma durante 3 dias, quando havera o transporte regular de

volta ao continente.

Tipo: Duracao fixa

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 2L
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Recursos e Duracao
Tipos de Tarefas: Aplicacoes Praticas

Vocé deve alocar uma tarefa que envolve a aquisicao de um servico
de ferramentaria, que inclui o teste da ferramenta na maquina que
ira produzir o novo produto.

A responsabilidade é de uma empresa fornecedora que fez u
orcamento no valor total de R$50.00000, do tipo pacote fechado.

Tipo: Trabalho fixo

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 26
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Recursos e Duracao
Tipos de Tarefas: Aplicacoes Praticas

3 *“II\

Vocé esta alocando recursos para a atividade de programacao de um
conjunto de componentes para um software, a ser embarcado em
uma maquina. Os responsaveis pelo desenvolvimento sao dois
funcionarios da sua empresa, da area de TI. Eles sao assalariados e
irao dedicar todas as manhas para o projeto. Qual o tipo de
atividade?

Tipo: Recurso fixo

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 27
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Recursos e Duracao: Grafico de Recursos

Principio basico do nivelamento

A utilizacao uniforme de recursos humanos em um projeto permite:
» Diminuicdo de sobrecargas,

» Menor tempo gasto em aprendizagem,

» Facilidade de alocacdo de recursos interprojeto

Gest3o de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 0
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Recursos e Duracao: Grafico de Recursos
Imagine a seguinte programacao para um unico recurso: Joao

Atividade ESEICHOIZE;O

Atividade A

Atividade B

Periodo 1 2 3 4 5 6 7/
Atividade A
Atividade B
Atividade C

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa 40
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Recursos e Durac¢ao: Grafico de Recursos
Imagine a seguinte programacao para um unico recurso: Joao

E

Gantt 1 2 3 4 5 d = —

Uu
P —— ]

Atividade B 1 3 12
dias

Atividade A
Atividade B

Esforco &

12 h
10 h
8h
6 h
4 h
2h

Tempo

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa a1
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Recursos e Duracgao: Grafico de Re
Imagine a seguinte programacao para um unico recurso: Joao

E
Gantt 1 2 3 4 o d —_ —
u
Esforco & Gréfico de
T recursos
8h
6 h
4 h
2h

Tempo

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa %)



Recursos e Durac;ao Graﬁco de Recursos
Estratégia de nivelamento

Gantt 1 2 3 o 5 Gantt 1 2 3 o 5

Esforco L& Esforco &
12 h 12 h
10 h 10 h
8h 8 h
6h 6 h
4h 4h
2h 2 h
Tempo Tempo

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa A



Unidade em graficos de recursos

Recursos e Durac;ao Graﬁco de Recursos

Gestao de Projetos

Tempo

Tempo Unidade

horas) | Aps. %
12 | 1,50 | 150
10 | 1,25 | 125
8 1 100
6 0,75 | 75
& 0,50 | 50
2 0,25 | 25
0 0 0

Prof. Jorge Augusto Costa
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Recursos e Durac¢ao: Grafico de Recursos

Construcao do grafico de recursos

1.
2.

O grafico de recursos é especifico para um unico recurso.

No eixo X, sempre se aloca os periodos possiveis de
planejamento do projeto, em unidades como dias.

No eixo Y, € possivel alocar trabalho (tempo em horas para o
periodo), unidades de recursos e até custo,

Em um mesmo periodo, identifigue o esforco do recurso em
cada atividade e some para obter o esforco total,

Repita a operacao para cada um dos periodos do horizonte de
planejamento.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa

A5



Recursos e Durac;ao Graﬁco de Recursos

Consideracoes finais

* O conceito de atribuicao de recurso, considerando esforco,
unidade e duracao, € fundamental para aferir a capacidade de uma
equipe de projeto,

* Ele é fundamental para o trabalho de qualquer tipo de gestor seja
um gerente de projeto ou gerente funcional,

°* Pratique em seu projeto.

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa A6



5)

Atividade — Atrlbmgao

Quais sao os tipos de tarefas?

Defina cada um dos tipos de tarefas.

de Recursos

Se alocamos 4 pessoas para implementar um banco de dados que

demora 32 Homens-hora (Hh), qual a ¢

Se alocamos 0,5 recurso (h) para traba
demanda 80 Homens-hora (Hh), qual a

uracao? Resposta: .............

har em uma tarefa que
duracao? Resposta: ............

Se alocamos 3 pessoas para trabalhar em um dia, implementar um
banco de dados que sabemos demandar 24 Homens-hora (Hh).

Qual a duracao? Resposta: ...............

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa A7



Muito obrigado!

Até a proxima.

Prof. Jorge Augusto Costa

E-mail: jct.jac2705@gmail.com
Celular: 86 9.9851-5570 TIM WhatsApp e Telegram

Gestao de Projetos Prof. Jorge Augusto Costa AR
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