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1. INTRODUCAO AS FINANCAS CORPORATIVAS

1.1. Evolucéao das financas de empresas
As finangas corporativas contemplam todos os resultados da evolucao

conceitual e técnica verificada ao longo dos anos.

As financas eram voltadas a captacao de recursos. Com a
depressdo econbmica, o0 enfoque passou a ser
administrativo e a preocupacéao interna era com a liquidez e
a solvéncia da empresa.

Dos anos 40 até O enfoque passou para as decisbes externas como
meados dos anos 50 | aplicadora de recursos.

Surgem o0s conceitos de retorno de investimentos e custo
de capital e da gestéao de riqueza.

Dos anos 50 e inicio | A moderna teoria de finangcas surge com a estrutura de
dos anos 60 capital, dividendos e o valor da empresa.

Surge a gestdo do risco com estratégias envolvendo
derivativos, opcbes, swaps e hedges. Correntes que
Na década de 90 discutem a validade do CAPM e da Hipotese de Eficiéncia
do Mercado comecaram a ganhar destaque na década de
1990.

Discutem-se as aplicagcbes dos modelos matematicos na
gestao financeira das empresas.

Década de 30

Década de 50

Atualmente

A nova teoria traz a abordagem das finangas comportamentais, a qual se tem
como base o estudo das relacdes de causa e efeito dos impactos que as decisdes de
investimentos provocam nos individuos como, por exemplo, as predisposicoes
psicolégicas de cada pessoa que afetam seu comportamento diante dos investimentos

de acordo com seu grau de aversao ao risco.

1.2. Objetivos e responsabilidades da administracao financeira.

A administracéo financeira envolve-se tanto com a problematica da escassez
de recursos quanto com a realidade operacional e pratica da gestdo financeira das
empresas, assumindo uma definicdo de maior amplitude. Exige do administrador uma
necessidade maior de visualizar toda a empresa, realcando suas estratégias de

competitividade, continuidade e crescimento futuro.

1.3. Dindmica das decis0es financeiras
No ambiente empresarial, a administragdo financeira volta-se para as

seguintes funcdes: planejamento financeiro, controle financeiro, administracdo de
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ativos e administracéo de passivos. Ao basear-se nas funcdes financeiras, qualquer
que seja a natureza de sua atividade operacional, uma empresa é avaliada como
tomadora de duas decisbes financeiras: decisdo de investimento (aplicacdes de
recursos) e decisdo de financiamento (captac¢des de recursos). Uma terceira decisdo
que envolve a alocacao do resultado liquido da empresa, conhecida por deciséo de
dividendos, é geralmente incluida na area de financiamento por representar uma

alternativa de financiar suas atividades.

1.4. Decisdes financeiras em ambiente inflacionério

O impacto que o fenbmeno da inflacdo causa nas decisfes financeiras tem
influéncias marcantes. No que concerne a sua influéncia sobre as financas
corporativas, é possivel constatar que, quando ndo adequadamente considerada, a
inflagdo provoca resultados distorcidos e decisdes financeiras comprometedoras,
colocando em risco a prépria sobrevivéncia da empresa. O processo inflacionario gera
desequilibrios nas empresas, exigindo cuidados diferenciados em funcao da natureza
da distorgéo e das diferentes intensidades com que a desvalorizagdo da moeda atua

em seus valores.

1.5. A administracao financeira e o0 objetivo da empresa

As financas corporativas priorizam as decisdbes de investimento,
financiamento e dividendos, de forma a promover a riqueza dos acionistas,
minimizando o0s riscos e tornando mais eficazes 0s recursos alocados. A
administracdo financeira volta-se para a criacdo de riqueza, a orientacdo das
decis@es financeiras das empresas em consonancia com o objetivo de maximizacéo
da riqueza de seus proprietarios.

Esse objetivo é medido a partir do valor que suas ac¢des ordinarias alcangcam
no mercado, refletindo as expectativas dos acionistas com relagéo aos resultados das
decisfes financeiras tomadas.

No ambito da administracéo financeira, o lucro, conforme determinado pelos
principios contabeis, ndo define a efetiva capacidade financeira de pagamento da
empresa, pois seu critério de apuracao € baseado no regime de competéncia, e ndo
no de caixa. O valor de mercado da acédo da empresa € considerado o critério mais
indicado para a tomada de decisdes financeiras. Nesse sentido, a ideia principal, os
beneficios operacionais produzidos pela empresa sao expressos com base em fluxos

de caixa e descontados a valor presente mediante uma taxa minima de atratividade.
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Essa taxa de desconto embute fundamentalmente a remuneragcdo minima exigida

pelos proprietarios de capital (acionistas e credores) diante do risco assumido.

1.6. Dinamica das decisdes financeiras no brasil

As decisbes financeiras estdo calcadas em pressupostos que dao
sustentacdo a seus enunciados e modelos. A teoria de financas incorpora seus
pressupostos originais, sem atribuir maior preocupacao a desequilibrios estruturais de
mercado comuns em paises em desenvolvimento. Taxas de juros subsidiadas, taxas
de juros de curto prazo mais elevadas que as de longo prazo, caréncia de recursos
de longo prazo para investimentos, elevado grau de concentracdo industrial, entre
outros aspectos, constituem realidades dessas economias.

Uma empresa cria valor se o retorno do capital investido em sua atividade
exceder o custo de oportunidade de suas fontes de financiamento. Ao tomar decisdes
de investimento que promovam esse diferencial economicamente favoravel, a
empresa passa a promover um aumento de seu valor agregado, revelando uma
atraente aplicacao de seus recursos.

Na realidade brasileira, as decisbes financeiras em condi¢cdes ideais de
equilibrio sdo bastante prejudicadas pela persistente insuficiéncia de recursos de
longo prazo para as empresas. Os recursos oficiais sdo as grandes fontes de capital
permanente e, mesmo assim, em volume bastante aquém das efetivas necessidades
de mercado. As linhas de crédito oficiais séo limitadas e geralmente direcionadas a
programas especificos, atendendo a um namero reduzido de empresas.

N&o ha na economia brasileira poupanca de longo prazo em volume suficiente
que permita as instituicoes financeiras financiarem investimentos de maior maturidade

das empresas.
2. AMBIENTE FINANCEIRO BRASILEIRO

2.1. Intermediacéo financeira

As transferéncias de recursos financeiros entre investidores, agentes capazes
de gerar poupanca para investimentos, e captadores, agentes carentes de capital,
processam-se por meio de intermediarios (instituicdes financeiras). Os mais
importantes tipos de intermediarios financeiros que atuam no mercado brasileiro sao:

bancos comerciais/multiplos; bancos de investimentos; sociedades de arrendamento

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA |
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mercantil e as Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento (SCFI) e

Associacdes de Poupanca e Empréstimos (APES).

2.2. Ativos financeiros

Valores mobiliarios séo, predominantemente, acdes, debéntures e quotas de
fundos de investimento. Os ativos financeiros negociados no mercado podem ser
classificados com relacéo a renda, prazo e emissdo. Um ativo é entendido como de
renda fixa quando todos os rendimentos oferecidos ao seu titular sdo conhecidos
previamente, no momento da aplicacao.

Mesmo sendo de renda fixa, os rendimentos dos titulos podem ser:
prefixados, quando os juros totais sao definidos por todo o periodo da operacao,
independentemente do comportamento da economia; ou pés-fixados, quando
somente uma parcela dos juros € fixa (taxa real de juros), sendo a outra parte definida
com base num indexador de precos contratado (IGP-M, TR etc.).

Os principais ativos de renda fixa negociados no Brasil sdo os certificados de
depoésitos bancéarios (CDB), debéntures, caderneta de poupanca, fundos de
investimentos em renda fixa, letras de cambio e letras hipotecérias.

Quanto aos prazos, os titulos podem ser de prazo definido (fixo) ou
indeterminado. Os titulos de prazo definido podem ser de curto, médio e longo prazo.
Um titulo de prazo de vencimento indeterminado ndo possui data marcada para seu
resgate (vencimento), podendo ser convertido em dinheiro a qualquer momento
desejado pelo seu titular.

Quanto a natureza da emissao, os titulos podem ser publicos ou particulares
(privados). Um titulo de emisséo publica origina-se do governo federal, estadual ou
municipal, e tem por objetivo financiar necessidades orgcamentarias, investimentos

publicos ou, ainda, a execugao da politica monetéria.

2.3. Segmentos do mercado financeiro

O mercado financeiro é subdividido em quatro grandes segmentos de
intermediacao financeira: a) Mercado Monetério: séo realizadas as operacdes de curto
e curtissimo prazo que permitem o controle da liquidez monetaria da economia. S&o
negociados nesse mercado os papeéis de emissdo publica destinados a financiar as
necessidades orcamentarias da Unido, além de diversos titulos emitidos pelos
Estados e Municipios; b) Mercado de Crédito: constituido em sua esséncia pelos
bancos comerciais/multiplos. O objetivo basico desse mercado é o de suprir as
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necessidades de recursos de curto e médio prazo dos diversos agentes econdémicos,
seja pela concessdo de créditos as pessoas fisicas, seja por modalidades de
empréstimos e financiamentos as empresas; ¢) mercado de capitais - a grande fonte
de recursos para investimentos da economia, assumindo um papel relevante no
processo de desenvolvimento econémico. Apresenta forte ligacdo entre os agentes
superavitarios, que possuem capacidade de poupanca, e o0s investidores carentes de
recursos de longo prazo; d) mercado cambial ocorrem as diversas operacbes de
compra e venda de moedas estrangeiras conversiveis. Esse mercado engloba todos
0S agentes econdmicos com motivos para realizar opera¢cdes com o exterior, como

importadores e exportadores, investidores e instituicées financeiras.

2.4. Taxas de juros no brasil

Em esséncia, a taxa nominal de juro é funcdo da taxa (real) livre de risco, da
taxa de risco e de uma taxa futura esperada de inflac&o.

As negociacdes com titulos publicos no mercado monetario brasileiro sao
controladas por um sistema especial de custddia e liquidag&o, conhecido por Sistema
Especial de Liquidacdo e Custddia (SELIC). O SELIC opera basicamente com titulos
publicos emitidos pelo Tesouro Nacional, e classificados como de risco zero (risk free).

Outra taxa de juros entendida como livre de risco no mercado financeiro
nacional € a taxa de operacOes lastreadas em Certificado de Depdsitos
Interfinanceiros (CDI), conhecida por taxa DI. Essa taxa é formada pelos empréstimos
entre os bancos, exprimindo as expectativas do mercado com relagdo ao custo do
dinheiro.

No mercado interfinanceiro, uma instituicdo financeira com sobras de caixa
transfere recursos a outra com pouca disponibilidade, permitindo que se estabeleca
certo equilibrio na alocacao dos recursos entre as instituicdes financeiras.

As taxas DI séo ligeiramente mais altas que as taxas SELIC em consequéncia
de seu maior risco.

O mercado financeiro avalia a capacidade de um pais de honrar seus
compromissos internacionais através do preco de negociacao de seus titulos de divida
externa. Quando o preco desse papel cai no mercado, elevando os rendimentos pagos
ao seu portador, denota-se maior desconfianca dos investidores nas condicbes do

pais de cumprir seus compromissos financeiros nas datas contratadas.
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O risco de um pais pode ser medido pela diferenca entre o0s juros pagos pelos
seus papéis de divida externa e a taxa oferecida por um titulo de mesma maturidade

emitido pelo Tesouro dos Estados Unidos, conhecido por T-Bond (Treasury Bond).

3. PLANEJAMENTO E CONTROLE DE FINANCAS EMPRESARIAIS

E essencial para o empreséario saber como fazer controle financeiro para
garantir a sobrevivéncia do negdcio, isso porque sem recursos financeiros (dinheiro),
a empresa nao sobrevive. Mesmo que o gestor tenha um planejamento estratégico
interessante, € indispensavel saber quais s&o 0s recursos disponiveis.

Saber como fazer controle financeiro de uma empresa é tdo importante quanto
ter a ferramenta digital certa para essa operagdo. A seguir, confira dicas para
gerenciar as financas do negoécio e a importancia de contar com um ERP neste

processo.

3.1. Controle financeiro e sobras no caixa da empresa

Os controles financeiros de uma empresa se referem a todas as operacoes
de administracao de dinheiro e outros ativos afins do negécio. Sobrar dinheiro no caixa
€ s6 uma consequéncia possivel - e, acredite, nem sempre é uma boa noticia.

Vamos supor uma confeitaria que va colocar um estande em um evento de
doces. No comeco, ela possui R$ 1.000 no caixa e, quando termina, o valor sobe para
R$ 21.000. Por cima, podemos dizer que foi um sucesso. Porém, os custos de
producdo ndo foram calculados corretamente. Entdo, dos R$ 21.000 recebidos,
sobrou apenas R$ 800. Isso sem contar com 0s gastos operacionais.

Esse tipo de situacdo acaba sendo bem comum em varias empresas sem
organizacéo financeira. Pelo alto volume de vendas, o empreendedor pode até achar
gue esta lucrando, quando, na realidade, esta apenas pagando as contas - e nem
isso, as vezes. Para ter clareza sobre a real situacdo das financas do negdcio, é

necessario organizar oS processos e, contar com apoio da tecnologia.

3.2. Uma empresa tem lucro e nao é rentavel

Essa informacéo pode até chocar, mas é totalmente possivel uma empresa
ser lucrativa e nada rentavel. Os dois termos tém a ver com ganho de dinheiro, mas
significam conceitos diferentes. Quando uma empresa € lucrativa, mas néo é rentavel,

significa que entra muito dinheiro em caixa, mas que 0s custos ndo se pagam.

10
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Isso porque a lucratividade esta relacionada ao lucro liquido, ou seja, quanto
ficou no caixa da empresa apdés o pagamento das despesas. Ja a rentabilidade diz
respeito ao quanto o negécio estad trazendo de retorno para o empreendedor,

considerando os investimentos realizados.

3.3. Lucratividade e rentabilidade

Lucratividade e rentabilidade séo dois conceitos relacionados ao lucro liquido
do negdcio, mas com pontos de vista e funcdes diferentes.

O que é lucratividade: A lucratividade € um indicador que revela quanto um
negocio efetivamente ganhou em relacdo a tudo o que recebeu — ou seja, sua
margem de lucro liquida. Tecnicamente, € a relacao entre o valor do lucro liquido e 0
valor das vendas em percentual, ou seja, os ganhos da empresa comparados ao seu
faturamento. E facil entender esses conceitos: quando uma empresa vende um
produto ou um servico, o preco cobrado néo é totalmente destinado ao negdcio, uma
vez que ha custos com méao de obra, estrutura, fabricacdo ou compra, impostos etc.
Logo, o lucro liquido é o valor que sobra de fato para os sdcios e acionistas ap0s
deduzir todas as despesas, impostos e demais custos do negdcio. A lucratividade é
uma medida percentual que revela a eficiéncia operacional da empresa, ou seja, se
ela consegue cobrir os custos e ainda gerar um bom percentual de lucro com as
vendas.

O que é rentabilidade: A rentabilidade € um indicador ligado a um
investimento inicial e quanto de retorno ele é capaz de proporcionar para o negocio.
Podemos mensurar o quanto a empresa rendeu a partir do investimento inicial
realizado para abrir o negdécio, ou qualquer outro tipo de investimento em ativos e
projetos. Para isso, a rentabilidade é calculada com base na relacdo entre o lucro
liquido e os investimentos realizados pela empresa. O calculo pode ser aplicado ao
lucro liquido total e a soma de investimentos de um periodo ou a investimentos
pontuais, para medir 0 quanto o negdécio é rentavel para os socios e acionistas. Aléem
disso, a rentabilidade também pode ser usada para avaliar se um investimento vale a
pena para a organiza¢do. No mercado financeiro, o indicador € usado como critério
para a compra de ac0des, ja que o investidor esta sempre buscando as empresas mais
rentaveis para o seu portfolio. A rentabilidade também pode ser calculada com base

no resultado do caixa da empresa no fim do ano, em comparacdo com O0S
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investimentos realizados no mesmo periodo — ou investimento inicial, caso seja um
empreendimento novo.

Diferencas entre lucratividade e rentabilidade: Para comecgar, a
lucratividade compara o lucro final da empresa com o faturamento das vendas,
enquanto a rentabilidade compara o lucro final com os investimentos realizados.
Ambos tém como base de comparacao o lucro liquido, mas apontam para analises
distintas do desempenho financeiro. Além disso, a lucratividade depende dos custos,
da formacéo de precos e da relagcdo com a concorréncia, que determinam se a receita
das vendas sera suficiente para cobrir todos os custos e ainda gerar lucro no saldo
final. Ja a rentabilidade depende da capacidade do negdécio de gerar retorno a partir
dos recursos investidos. Embora os dois indicadores estejam intimamente
relacionados, é possivel ter uma boa lucratividade e baixa rentabilidade — e vice-
versa. Por isso, € importante calcular os dois e saber analisar esses KPIs financeiros

fundamentais para qualquer negécio

3.4. Importancia do controle financeiro da empresa

Saber como fazer o controle financeiro de uma empresa é condi¢cdo essencial
para alcancar o equilibrio das contas, lucrar e crescer (nessa exata ordem). Ao cuidar
das financas, vocé pode: a) monitorar as suas receitas e despesas de forma mais
assertiva; b) direcionar a gestédo para uma rota mais lucrativa; c) planejar o futuro do
negocio; d) fazer a gestéo tributaria precisa e correta; e€) analisar endividamentos; f)
definir o capital de giro; g) elaborar um planejamento financeiro; h) controlar, analisar

e agir com seus recursos financeiros corretamente.

3.5. Como fazer o controle financeiro de uma empresa
Dicas para ampliar a visado das financas

a) Comece pelo controle do caixa: Para aprender como fazer o controle financeiro de
uma empresa, seu ponto de partida € o fluxo de caixa. Ao acompanhar e registrar
diariamente as entradas e saidas do caixa, vocé tera condi¢cdes de montar um fluxo
de caixa organizado. Dessa forma, também sera possivel identificar um padrao das
movimentagfes, 0 que permite monitorar a saude financeira da empresa. Outra
vantagem é conseguir verificar o desempenho de ferramentas e colaboradores,
checar possiveis furtos de dinheiro do caixa e prevenir tomadas de decisdo que

custem mais do que sua empresa pode pagar no momento.

12
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b) Classifigue seus custos e receitas: Agora que vocé ja sabe como entra e sai 0
dinheiro do seu caixa, € hora de classificar cada custo e receita da empresa. No caso
dos custos, as principais categorias sdo: Custos fixos: independem do volume de
vendas da empresa, como aluguel do espaco, folha de pagamento e servicos pagos
mensalmente para o funcionamento do negdécio. Custos variaveis: estao diretamente
relacionados a producdo e vendas, como matérias-primas, impostos, fretes,
comissoes, taxas de cartdes etc. Depois, vocé também precisa organizar seus
ganhos, separando em categorias de recebimento de vendas e de investimentos, ou
dividindo entre pagamentos a prazo e a vista.

c) Planeje os pagamentos e recebimentos: Com suas entradas e saidas organizadas,
vocé ja pode elaborar um plano de contas, que é basicamente o controle das contas
a pagar e a receber. Assim, vocé consegue conciliar as datas de pagamento de
fornecedores e recebimento de vendas, por exemplo. Para isso, € s6 fazer a sua
projecdo de caixa, ou seja, uma estimativa das entradas e saidas nas préximas
semanas e meses. Se vocé sabe exatamente 0 que precisa pagar e 0 que tem a
receber, basta usar esses dados e o histérico da empresa para estimar o saldo do
més seguinte e até mesmo fazer uma previséao anual.

d) Analise o capital de giro: Toda empresa tem um ciclo financeiro proprio, que comeca
no pagamento aos fornecedores e vai até o recebimento do valor das vendas. Nesse
meio tempo, sua empresa precisa de capital de giro para se sustentar, e é fundamental
gue vocé saiba qual o valor ideal para custear o negécio. Esse montante pode ser
definido pela multiplicacdo dos dias totais do seu ciclo financeiro pela média diaria de
custos da empresa. Dessa forma, vocé mantém as contas em dia e evita 0
endividamento e pagamento de juros por falta de caixa.

e) Nao misture as contas pessoais com as da empresa: Quando o empreendedor ndo
consegue separar suas contas pessoais com as da empresa, ele corre o risco de
“roubar de si mesmo”. Isso €, utilizar recursos do negdcio para despesas domésticas
e vice-versa. Para evitar que isso aconteca, estipule um pro-labore a ser repassado
para seu bolso todo més. Fora isso, lembre-se de que os ganhos sdo do negécio e
para investimento na propria empresa. Aprenda também a fazer controle financeiro
pessoal.

f) Tenha uma reserva para emergéncias: O inesperado aconteceu. Um fornecedor
aparece com um produto de altissima qualidade por um preco abaixo do mercado.

Vocé sabe que ele é confiavel e que o custo-beneficio é incrivel. Como aproveitar

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA |

13



2
1:

ﬁa !fnzl': ﬁ“l:ad;,iu, -'-rn'\—:q:sl.:::i--\}::-.- __.-':_,__ Fjlﬂ‘l,!!

petipierd L = T P

essa oportunidade? Se néo houver dinheiro reservado em caixa, chances como essa
serdo desperdicadas. Isso sem contar nos contratempos, como manutencdo de
equipamentos, reposi¢ao de estoque nao planejada etc.

g) Acompanhe o desempenho financeiro da empresa: Faz parte do controle financeiro
acompanhar o seu desempenho na empresa, tendo como base a organizacdo das
financas. Para isso, existem relatérios e demonstrativos como o DRE (Demonstracao
do Resultado do Exercicio), além de indicadores como endividamento, rentabilidade
e lucratividade.

3.6. Indicadores de desempenho

Quais sédo os principais KPIs? O sistema de medicdo de desempenho é
constituido por diversos indicadores de performance, que quantificam a eficiéncia ou
a eficacia de um processo. Os principais KPIs sdo: a) Indicadores de produto: Tém
foco em avaliar se as caracteristicas dos produtos atendem as necessidades e as
exigéncias dos clientes. b) Indicadores de processo: Sao utilizados para avaliar se os
processos mais importantes da empresa, como projetos, execugdo, compra e
planejamento atendem as exigéncias dos clientes. c) Indicadores operacionais: Sao
definidos de acordo com os objetivos e as tarefas de cada processo na empresa. Eles
também devem ser coerentes com esses mesmos aspectos relacionados a empresa
como um todo. d) Indicadores de produtividade: Esses indicadores apresentam como
estd o nivel de produtividade da empresa. Assim, estd ligado aos recursos
disponibilizados para as atividades e aos prazos de entrega. e) Indicadores de
qualidade: Indicadores relacionados a eficacia da empresa em atender as
necessidades do cliente. Trata-se da relacdo entre a quantidade de produtos e a de
produtos sem defeito e, por isso, eles sdo avaliados junto aos indicadores de
produtividade, ajudando a compreender possiveis desvios durante a producao. f)
Indicadores de capacidade: Esses indicadores sao importantes para identificar a
capacidade de resposta de determinado processo. Em outras palavras, eles medem
a relacdo entre a capacidade produtiva e o tempo necessario para fazer isso. Q)
Indicadores de lucratividade: Esse tipo de KPI é essencial para compreender se 0
retorno obtido pela empresa € positivo ou ndo. O célculo é feito a partir do percentual
de lucro sobre o faturamento, indicando a relacéo percentual entre o lucro e as vendas
totais. Esse é um indicador importante para verificar se € preciso modificar processos

ou cortar gastos. h) Indicadores de rentabilidade: Depois de entender se o negécio
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proporciona lucros, é preciso saber se ele esta sendo rentavel, ou seja, se tém um
bom retorno sobre o investimento (ROI). Com ele, o gestor entende se o investimento
em determinado aspecto realmente vale a pena. i) Indicadores de competitividade:
Avalia o posicionamento da empresa no mercado em relagdo aos concorrentes, tendo

um diferencial competitivo para atrair clientes.

3.7. Importancia da DRE para o controle financeiro

A DRE faz toda a diferenca para a administracdo das suas finangas, pois a
partir dela € possivel ter uma clareza sobre a real situacéo financeira da empresa. I1sso
porque trata-se de um relatorio que contém as informacgdes mais relevantes das suas
receitas e despesas. A DRE também aponta o resultado liquido que vocé teve em
certo periodo. Dessa maneira, € possivel comparar as finangas entre diferentes meses
ou de um ano para o outro. O resultado é mais previsibilidade para toda a sua gestéo.

Além dessas possibilidades, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio
também pode ser importante para conseguir crédito. Por fim, vocé pode se valer do
DRE até para ficar em dia com o governo. Com ele, o fisco checa se os impostos
foram calculados do jeito certo.

O que deve constar na DRE? De maneira geral, o documento deve
apresentar: a) receita liquida de servicos e vendas; b) lucro ou prejuizo operacional e
liquido do exercicio; c) receita bruta dos servi¢os feito ou vendas realizadas (o que
inclui as deducbes dos abatimentos, vendas e tributos); d) despesas totais
(operacionais, financeiras, administrativas e de vendas); Montante por acao de capital
social; f) Valores ligados aos funcionarios e demais beneficiarios; g) resultado de
exercicio prévio ao Imposto de Renda e previsao para o imposto.

Contar com a tecnologia é fundamental para o controle financeiro da sua
empresa para fazer o controle financeiro. Controlar manualmente os langamentos do
negocio, como vendas, contas a receber e saidas do estoque, é coisa do passado.
Afinal, as chances de erros sdo bem maiores, sem contar com o retrabalho. Para
acelerar o sucesso da sua empresa e economizar tempo e dinheiro nas operagoes,
no mercado tem varias opcdes de plataforma de gestédo integrada, ERP, inclusive
online completo que contempla todas as necessidades de gestao financeiras.

N&o perca nenhum valor na hora da conciliacdo bancaria. Monitore todas as
entradas e saidas de dinheiro, contas a pagar e a receber, inadimpléncias e todos os
valores que passam por suas contas. Elimine gargalos do estoque e tenha acesso a
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relatorios completos. Receba também notificagcbes sempre que um item estiver sendo
finalizado. Cadastre informacdes dos membros da sua comunidade empresarial, como

clientes, colaboradores e parceiros;

3.8. Como fazer um planejamento financeiro empresarial

Saber como fazer o planejamento financeiro empresarial € fundamental para
a organizacao das financas do negocio. A partir dele, € possivel acompanhar o
cumprimento das metas e se preparar melhor para expandir a empresa.

Vocé sabe dizer, com facilidade, quanto precisa para pagar os gastos do més
da sua empresa? E se acontecer algum imprevisto, a conta bancéaria do negdcio tem
alguma reserva? Para responder a essas perguntas, € indispensavel saber como fazer
um planejamento financeiro empresarial.

Essa ferramenta ajuda o empreendedor a se preparar melhor para tomar
decisbes mais assertivas quando o assunto € dinheiro. Além disso, com um bom
plano, a gestdo financeira fica mais otimizada, ja que vocé tera total clareza sobre
todas as entradas e saidas do caixa da empresa.

O planejamento financeiro empresarial deve ser parte do plano de negocios
em uma empresa. No entanto, nem sempre o empreendedor consegue elaborar este
documento por questdes diversas, como falta de tempo e até mesmo auséncia de
conhecimentos especificos sobre o tema.

Existem boas metodologias para fazer um planejamento financeiro, com
aplicacéo simples. Entendé-las é interessante para escolher a que mais se adequa as
necessidades do seu negécio. Escolha uma metodologia

Vocé pode optar por uma unica metodologia ou usar uma combinacgao delas,
como a 5W2H - e suas sete perguntas que guiardo os passos (0 que sera feito,
guando, onde, como, por quem, por qual motivo e com que custo). Uma alternativa é
a Andlise SWOT - bastante util para definir pontos fortes e fracos da sua empresa
frente a concorréncia. Outra opcao € o ciclo PDCA.

Abordaremos um planejamento que parte do ciclo PDCA. Essa sigla vem do
inglés e significa: P - Plan - Planejamento; D - Do - Fazer; C- Check - Checar; A -
Action - Agir. Esse processo consiste nessas quatro etapas, que se repetem em uma
mesma ordem, padronizando tarefas. Em cada repeticdo dessas tarefas, aumenta a
sua confiabilidade e seguranca de execucdo. Uma das vantagens do método €&

possibilitar a andlise e aperfeicoamento constante do seu planejamento financeiro
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empresarial. N&o se engane pensando que sua aplicacdo se limite a letra P

(planejamento), a primeira do ciclo. Ao observar o diagrama que marca a metodologia,

ja fica mais claro como todas as suas etapas sdo Uteis para a constru¢do da sua

estratégia. A seguir, detalharemos melhor essas etapas.

a) Propor metas e organizar as agdes: O sucesso do planejamento estratégico - o
gue Vocé pensa para o futuro da empresa - exige resultados positivos no caixa.
Mas sO é possivel alcanca-los ao implantar ou qualificar os meios de controle
financeiro. Uma sugestéo € comecar pelo basico: evitar misturar qualquer dinheiro
pessoal com o do negdcio. Em seguida, adote uma planilha de controle de receitas
e despesas, porém, estabeleca prazos para substitui-la por algo mais profissional
e facil de manusear, como um sistema de gestdo online. Como empreendedor,
vocé precisa inserir determinadas tarefas na sua rotina. Entre elas, destacamos:
realizacdo do fluxo de caixa, conciliacdo bancaria, pagamento de contas,
verificacdo de recebimentos e geracédo de relatérios. Quando adquirir o controle
sobre as finangas, tera uma visdo apurada da realidade do caixa, o que ir& facilitar
a projecdo de metas. Quanto mais detalhado for o seu planejamento, melhor
preparado estara para lidar com os cenarios que surgirdo. Dessa forma, vocé
correra riscos calculados, antecipando-se a imprevistos e evitando ser pego
desprevenido - o que complicaria a realizacao dos objetivos propostos. Para deixar
mais claro, vale citar exemplos de possiveis metas: Encerrar o ano no azul.
Conseguir pagar as contas em dia. Aumentar o faturamento em 20%. Dobrar o
namero de clientes ativos. Reduzir custo fixo em 10%. Abrir uma filial em outra
cidade. Lancar um novo produto no mercado. Elevar a participacdo no mercado
em 15%. Quitar empréstimos e ndo contratar novos.

b) Colocar sua estratégia em pratica: A gestdo financeira nem sempre € um
caminho facil. Especialmente para quem esta dando os primeiros passos e ainda
ndo tem tantos conhecimentos sobre o assunto. E por isso que a etapa de
execucgao do planejamento comeca pelo treinamento e qualificagdo. Se tiver uma
equipe, deve envolvé-la no projeto e ndo abracar tudo sozinho, pois ha a¢ées que
dependem de todos. No caso do controle de estoque, é necessario,
obrigatoriamente, conversar com a area de vendas, para que nenhuma falha
alcance o cliente. Conforme as melhorias forem implantadas nos processos
internos, é essencial que o0 gestor observe como as acfes e as pessoas

responsaveis por elas se comportam. Faca também apontamentos que seréo
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d)

importantes para realizar ajustes na estratégia. Cabe aqui uma pergunta: vocé
planejou ter lucro no més, faturou bem, mas gastou além do previsto? Esse tipo
de situacdo se repetira até que os controles estejam ajustados. E por isso que
precisa registrar o fato, para assim refletir sobre ele e enfrent4-lo na causa - uma
caracteristica marcante do ciclo PDCA.

Avaliar o desempenho: Agora, o0 gestor definird se mantém ou corrige o que foi
planejado. A ordem no PDCA é nado aguardar o encerramento da etapa anterior.
Pelo contrario, é preciso comecar a analise assim que os primeiros resultados
praticos do seu planejamento financeiro aparecerem, realizando uma comparagao
entre 0 que foi previsto e aplicado. No exemplo que apresentamos antes, a
previsao de lucro se transformou em prejuizo. Qual foi 0 erro? Sera que 0s prazos
de recebimentos dos seus clientes ndo estéo distantes da data em que vocé paga
os fornecedores? Se isso acontecer e nada for modificado, sua meta de crescer
20% no ano ou de aumentar em 15% a sua participacdo no mercado sera inviavel.
Nesse momento, olhe para tudo o que foi feito em seu planejamento financeiro. Os
resultados estdo dentro do esperado? O que esta levando mais tempo que o
previsto e 0 que esta totalmente equivocado? Aqui, VOcé encontra as respostas e
no proximo passo as acoes.

Aplicar os ajustes necessarios: Como o “agir’ do PDCA se diferencia do “fazer’?
E nessa etapa que seu roteiro sera aperfeicoado. Isso significa descobrir como
fazer um planejamento financeiro de uma empresa para crescer de verdade. Se
vocé estabeleceu conquistar novos clientes e aumentar o faturamento: como tem
se saido? Quais modificacbes seu plano precisa para se tornar mais eficaz?
Alguns ajustes podem ser preventivos, tendo como objetivo evitar algum erro que
possa comprometer a execucdo. Um bom exemplo € quando o gestor altera o
preco de venda ligeiramente para cima, pois vinha elevando o faturamento, mas a
margem de lucro caia perigosamente. Também €& possivel promover mudancas
corretivas, reparando falhas que ja afetam os resultados. E o que ocorre quando
sua estratégia para atrair novos clientes nao gera resultado ou quando se propde
a pagar as contas em dia, mas ainda arca com juros e multas. O exercicio continuo
do ciclo PDCA para o planejamento financeiro permite que, a cada nova etapa
desenvolvida, menos erros o empreendedor cometa e mais proximo das metas

fique.
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O planejamento financeiro empresarial facilita a projecdo de receitas e
despesas com o intuito de indicar a real situacdo econdmica da empresa. Dessa
forma, aponta o caminho a seguir e quais a¢gdes devem ser tomadas para manter tudo
em dia. Sem esse guia, fica mais dificil impulsionar o negocio, especialmente a longo
prazo. Nessa jornada, a falta de um planejamento tornaria mais complicado encontrar

as melhores oportunidades e direcionar o negocio.

3.9. Dicas para elaborar o seu planejamento com precisao
A sequir, veja algumas dicas para elaborar o seu planejamento com preciséao,
deixar as financas equilibradas, gerenciar o orcamento e analisar as metas.

a) Conheca o cenario real da empresa: A primeira etapa para iniciar a estruturacao
de um planejamento financeiro empresarial € conhecer o real cenario operacional
da empresa. Para isso, é necessario: (Conhecer o operacional do negocio;
conversar com o0s colaboradores; analisar a precificacdo; identificar os pontos
positivos e negativos; estudar o publico-alvo, o mercado e 0s concorrentes; avaliar
as opinides dos clientes). De maneira geral, todas as caracteristicas que compdem
o perfil do negécio devem ser analisadas. O objetivo é identificar gargalos e
oportunidades de melhoria que podem ser implantadas no planejamento financeiro
empresarial.

b) Projete cenarios diferentes: Ninguém tem a capacidade de prever o futuro. No
entanto, com um bom planejamento financeiro, é possivel estar preparado para
lidar com qualquer situagcdo. Basta projetar o negdcio para todos os cenarios
existentes. Quando vocé analisa a sua real situacdo, como destacamos antes,
obtém dados valiosos. Essas informacdes dardo seguranca para realizar
mudancas e tomar decisbes, seja qual for o momento. Para tanto, faga um
planejamento or¢camentario, ou seja, um levantamento das despesas fixas e
variaveis, alinhe a estrutura dos gastos e estabeleca metas. Por fim, projete o ciclo
operacional em todos os ambientes possiveis (crises, aumento da demanda,
campanhas de marketing etc.).

c) Trace um plano de acdo: Com todas as informacdes coletadas até aqui, € hora
de trabalhar com afinco e por no papel tudo que deve ser feito a partir de um plano
de acdo: (defina os objetivos; mapeie as acdes necessarias para alcanca-los; crie
um cronograma realista; divida as tarefas conforme as responsabilidades e

competéncias da sua equipe; mensure resultados; documente o que foi feito para
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que tudo possa ser avaliado futuramente. Assim, vocé tera registrado todas as
acbes que devem ser tomadas e estara mais preparado para enfrentar as
eventuais mudangas no seu segmento.

Ajuste a precificac&o: E por meio da andlise de custo de producéo, expectativa
de lucro, pré-labore dos socios e outras despesas, que se determina o valor do
produto ou servigo oferecido. E imprescindivel que o preco sustente todos esses
gastos para promover o crescimento da empresa. Caso contrario, € necessario
reavaliar. Se o atual preco praticado for um problema, uma opc¢éo é rever todos os
processos utilizados e estudar uma forma de reduzir custos, mas sem prejudicar a
operacao.

Considere a ajuda de um consultor: N6és sabemos que a rotina de um
empreendedor € intensa e 0 quanto ele tem que pensar na empresa na totalidade,
nao apenas no financeiro. Portanto, uma ajuda é sempre bem-vinda. Na hora de
iniciar o planejamento financeiro, avalie a contratacdo de um consultor. Por mais
experiente que voceé seja, essa tarefa exige a reflexao sobre assuntos relacionados
a organizacao do fluxo de caixa, a necessidade de criar mais capital de giro, ao
processo de contas a pagar e a receber, entre outros. Entdo, um olhar de fora pode
até abrir a sua mente para novas possibilidades e ajudar a tracar planos certeiros.
Aposte na tecnologia: Para manter tudo em ordem, um ERP online (sistema de
gestao financeira) pode facilitar muito a sua vida. Além de ajudar no controle das
financas e em outras atividades de gestédo, vocé pode acessé-lo de qualquer lugar
por meio de um aplicativo ou dispositivo eletrénico. Com o auxilio dessa tecnologia,
€ possivel controlar todo o fluxo de trabalho (financeiro, vendas e estoque). Alguns,
inclusive, permitem a emissdo de notas fiscais e boletos em uma solugao
integrada.

Registre e controle: Por ultimo, ndo esqueca de deixar tudo registrado. Ter um
controle rigido do setor financeiro permite medir o Retorno Sobre o Investimento
(ROI) e facilita a identificacdo de desafios financeiros. Sem contar que esse
processo € essencial para medir o desempenho do negdcio.
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4. GERENCIAMENTO DE CAIXA

4.1. Visao financeira de longo prazo

Vimos como o planejamento financeiro € essencial para a sua empresa? De
fato, essa ferramenta pode ser a diferenca entre 0 sucesso e o fracasso do seu
negocio. Mas, para utiliza-la corretamente, é necessario enxergar a distancia e mirar
a longo prazo. De nada adianta uma visao financeira que se limite a algumas semanas
ou a situacdo imediata. Isso porque a jornada rumo a viabilidade e sustentabilidade
pode ser longa. Assim, ao levar a sério as dicas apresentadas e aplicar o ciclo PDCA,
tera condicdes de planejar as financas de sua empresa e promover seu crescimento
efetivo e acelerado.

Agora com as informacgdes que precisa € hora de comecar a colocar a sua
estratégia em pratica. Defina suas metas, execute suas ideias, avalie e corrija quando
precisar. Esse exercicio fara de vocé um gestor melhor e bem-sucedido.

Contudo, sabemos que montar um planejamento financeiro empresarial do
zero pode levar bastante tempo. Outro ponto importante é que vocé, como
empreendedor, tem muitas atividades para dar conta e que ndo podem esperar a

montagem deste documento

4.2. Controle das contas a pagar

Contas a pagar séo as obrigacfes financeiras de uma empresa. Entre elas,
estdo pagamento a funcionérios e fornecedores e contas como agua, luz e aluguel.
Quando o vencimento chega, nem sempre o caixa esta preparado. Com isso, o0 gestor
acaba retirando recursos de outros locais para pagar as contas. A melhor forma de
monitorar as contas a pagar e nao afetar o planejamento estratégico € investindo em
tecnologia.

Muitos empreendedores podem pensar que as contas a pagar Sao um
“problema para o eu do futuro”. Mas, quando chega esse dia, se 0 caixa nao estiver
pronto, o pagamento € atrasado e uma bola de neve com multas e juros pode ser
criada. Para evitar isso, o gestor financeiro do negécio deve ter uma agenda de contas.
E n&o estamos falando apenas de marcar no calendario. E necesséria uma ferramenta
gue notifique a proximidade das datas e, se possivel, automatize o pagamento dentro
do prazo.

Assim faz-se necessario conhecer como controlar contas a pagar e as receitas

e qual é o tipo de plataforma digital perfeita para auxiliar nessa operagdo. Chegou a
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hora de abandonar cadernetas, planilhas eletrdnicas e até mesmo sistemas de
controle financeiro incompletos.

Por que é importante fazer o controle das contas a pagar? Ninguém nasce
sabendo como fazer controle financeiro de uma empresa. E bem comum ter quem
misture as finangas pessoais com as do negdécio e ndo ter um monitoramento assertivo
das movimentacdes financeiras. Os que param para estudar, descobrem a
importancia de controlar seu fluxo de caixa. Isso inclui aprender como organizar
contas a pagar e a receber, o capital de giro e pensar na reserva de emergéncia.

Quando vocé nao tem controle sobre seus compromissos financeiros, as
consequéncias vao além de telefonemas de cobranca. Boletos, faturas e contas que
vencem geram juros, multas e dificuldades em futuras negociagdes. O jeito mais
comum de organizar as contas a pagar é o papel e a caneta. SO que esse € o0 modo
antigo, que fazia sentido quando a tecnologia ndo era tado acessivel. Com o tempo,
tivemos a planilha eletrénica se popularizando. Mas ainda ndo era o suficiente.

Afinal, elas possuem limites na simplificacéo e notificacdo dessas contas: ndo
mandam avisos pelo celular, ndo cobram dos responsaveis por uma atitude, nem
emitem relatérios do que foi pago. Esse tipo de esquecimento parece inofensivo até
que o contador o alerta: vocé esta perdendo receitas importantes, que poderiam ser
reinvestidas no negocio. Ja pensou ter que segurar aquele projeto ao qual se dedicou
com tanto carinho para pagar uma conta atrasada? Além disso, as consequéncias
desse erro podem incluir até problemas com o Fisco. Um imposto esquecido |a atras
pode ser entendido como uma sonegacao. Ai, “até explicar que pulga ndo é elefante”,
la se vao horas e estresse, sem contar com o dinheiro gasto.

Organizando as contas a pagar. Como organizar 0s seus pagamentos? Ha
algumas acdes que sdo basicas em uma agenda de contas a pagar. E tudo comeca
pela contabilizacdo delas. Nao deixe nada de fora, desde as contas basicas de
consumo a impostos, prestacdes de empréstimos, e tudo que tiver data prevista para
saida do caixa. Vocé pode fazer com papel e caneta, planilhas ou um sistema ERP.
Este Gltimo automatiza a maior parte dos passos, como mostraremos mais adiante.

Agora, para quem ainda organiza as contas a pagar de forma manual, alguns
passos devem ser seguidos, como: a) reunir todas as contas a pagar que ja estdo em
sua posse; b) registrar todos esses compromissos assumidos em uma lista contendo
0 gque é a conta para quem, quanto e quando deve ser paga e a forma de pagamento

(transferéncia, pix, boleto etc.). Passo 1 - Apds reunir todas essas informacgdées, é hora
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de coloca-las em ordem. A melhor forma de organizacdo é por data de vencimento.
N&o significa que as despesas mais proximas sdo as mais importantes, mas vocé
precisa saber quais sao as mais urgentes. Feito isso, vocé ja tera uma visdo ampla
dos compromissos financeiros assumidos para o0 més. Se voceé tiver varias contas a
pagar em datas diferentes, tal organizacdo serad decisiva para que nada seja
esquecido. Passo 2 - Planejar os pagamentos: No cenario ideal, vocé tera em caixa
recursos para o pagamento de todas as contas - ai é sé quitar conforme o vencimento.
Se nao, pague considerando os riscos de multas e juros. Algumas contas oferecem
descontos se sdo pagas antecipadamente. Isso vale para impostos - alguns podem
custar bem menos se quitados antes do vencimento. Consulte um contador para
descobrir quais sdo. O importante nesses casos € nao perder o controle e se endividar
de tal forma que o montante devido se torne impagavel. Nao subestime o poder
destruidor dos juros, pois eles podem acabar com o seu sonho. Como dissemos, vocé
pode optar por papel e caneta, planilhas eletrbnicas ou uma plataforma de gestao

financeira.

4.3. Controle das contas a receber

Dinheiro entrando no caixa da sua empresa € tudo de bom, ndo € mesmo? As
contas a receber nada mais € do que o controle disso. Se ele esta bem, € sinal de que
seu negocio esta faturando. Mas, de nada adianta apenas ver o dinheiro entrar. E
preciso saber certinho 0 quanto a sua empresa tem a receber. Afinal, ter contas a
receber é ter capital para investir. E o que fazer com o dinheiro que sobra? Uma opc¢ao
€ investir em softwares e aplicativos para profissionalizar a gestdo financeira da
empresa. O consumidor também pode sair ganhando. Que tal oferecer um desconto

a quem é bom pagador?

4.4. O que é fluxo de caixa e por que ele é essencial para sua empresa

Entender a realidade financeira da sua empresa é muito importante para néao
entrar no vermelho, planejar-se para guardar uma reserva de dinheiro e saber se vocé
pode fazer investimentos no negocio. E para comecar esse controle de forma
assertiva, é essencial vocé saber o que é fluxo de caixa. Esse instrumento permite
que vocé olhe para todas as entradas e saidas de dinheiro e saiba o quanto de
dinheiro vocé realmente tem disponivel. Se olhar apenas para o dinheiro que entra,
vocé é levado a uma viséo errada sobre a situagdo da empresa. Entdo € preciso

considerar também os gastos que tém pela frente para saber o cenario real. Neste
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texto, entender o que é fluxo de caixa e como ele pode ajudar no controle e na

organizacao de seus negocios.

4.5. O que é fluxo de caixa?

Fluxo de caixa é o movimento de entradas e saidas de dinheiro do caixa da
empresa. Ou seja, 0 que vocé recebe e 0 que paga em seu negocio.

Para um bom controle de caixa, € necessario garantir registros detalhados de
ganhos e gastos, com disciplina e sem erros. Isso significa que todas as receitas e
despesas, por menores que sejam, precisam ser registradas. Isso porque informacdes
incompletas ou descontextualizadas criam a impresséo de que tem dinheiro sobrando
na empresa. Por exemplo, se vocé olhar apenas para o dinheiro que entra, sem
considerar os gastos, os gastos que vém pela frente, a realidade financeira da
empresa pode ficar escondida.

4.6. A importancia do fluxo de caixa

Vocé deve estar querendo entender se investir esfor¢cos para controlar o fluxo
de caixa realmente valem a pena. Sem duvidas, a resposta € SIM! E a partir desse
levantamento que vocé constroi uma base de dados exclusiva a sua realidade. E por
iIsso que esta é considerada uma atividade basica e indispensavel de gestao
financeira. Com ela vocé tem os subsidios necessarios para a tomada de decisdes.

O fluxo de caixa gera uma visdo mais precisa sobre o momento financeiro da
empresa. Ele evidencia que aquela semana que parecia 6tima para o faturamento, na
verdade gerou receitas que mal cobrem as despesas. Para que vocé entenda a
importancia de contar com o fluxo de caixa, vamos a um exemplo pratico: A boa
noticia: em uma estratégia para atrair clientes, vocé decidiu realizar uma semana de
descontos especiais. Como retorno, ao fim do periodo, vendeu 25% a mais do que o
previsto, atingindo um faturamento de R$ 72 mil; A mé noticia: ao registrar as receitas
e as despesas do periodo, identificou que a promocéo fez seus gastos crescerem e,
somando todos os valores envolvidos, encontrou um custo total de R$ 70 mil;
Concluséo: o fluxo de caixa jogou um balde de agua fria na sua comemoracao. O
gue parecia um lucro importante escondia falhas na estratégia, que, por pouco, néo
deixaram o saldo negativo. Por esse exemplo, fica claro que o fluxo de caixa pode,
muitas vezes, abrir os olhos do dono do negdcio e trazer noticias ruins. E importante

entender que ele ndo é o vildo da historia. Muito pelo contrario: € o amigo que zela
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pela prudéncia. O instrumento apenas reflete os resultados de suas acdes de gestao

financeira.

4.7. Quais sao os beneficios do fluxo de caixa?

Este instrumento traz diversas vantagens. Com ele, o dono da empresa
consegue: a) prever, planejar e controlar entradas e saidas em um periodo
determinado; b) avaliar se o recebimento por vendas sera suficiente para cobrir gastos
assumidos e previstos; ¢) antecipar decisdes quanto a falta ou a sobra de dinheiro; d)
descobrir se a empresa esta trabalhando com aperto ou folga financeira; e) ter
subsidios para ajustar o preco de venda para cima ou para baixo; f) verificar a
possibilidade de realizar promocdes e liquidagbes; g) confirmar se 0S recursos
financeiros proprios serdo suficientes para tocar o negdcio ou se ha necessidade de

buscar dinheiro extra.

4.8. Com que frequéncia devo fazer o fluxo de caixa?

Para que seja bem aproveitado e cumpra seus objetivos, o ideal € que vocé
mantenha relatorios periddicos. Eles devem manter os valores registrados no fluxo de
caixa, mas também anotacgfes contextuais. Use comentarios sobre o que impactou o
namero - como uma promocao de vendas. Os registros de entradas e saidas podem
ser diarios, semanais, quinzenais ou mensais. A sazonalidade depende da
necessidade da empresa em acompanhar as movimentagdes financeiras. O
importante € que sejam constantes e coerentes. A partir da verificacdo do
desempenho apurado, o gestor deve partir para a analise. Questione-se sobre como

chegou aqueles numeros, tanto os negativos quanto os positivos

4.9. Tipos de fluxo de caixa

Existem diversos tipos de fluxo de caixa, sendo que cada um tem uma
finalidade especifica. Isso significa que, de acordo com o modelo que vocé escolher,
vocé entendera aspectos diferentes da saude financeira do seu negdécio. Alguns deles:
Fluxo de caixa operacional, Fluxo de caixa direto, Fluxo de caixa indireto e Fluxo de
caixa projetado

Fluxo de caixa operacional: O fluxo de caixa operacional é o modelo mais
basico de controle de caixa. Nele, vocé deve listar as receitas (dinheiro que entra) e
despesas (0 que sai) da empresa em um determinado periodo. O objetivo é mostrar

os resultados da empresa e a variacdo do capital de giro. Em outras palavras, a
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diferenca entre o dinheiro disponivel em caixa e a soma das despesas. Por conta
dessa caracteristica, este modelo é importante para entender quais custos podem ser
cortados. No fluxo de caixa operacional, nem os investimentos e nem a demanda de
capital sdo contabilizados.

Fluxo de caixa direto: O fluxo de caixa direto registra todos os recebimentos
e pagamentos vindos das atividades realizadas pela empresa. Importante: esse
controle ndo contabiliza os descontos. O objetivo € apenas garantir que as
informacdes do caixa figuem sempre disponiveis. Por isso, € comum serem
controladas diariamente. Tudo o que foi recebido e pago é separado por categorias
para um melhor controle. Por exemplo: gastos com pessoal, compra de mercadorias,
despesas com manutencao.

Fluxo de caixa indireto: As informacdes contabeis sdo o foco do fluxo de
caixa indireto. Diferente do modelo direto, ele ndo envolve as entradas e saidas do
caixa. A visdo € sobre as variacbes do ponto de vista da contabilidade. S&o
considerados o0s lucros e prejuizos apontados no Balan¢o Patrimonial e no
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE). O fluxo de caixa indireto é voltado
ao regime de competéncia: o objetivo € entender o desempenho econémico conforme
o regime de caixa. Ele é mais uma ferramenta contabil do que um demonstrativo
financeiro.

Fluxo de caixa projetado: Como o nome indica, trata-se de uma projecéo.
Isso quer dizer que, a partir dos langamentos realizados, 0 gestor consegue planejar
as acoes futuras do negdcio com base nos resultados. De forma resumida, € possivel
mencionar trés funcbes do fluxo de caixa projetado: a) Organizacdo: projetar a
realizacédo de pagamentos e recebimentos; b) Corregéo: projetar ajustes para estancar
perdas e sair do vermelho; c) Afirmacé&o: projetar investimentos no crescimento e na
expansao do negocio. Como é possivel perceber, estamos falando de uma analise do
presente para a construcdo de uma viséao futura. O fluxo de caixa revela por exemplo:
se ha descompasso entre o prazo para pagar fornecedores e receber de clientes; se
a empresa gasta mais do que recebe; se ha capital imobilizado.

A partir dai, um gestor atento podera definir as suas estratégias. Um dos
principais instrumentos analiticos da ferramenta sdo os graficos. Por meio deles, &
possivel visualizar a curva de desempenho. A melhor parte € que este comparativo
entre receitas e despesas permite identificar tendéncias. O mesmo pode ser feito de

forma individual. Se a ideia € reduzir custos, um grafico comparativo pode indicar de
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forma clara quais despesas tém crescido acima da média. Por essa razao, elas
demandam prioridade nos ajustes. Em complemento ao fluxo de caixa, € valido
realizar o planejamento financeiro. Para ser assertivo, olhe também para o cenario
externo. Considere 0s seus resultados previstos diante de estimativas econémicas e
politicas, por exemplo.

Fluxo de caixa livre: Aqui, continua a projecdo. O fluxo de caixa livre
(também chamado fluxo de caixa final) mede a capacidade de geracao de capital em
curto, médio e longo prazos. Este modelo indica o saldo existente apds descontado o
pagamento do servico da divida ou o recebimento de novos empréstimos. Na pratica,
o gestor trabalha com dois relatorios: O primeiro projeta os resultados pelo periodo de
60 a 90 dias; O segundo trabalha com um prazo de 2 a 5 anos.

Usando graficos, é possivel acompanhar como o negdcio se comporta. Mais
importante, avaliar se 0 desempenho confirma ou reverter a expectativa. Se da analise
resultar um balanco positivo, indicando superavit (sobra) no periodo, a estratégia pode
considerar agdes para aplicar o capital ocioso (investir). J& em caso de diagndstico
oposto (falta), é preciso planejar como tirar o negécio do vermelho.

O que o futuro reserva para a sua empresa: pagar dividas, abrir uma nova
unidade, pedir empréstimo, ampliar o estoque ou fechar as portas? A resposta pode
estar no seu fluxo de caixa livre. Como dissemos até aqui, o fluxo de caixa cumpre um
importante papel na saude financeira do negocio. Mas precisamos destacar também
que ele sé terd sua funcao plenamente executada se vocé tomar alguns cuidados. Um
deles € o controle rigoroso sobre entradas e saidas: n&do ignore o que os relatorios
indicam. Confie nos numeros e use essas informacdes com inteligéncia. Outro
cuidado importante € a atualizagéo periddica do fluxo de caixa. Dados de qualquer
tipo, se desatualizados, podem levar a interpretacdes erradas sobre suas finangas.

Da mesma forma, vocé deve se concentrar em bons mecanismos para a
coleta de dados. Também é interessante ressaltar que, sozinho, o fluxo de caixa nao
fornece respostas conclusivas. Ele é apenas um dos instrumentos que ajudam

empresarios como vocé a tomar boas decisdes.

4.10. O que o fluxo de caixa diz sobre a sua empresa?
Feito o controle de caixa e a atualizac&o, a analise passa a ser um elemento
gue merece cuidado. Digamos que, ao fazer a projecao do fluxo de caixa para os

préximos 12 meses, vocé conclui que tera mais despesas (fornecedores, funcionarios,
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aluguel e outros) do que receitas. Consequentemente, a tendéncia é de chegar a um
fluxo de caixa negativo. O que isso diz sobre a empresa? E muito provavel que ela
ndo esteja sendo viavel. Isso instrui proprietarios e gestores que alguma mudanca
precisa ser feita. As opc¢des sdo muitas, desde reduzir os custos até rever a
precificacdo dos seus produtos ou servigos.

Isso significa, entdo, que um fluxo de caixa negativo € sempre algo ruim? De
forma alguma. Um fluxo negativo pode refletir um determinado periodo da sua
empresa. E o caso de quem estéa fazendo investimentos pesados de expans&o, como
a abertura de uma filial. Se este déficit for temporario, previsto, e consciente, ndo ha
problemas. Ele pode acontecer, principalmente, em negdcios que envolvem alguma
forma de economia de escala. Nestas industrias, o custo inicial do produto é alto.
Porém, conforme aumenta a base de clientes (e, consequentemente, da producéo), o
preco diminui. Se o preco fosse muito alto logo no inicio, ndo conseguiria entrar no

mercado.

4.11. Dicas parater um fluxo de caixa eficiente

O primeiro passo para um fluxo de caixa eficiente € trabalhar a cultura da
empresa. Para isso, vocé deve integrar o controle do caixa a sua rotina, 0 que exige
disciplina, organizacéo e constancia. Independente da ferramenta que vocé utiliza, é
importante ficar atento a algumas praticas. Séo elas:

a) Organize as informagfes: Se vocé esta comecando a fazer seu fluxo de
caixa, ndo insira as informagfes sem ter um critério. Como sdo muitos dados, é
importante que eles sejam categorizados. O objetivo do controle é proporcionar uma
visdo realista do seu negocio. Os recebimentos, as contas, os salarios, 0s
fornecedores, as comissdes, 0s empréstimos e tudo mais o que for movimentado
precisa estar bem descrito.

b) Atualize os dados sempre: Um erro comum das pequenas empresas € so
lancar as informacfes apenas a cada duas semanas ou mesmo no fim do més. O
correto é que os dados sejam inseridos diariamente. Quando o fluxo de caixa é
acompanhado todos os dias, vocé tem um controle realista da empresa. Nenhuma
variacdo passa despercebida e nenhum dado importante fica para tras.

c) Faca um bom planejamento financeiro: Por mais que acompanhar as
entradas e saidas da empresa seja importante, sé isso ndo garante uma boa gestéo.
Com o apoio de um fluxo de caixa eficiente, vocé deve ser capaz de fazer projecdes
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para 0 negocio. Apos fazer o controle e analisar os relatorios, € possivel entender o
que pode ser melhorado, corrigido ou aproveitado nos proximos meses. O fluxo de
caixa serve para vocé entender o que sua empresa ja fez, quais foram seus periodos
de alta e baixa e o0 que deve vir pela frente. Com isso, as necessidades da empresa
ficam mais claras e vocé ganha autonomia para tracar novas acgoes.

d) Mantenha uma viséao realista: Falando em planejamento financeiro, procure
fazé-lo sempre com uma viséo realista. E claro que vocé quer alcar voos mais altos
com 0 seu negocio, mas o0 excesso de otimismo em relagdo as contas pode ser
perigoso. Na hora de analisar o seu fluxo de caixa e estimar os resultados futuros, nao
projete lucros muito grandes. A recomendacéo € criar diferentes cenarios, desde os
mais otimistas até os medianos e pessimistas. Assim, vocé conta com critérios para
nao investir além do que deve entrar em caixa.

e) Tenha um bom sistema de gestdo: Usar planilhas para fazer o fluxo de
caixa € um sinal positivo, pois demonstra que vocé esta preocupado com o controle
financeiro do seu negécio. E esse é um dos principais passos para o sucesso. O
problema é que o preenchimento delas € manual, um esfor¢o repetitivo que toma
tempo. Inclusive, esse processo esta sujeito a erros de digitacdo e perda de
informacdes. No comeco, uma planilha pode até dar conta - mas, conforme a sua
empresa vai crescendo e as entradas e saidas vdo aumentando, vocé pode buscar o
apoio da tecnologia para facilitar o processo e evitar falhas. Com um sistema de
gestao, que também é conhecido como ERP, vocé consegue integrar todas as contas,
recebimentos, vendas e muito mais em um s0 lugar.

Os beneficios do fluxo de caixa ja estao claros. Mas parece complicado lidar
com tantos controles ao mesmo tempo? A boa noticia é que vocé pode melhorar seu
controle de caixa de um jeito simples, facil e pratico com o apoio de um sistema ERP.
Com o ERP, vocé: a) controla contas a pagar e a receber; b) acompanha seu historico
financeiro; c) importa lancamentos; d) gera relatorios para ter mais inteligéncia

empresarial.

5. CUSTOS PARA TOMADA DE DECISAO

Neste item vamos entender conceitos importantes sobre os gastos de uma
empresa, estudando conceitos fundamentais e nomenclaturas para diferenciar esses
gastos. Outro ponto que sera abordado serdo os tipos de custos que uma empresa
possui e a importancia de segrega-los e organiza-los através dos principais métodos
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de custeio que temos na literatura. Nesse raciocinio, falaremos de uma relagcdo muito
importante entre custo x volume produzido e lucro gerado e de como calcular a
guantidade minima que uma empresa pode produzir para que ela ndo dé prejuizo. Ao
final vocé sera capaz de: entender os componentes e nomenclatura dos gastos dentro
de um sistema de custeio; compreender o sistema de custeio dividido em custos
operacionais tanto fixos como variaveis e as despesas de administracao e de apoio,
nominadas de “overhead”; saber o conceito de ponto de equilibrio e de margem de
contribuicdo como indicadores fundamentais para a tomada de decisdo e conceituar

0s sistemas de custeio.

5.1. Introducéo a contabilidade de custos

Para Kotler e Keller (2013), o preco € o Unico elemento do composto de
marketing que gera receita. E através do fator preco que existem entradas de recursos
na empresa e € por essa razao que ele deve ser cautelosamente criado para que a
empresa nao tenha surpresas desagradaveis quanto ao seu resultado, seja por precos
abaixo do que se poderia vender o produto ou pela falta de aceitagdo do seu produto
no mercado pelo fato dos precos estarem fora do padrao oferecido.

Um dos principais fatores que devem influenciar o preco dos produtos € o seu
custo, este fator deve ser muito bem delineado e estudado para que ndo se tenha
surpresas desagradaveis quanto ao resultado de lucro pretendido. Quando pensamos
no termo custo nos vem em mente, as questdes cotidianas em relacdo ao termo que
sdo: a) Quanto custou meu novo ténis? b) Quanto custou o meu carro? c) Quanto
custou a reforma da minha casa?

E comum citarmos o termo custo quando nos referimos ao sacrificio financeiro
gue fazemos para obter certas coisas necessarias para a nossa sobrevivéncia, para
0 aumento da nossa qualidade de vida etc. O custo esta envolvido na vida das
pessoas desde seu nascimento até seu falecimento, posto que todos os produtos
(bens e servigos) que precisam ser consumidos tém um custo.

No contexto empresarial, podemos definir qualquer tipo de gasto, como sendo
o sacrificio financeiro para se obter receitas. Quando uma empresa gasta para
produzir determinado bem, o que se espera € que este bem sera vendido e gerara
receitas. Quando uma empresa paga a comissao para o vendedor, esta esperando
gue com esse gasto motive o vendedor a vender cada vez mais. Quando a empresa

gasta com novos computadores e softwares para a administragdo da empresa, espera-
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se que 0s processos se tornem mais eficientes e os controles figuem melhores para
gerar mais receitas e observar resultados e assim por diante.

Conforme Martins (2010), antes da Revolucao Industrial, existia apenas uma
atividade produtiva de maneira totalmente artesanal, com poucas empresas ou
pessoas juridicas constituidas, em que, para a apuracéo do resultado de cada periodo
e o fechamento do balanco patrimonial, bastava o levantamento do estoque em
termos fisicos, ja que sua medida em valores monetarios era simples: o contador
verificava 0 montante pago por cada item estocado (valorizando a mercadoria),
computava quanto se possuia de estoque no inicio do periodo analisado, somava a
esse valor o total de compras do periodo e subtraia o total da soma com o montante
de estoque no fim do periodo em analise, chegando, entdo, ao custo da mercadoria

vendida:

Onde,

CMV = Custo da Mercadoria que foi vendida
El = Estoque Inicial

C = Compras

EF = Estoque Final

CMV =EIl+C-EF

Como exemplo, podemos citar 0 seguinte: Vamos imaginar que a papelaria
Stuart compra e revende livros de editoras. Em fevereiro do ano passado, ela
apresentou um estoque inicial de R$ 20.000,00 em livros e comprou mais R$
30.000,00 em mercadorias. Os livros sao vendidos para escolas do ensino
fundamental, sendo que, ap0s as vendas de fevereiro deste ano, a Stuart apurou um
estoque final de R$ 15.000,00. Qual o CMV da empresa no final de fevereiro deste

ano? Assim teriamos:

Ei = 20.000,00 A operacéo ficaria:

C =30.000,00 CMV = 20.000, + 30.000 — 15.000,
Ef = 15.000,00 CMV = $ 35.000

Como, CMV = Ei + Compras — Ef

Entdo vieram as industrias com um sistema bem mais complexo de custeio,
onde cada gasto do processo era importante e para um melhor ordenamento desses
gastos eles precisariam ser segregados e ai surgiu a grande necessidade de ter uma

area totalmente voltada para esse estudo.
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De acordo com ludicibus e Mello (2013), a contabilidade de custos pode ser
definida como o segmento ou area da contabilidade que trata especificadamente em
elaborar técnicas, métodos, procedimentos e fundamentos tedricos, a mensuracéo, a
classificacdo e a avaliagdo das mutacgdes patrimoniais relacionadas as operagoes
internas da empresa, objetivando a obtencdo do custo de determinados bens e

Servicos.

5.2. DefinicOes de gastos: custos, despesas, investimentos e perdas

A observacéo desses custos e despesas para a formacgéo do preco de um
produto sdo fundamentais e devem ser avaliados continuamente. Para continuar
nosso assunto, a elucidacdo de alguns conceitos € de fundamental importancia para
o0 desenvolvimento desse tema. Muitas vezes, 0s termos empregados ndo retratam

exatamente o que se pretende afirmar. As definicbes de MARTINS (2010):

Desembolso associado a obtencéo de bens, independentemente
GASTO - .

da finalidade,

Soma de gastos com bens e servi¢os aplicados ou consumidos nha
CUSTO producdo, ou seja, todos os gastos realizados para produzir

determinado bem s&o chamados de custo;

Como exemplo de custo pode-se citar 0s gastos com matérias primas para a
producdo de determinado més, gastos com embalagens de produtos que serao
produzidos naquele més, salario do pessoal da produc¢éo, gastos com a contabilidade
de custos etc.

Vocé ja deve ter ouvido falar sobre preco de custo. O prec¢o de custo € aquele
preco em que o comerciante paga apenas no produto em si, sem contar os gastos
com vendas, com a administracdo da empresa etc. De uma forma mais formal pode-
se definir custo como sendo medidas monetérias dos sacrificios com 0s quais uma

organizacdo tem que arcar a fim de atingir seus objetivos.

Gastos destinados a obtencao de bens de uso da empresa,
ou para aplicagbes permanentes. Por exemplo, a compra de
maquinas e equipamentos, instalacdes de ar-condicionado,
compra de veiculos etc.

Bem ou servigo consumidos de forma anormal e
involuntaria.

PERDA Por exemplo, perda de materiais por alagamento da
empresa, perda dos dias de trabalho de funcionarios em
greve, incéndio etc.

INVESTIMENTO
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Em relacdo aos produtos e servicos prestados, os custos envolvidos
denominam-se custos operacionais e podemos dividi-los em custos operacionais
varidveis e custos operacionais fixos, sendo custos variaveis subdividido em custos
em Diretos e Indiretos, MARTINS (2010) define da seguinte forma:

Custos variaveis sdo os que oscilam diretamente com o nivel de producéo, ou
seja, quanto mais produtos eu produzo mais eu gasto. Exemplos: a) Mado de Obra
Direta de producdo ou prestacdo de servigos; b) Matérias primas consumidas na
producédo; c) Custos com acessorios como graxa, lubrificantes; d) Energia elétrica

consumida por determinada maquina com medidor.

CUSTOS OPERACIONAIS VARIAVEIS DIRETOS

S&o os correlacionados diretamente aos objetos de custeio (produtos/servicos),
nao necessitando rateios. Compreendem os gastos com Materiais (MAT), Mé&o de
Obra (MOD) e Gastos Gerais de Fabricacdo (GGF) diretamente aplicados aos
objetos de custeio.

Assim sdo Custos Diretos, por exemplo, em uma industria mecanica teriamos:
a) O aco gasto para restaurar uma peca seria a Matéria Prima (MAT); b) Os salarios
e encargos dos operarios diretamente envolvidos para reparar essa pec¢a seriam mao
de obra direta (MOD); c) pregos, cola, lubrificantes seriam gastos gerais de fabricacéo
(GGF).

CUSTOS OPERACIONAIS VARIAVEIS INDIRETOS

S&8o0 os custos ndo plenamente identificados com o0s objetos de custeio.

Compreendem o0s gastos com materiais, mao de obra e gastos gerais de
fabricacdo indiretamente aplicados aos objetos de custeio. Alguns materiais
diretos, de pouca relevancia e de dificil mensuracdo e associa¢cao aos objetos de
custeio sdo tratados como indiretos.

Muitas vezes uma industria produz mais de um produto e assim precisa arbitrar
uma forma de alocar seus custos de aluguel da fabrica, energia elétrica, dentre
outros que sao comuns entre todos os produtos, a cada produto. Esse € um dos
grandes problemas da contabilidade de custos, alocar corretamente cada parte de
custos indiretos gasta por cada produto

Nessa mesma industria mecanica, podemos indicar como custos indiretos: a)
Energia elétrica, quando ndo houver medidor em cada maquina; b) Aluguel da fabrica;

c) Salarios e encargos de supervisdo de manutencéo e qualidade dos produtos.
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Em relacdo aos volumes de producéo, os custos podem ter naturezas fixas ou
variaveis.

Custos Operacionais Fixos sdo os que nao variam, independentemente dos
niveis de producdo. Exemplos: a) Salarios e encargos de pessoas para gestdo na
producao (gerentes, supervisores, técnicos); b) Aluguel da fabrica; c) Energia Elétrica
na producéo.

Os custos fixos sdo importantes até a definicdo da estrutura operacional da
empresa, pois a partir da formatacao béasica, sofrem pequenas altera¢cdes, mantendo-
se constantes.

Além desses, temos ainda os custos com a administracdo, que também
comumente sdo chamados de despesas administrativas.

Uma das maiores implicagbes desses custos com a administracao reside nos
critérios adotados para a sua alocacao aos precos de venda, gerando, na maioria das
vezes, enormes distorcdes e perdas de competitividade, quando rateados de modo
inadequado.

As figuras adiante mostram, de forma resumida, um esquema dos custos e

suas inter-relacdes e a classificacdo dos gastos de uma empresa.
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Esquema dos custos e suas inter-relacdes e

Diagrama de classificacdo dos gastros de uma empresa, adaptdo de FALCONI (2009)
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5.3. Sistemas de custeio

De acordo com Crepaldil (2010) os sistemas de custeio nasceram da
necessidade da contabilidade de custo sem produzir informagfes para diversos niveis
gerenciais de uma empresa, de modo a auxiliar as fun¢cdées de como planejar, controlar
as operacOes e de tomada de decisdes, bem como tornar possivel a alocacdo mais
criteriosa dos custos de producdo aos produtos.

A contabilidade de custos coleta, classifica e registra os dados operacionais
das diversas atividades da empresa, denominados de dados internos, bem como,
algumas vezes, coleta e organiza dados externos. Os dados coletados podem ser
tanto monetarios como fisicos. Exemplos de dados fisicos operacionais: unidades
produzidas, horas trabalhadas, quantidade de requisicdes de materiais e de ordens
de producgéo, entre outros.

A contabilidade de custos requer a existéncia de métodos de custeio para que,
ao final do processo, seja possivel obter-se o valor a ser atribuido ao objeto de estudo.
Os principais métodos de custeio sdo: a) custeio por absorgéo; b) custeio variavel ou
direto; c) custeio abc (custeio baseado em atividades - abc); d) alocacao de despesas
para a formacéo de precos.

a) custeio por absorcédo: Martins (2010) define esse tipo de custeio que
também €& denominado como custeio integral ou custo integral, € aquele que faz
debitar ao custo dos produtos, todos os custos da area de fabricacdo, sejam esses
custos diretos ou indiretos, fixos ou varidveis, de estrutura ou operacionais. O proprio
nome do critério é revelador dessa particularidade, ou seja, o procedimento é fazer
com gue cada produto ou producéo (ou servigo) absorva parcela dos custos diretos.
As principais caracteristicas do custeio por absorcdo sdo: atende as exigéncias
societéarias e fiscais e esta de acordo com 0s principios contabeis geralmente aceitos
e com as normas da legislacéao tributaria; consiste em apropriar aos produtos todos os
custos incorridos no processo de fabricacdo, sejam eles diretos, indiretos, fixos ou
variaveis; as despesas de vendas, administrativas e outras ndo incorporam o custo do
produto.

Podemos ainda enumerar alguns beneficios da utilizacdo do método: melhor
valoracdo dos estoques que absorvem o0s custos fixos e variaveis; todos os custos
sao aplicados a todos os produtos, sendo apropriados ao resultado da venda dos
respectivos produtos; apuracgéo do custo de produ¢do somente apoés rateio dos custos

indiretos; os custos fixos totais independem de oscilacées do volume fabricado.
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Um dos pontos negativos do custeio por absorcéo seria que se o rateio for
feito de forma inadequada pode gerar apuracdes distorcidas do custo unitario total por
produto.

b) custeio variavel ou direto: Crepaldi (2010) define o custeio direto ou
custeio variavel. Para ele, € um tipo de custeio que consiste em considerar como custo
de producéo do periodo, apenas o0s custos variaveis incorridos. Os custos fixos, pelo
fato de existirem mesmo que ndo haja producdo, ndo sao considerados como custo
de producéo e sim como despesas, sendo encerrados diretamente contra o resultado
do periodo. Desse modo, o custo dos produtos vendidos e os estoques finais de
produtos em elaboracéo e produtos acabados s6 conterdo custos variaveis.

No sistema de custeio variavel existe a separacao dos gastos totais em gastos
variaveis e fixos, ou seja, a segregacao € realizada em gastos que se mantém estaveis
e gastos que oscilam proporcionalmente ao volume da producéo/venda. Esse sistema
produz informacdes importantissimas como a margem de contribuicdo (contribuicdo
marginal) e é o sistema que proporciona 0s subsidios necessarios para a tomada de
decisbes nas empresas.

c) custeio ABC (custeio baseado em atividades): De acordo com
MARTINS (2010) este sistema foi desenvolvido pelos professores Robert Kaplan e
Robin Cooper e € o método mais recomendavel para o controle e custeio empresarial.
Esse método busca "rastrear” (através de levantamento de atividades) os recursos da
empresa com 0s processos realizados, monitorando as diversas rotas de consumo
dos recursos "diretamente identificaveis” com suas atividades mais relevantes, e
destas para os produtos e servigos.

Na realidade, o ABC surgiu como ferramenta capaz de gerar informacdes
mais precisas que os meétodos tradicionais de custeio, no que concerne a apropriacao
dos gastos fixos as unidades de produtos ou servicos. Entretanto, ndo tem por objetivo
substituir as demais metodologias, pois cada uma serve para uma necessidade de
decisdo especifica. Define-se, portanto, ABC como um método de mensuracao,
analise e monitoramento de custos, que busca "rastrear" os gastos de uma empresa
para analisar e monitorar as diversas rotas de consumo dos recursos "diretamente
identificaveis” com suas atividades mais relevantes, e destas para os produtos e
servico.

O esquema a seguir demonstra, de forma simplificada, o processo de Custeio
Baseado em Atividades (ABC):
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foram gastos” 0S recursos
[Erprionadorr o Siciedoy i L.
consumidos pelas atividades,
R — e o el representadas na figura pela

[ H 5

Cbjetza da curieic numeracgéo 1, 2 e 3.
Processo do Custeio Baseado em atividades

Neste contexto, consideram-se recursos valores econdmicos (custos e
despesas) que sdo consumidos pelas atividades de uma empresa, e sdo atribuidos a
estas pelos direcionadores de recursos (direcionadores de custos que relacionam

gastos com atividades).

EXEMPLOS DE RECURSOS

Gastos com pessoal, comunicacdes, processamento de dados, arrendamento de
equipamentos, material, viagens, impostos e taxas, agua, energia elétrica,
alimentacao, aluguel, aquisicdo de publicacbes, promocdes e relacdes publicas,
servicos de terceiros, propaganda/publicidade, manutencdo e conservacdo de
bens etc.

As atividades, por sua vez, sdo processos fisicos que consomem recursos e
geram produtos e servigos. Por exemplo, "Entrevistar o Cliente" € uma atividade que
consome determinados recursos, tais como pessoas, materiais e tecnologia, gerando
como produto a orientacdo do cliente sobre os procedimentos e documentos
necessarios para um fim especifico.

Na segunda parte do processo (Etapa 2) sado identificados os objetos de
custeio, identificados pelas letras A, B e C da figura. Trata-se de uma sofisticacdo do
processo quando se reconhece "para quais produtos e servigos" as atividades foram
feitas. Os objetos de custeio consomem as atividades e representam o final do
processo de custeio, sendo produtos e servigcos 0S mais comuns.

Consideram-se 0s gastos calculados com as atividades, os quais s&o
associados aos objetos de custeio através dos direcionadores de atividades

(direcionadores de custos que relacionam gastos das atividades com os produtos e
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servigos que as utilizaram). E um sistema mais justo e correto, pois a ideia é a de que,
guem consome mais “paga”’ mais e ao contrario, quem pouco consumiu paga “menos”.

Podemos exemplificar com a conta do restaurante, quando diversos amigos
pediram diferentes pratos com precos bem diferentes e ao final a conta € dividida
igualitariamente, como no custo por absorcéo, ou seja, quem pouco comeu paga igual
a quem muito consumiu. Ao contrario neste sistema de custeio ABC, cada qual pagaria

pelo seu consumo real.

5.4. Alocacao de despesas para a formacao de precos

O sistemade custeio por absorc¢éo: Diversas particularidades surgem nesta
matéria, uma vez que as empresas e a quantidade de produtos produzidos variam
bastante. Seja uma empresa comercial, industrial ou de prestacdo de servigos, que
produz ou comercializa apenas um produto ou servigo, a alocacdo de despesas (em
geral fixas) fica facil, pois a alocacado levara em conta apenas a proporcionalidade ao
volume de vendas.

Entretanto, a maioria das empresas procura diversificarem sua producgao para
atender as inUmeras expectativas dos clientes, e ai, com diferentes despesas por
departamento surge a necessidade de um sistema mais sofisticado para a alocacéo
dessas despesas, que na maioria das vezes sao fixas, independente do volume de
producédo ou de vendas. De qualquer modo vamos analisar adiante as possibilidades
dessa alocacao, sempre considerando que os precos finais de venda devem cobrir
todos os custos, as proprias despesas e ainda gerar lucro para satisfazer a todas as
partes interessadas na empresa.

Vamos entender essa questdo, considerando que uma fabrica de calcados
fabrique apenas 3 tipos de sapatos, sendo que o 1° representa 40% das vendas e o
2° e 3° contribuem com 30% do total de vendas cada um, formando assim 100% da
producdo. Na tabela adiante resumimos esses percentuais e as quantidades de cada
tipo, e sabendo que as despesas fixas atingem a R$ 100.000,00, calcularemos qual

sera a despesa fixa alocada a cada produto.

TIPO DO SAPATO % VENDIDO (%V) | N° UNIDADES VENDIDA (Qv)
1° 40% 200
2° 30% 300
3° 30% 400

Assim, a despesa fixa alocada a cada unidade, sera:
Sapato 1° = 40% x 100.000,00 = 40.000,00/200 =200,00
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Sapato 2° = 30% x 100.000,00 = 30.000,00/300 =100,00
Sapato 3° = 30% x 100.000,00 = 30.000,00/400 = 75,00

Vale ressaltar que esse calculo de rateio é valido para o mix de vendas
indicado, entretanto se o mix se alterar, também mudar&o os precos finais.

O sistema de custeio ABC: O rateio sera diferente quando se pratica o
sistema de custeio ABC, isto &, aquele em que para o rateio das despesas leva em
conta quanto dos recursos sao consumidos por cada atividade industrial.

De acordo com Martins (2010) o sistema de custeio ABC permite melhor
visualizacdo dos custos através da analise das atividades executadas dentro da
empresa e suas respectivas relacdes com o0s objetos de custos. Nele, os custos
tornam-se visiveis e passam a ser alvos de programas para sua reducdo e
aperfeicoamento de processos, auxiliando, assim, as organizagbes a tornarem-se
mais lucrativas e eficientes. Com seu poder de assinalar as causas que levam ao
surgimento dos custos, o ABC permite aos gerentes uma atuacdo mais seletiva e
eficaz sobre o comportamento dos custos da organizagao.

O ABC determina que atividades consomem 0s recursos da empresa,
agregando-as em centros de custos por atividades. Em seguida, para cada um desses
centros de atividades, atribui custos aos produtos baseados em seu consumo de
recursos. Com isso, € possivel determinar quais sdo os produtos sub custeados e
guais sao os super custeados, possibilitando uma melhoria nas decisdes gerenciais.
O ABC permite ainda que se tome ac¢fes para o melhoramento continuo das tarefas
de reducdo dos custos, como a melhora dos servi¢os, avaliacdo das iniciativas de
qualidade, corte de desperdicios, aprimoramento dos processos de negdcio da
empresa, entre outros (Martins, 2010).

Embora simples, o sistema de custeio ABC tem contribuido para melhorar
sensivelmente a tradicional metodologia de andlise de custos. Seu objetivo é rastrear
as atividades mais relevantes, para que se identifiquem as mais diversas rotas de
consumo dos recursos da empresa. Por meio dessa analise de atividades, busca-se
planejar e realizar o uso eficiente e eficaz dos recursos da empresa. A atribuicdo de

custos a atividade é feita de uma forma criteriosa de acordo as seguintes prioridades:

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA |

39



n f.-hf'ﬁ‘ o GEAALE MO DD
o B Educagin oo messis oe == P1ALL
L B Educaac £ mm

_ Isto se faz quando ha uma identificacao clara, direta e
ALOCACAO DIRETA objetiva de certos itens de custos com certas
atividades;

E uma alocagdo com base na identificag&o da relacéo,
causa e efeito, entre a ocorréncia da atividade e a
geracao de custos. Essa relacdo é expressa através

RASTREAMENTO AR NP e
de direcionadores de custos de primeiro estagio,
também conhecidos como direcionadores de custos e
recursos;

RATEIO O rateio é realizado quando ndo ha a possibilidade de

utilizar nem a alocagéo direta, nem o rastreamento.

A medida que as empresas utilizam tecnologia de produgéo mais avancadas,

0s custos indiretos de fabricagdo aumentam e o valor da méao-de-obra direta diminui.

Assim a distribuicdo dos custos indiretos proporcionalmente a méo-de-obra direta,

conduz a um custeio incorreto dos produtos. Nesse intenso movimento de mudancas,

o

processo de gestdo empresarial passa por novos desafios e 0s gestores,

necessariamente, passam a trabalhar com novos modelos de decisao e esses novos

m

odelos de decisdo demandam novas informac¢des. Nao podemos esquecer que a

informacéo é a matéria-prima do processo de tomada de decisoes.

De acordo com Martins (2010) para melhor entendimento desse tipo de

custeio é importante saber as vantagens e desvantagens do método:

Como vantagens podemos ressaltar:

>

vV V V VYV V

\4

Informacdes gerenciais relativamente mais fidedignas por meio da reducéo do
rateio;
Adequa-se mais facilmente as empresas de servicos, pela dificuldade de definicdo

do que seja custos, gastos e despesas nessas entidades;

Menor necessidade de rateios arbitrarios;

Atende aos Principios Fundamentais de Contabilidade;

Obriga a implantagéo, permanéncia e revisao de controles internos;
Proporciona melhor visualiza¢do dos fluxos dos processos;

Identifica, de forma mais transparente, onde os itens em estudo estdo consumindo

mais recursos;
Identifica o custo de cada atividade em relacdo aos custos totais da entidade;
Pode ser empregado em diversos tipos de empresas;

Pode, ou ndo, ser um sistema paralelo ao sistema de contabilidade;
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> Pode fornecer subsidios para gestdo econbmica, custo de oportunidade e custo
de reposicgao;

> Possibilita a eliminacdo ou reducdo das atividades que ndo agregam valor ao
produto.

Por outro lado, pode-se enumerar como desvantagens:
Gastos elevados para implantacao;
Alto nivel de controles internos a serem implantados e avaliados;
Necessidade de revisao constante;
Leva em consideragdo muitos dados;
Informacdes de dificil extracao;
Dificuldade de envolvimento e comprometimento dos empregados da empresa;
Necessidade de reorganizacdo da empresa antes de sua implantagao;

Dificuldade na integracéo das informacdes entre departamentos;

V V. V V VYV ¥V V V V

Falta de pessoal competente, qualificado e experiente para implantacdo e
acompanhamento;
Necessidade de formulagédo de procedimentos padroes;
N&o é aceito pelo fisco;
Maior preocupacao em gerar informacdes estratégicas do que em usa-las.

A ideia de que o0s custos sdo essenciais para a empresa é um fator
determinante. Hoje em dia, todas as decisbes empresariais devem ser tomadas com
base nas informac¢des fornecidas pelo custo. Nenhuma informacéo deve ser

desprezada.

5.5. Relagéo: custo x volume x lucro.

Para um melhor entendimento da relagéo entre custo, volume e lucro, vamos
entender e/ou recordar alguns conceitos:

Custos operacionais variaveis: Como o préprio nome indica, variam em
relacdo ao volume de produto produzido ou de servigcos prestados. Na industria

podemos classifica-los em 3 grupos:

MAT Materiais ou insumos que sao aplicados diretamente no produto
MOD M&o de obra direta utilizada e aplicada diretamente no produto
Custos indiretos de fabricacéo sédo aqueles insumos de menor
relevancia que também séo utilizados diretamente na producéo.

CIF

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA |

41



- ffr:':-} SOTRETAR B AL
ﬁﬂ !'rn:ﬂ': !'f_ﬁ,','EE'E_'i',} o, e A BETRT ?ﬁ ﬁﬁ_&!!'

No comércio, o custo variavel € geralmente representado pelas mercadorias
compradas e vendidas, pois todos 0os demais ndo sao agregados ao produto.

Na prestacao de servigos, 0s custos variaveis sdo representados pela méo de
obra aplicada diretamente e por materiais e acessoérios quando demandados por
aguele contrato ou pedido.

Custos operacionais fixos: Mais uma vez vamos recordar, que Sao 0s que
ndo variam, independentemente dos niveis de producéo, e em geral estdo alocados
no departamento de producdo. Exemplos: Salérios e encargos de pessoas para
gestdo na producao (gerentes, supervisores, técnicos); Aluguel da fabrica; Energia
Elétrica na producéo.

Despesas variaveis: Podemos defini-las como aquelas que variam
diretamente em funcédo da quantidade vendida, e podem ser exemplificadas como os
impostos devidos (IPI, PIS, COFINS, ICMS,) além de fretes, comissdes de vendas,
seguros, além de outras despesas tipicas incorridas pela empresa.

Despesas de administracdo ou o chamado “overhead” (fixas): S&o
aguelas entendidas realmente como fixas, isto €, ndo variam conforme o volume de
produto produzido ou vendido, e nem com a variacdo da quantidade de servi¢co
prestado. S&8o exemplos as despesas com aluguel, 4gua, energia elétrica (da
administracao), pro-labore, despesas de telefonia, de limpeza e outras relacionadas.

Margem de contribuig&o: Se subtrairmos dos valores das vendas, 0s custos
variaveis (materiais, mao de obra e custos indiretos) e das despesas variaveis (Pis,
Cofins, comissdes, fretes, seguros), teremos a chamada Margem de Contribuicéo, que
pode ser entendida como o produto das vendas contribui para pagar as despesas e

0s custos fixos. Podemos montar a seguinte equacao:

ML = Margam de Contrifruigda
| MC =W - Cy - D ||:|.-||_-|_-; W o= vendas
Cw = Cusios Varidwelc

Assim vamos entender o0 seguinte exemplo: Durante 0o més de
novembro/2014, a VASSOURAO LTDA produziu e vendeu 500 vassouras de seu tipo
padrdo, vendendo a R$ 80,00 cada uma, e para tanto consumiu por pec¢a: R$ 20,00
de piacava (matéria prima para produzir a vassoura), um cabo de madeira no valor de
R$ 5,00, 500 g de arame a R$ 5,00 e R$ 10,00 de mao de obra. Também pagou R$
8,00 de impostos sobre as vendas e R$ 4,00 de despesas variaveis (fretes, seguros,
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outros). Vamos demonstrar adiante o calculo da Margem de Contribuicdo com valores
unitarios (R$), e em porcentagem (%), por peca.

Inicialmente montamos a tabela adiante baseada na formula anterior:

DESCRICAO UNITARIO (R$) %
Vendas R$ %
(-) Impostos s/Vendas (lv) R$ %
(-) Custo das Mercadorias (Cm) R$ %
(-) Despesas Variaveis (Dv) R$ %
(=) Margem de Contribuigcéo R$ %

Agora indicamos os valores para cada rubrica, considerando que o custo
varidvel € a soma dos custos com a piacava, cabo, arame e mao de obra, que sédo

respectivamente 20,00; 5,00; 5,00 e 10,00 resultando em R$ 40,00 por peca.

DESCRICAO UNITARIO (R$) %
Vendas R$ 80,00 100%
(-) Impostos s/Vendas (Iv) R$ 8,00 10%
(-) Custo das Mercadorias (Cm) R$ 40,00 50%
(-) Despesas Variaveis (Dv) R$ 4,00 5%
(=) Margem de Contribuicdo R$ 28,00 35%

Assim achamos a margem de contribuigdo de R$ 28,00 por vassoura vendida,
gue representa 35% do valor de venda.

Lucro: Vamos agora avangar em nossos conceitos, apontando que lucro é o
retorno positivo de um investimento feito por uma pessoa nos negécios. Em outras
palavras, para determinar e calcular o preco justo de um produto e obter um lucro
consistente é necessario primeiro entender os conceitos citados e a partir dai, tracar
sua meta de remuneracdo do capital investido, ou seja, 0 “seu lucro”. A questéo é:
guanto eu espero que determinado produto gere de lucro, para que seja interessante
investir ou continuar como negdécio? Lembrando sempre que, na outra ponta, esta o
mercado - clientes que atuam de forma concorrencial e influenciam o preco final dos
produtos. De nada adianta colocar ou desejar um preco por determinado produto se o
mercado ndo aceita, por isso tratamos esta situagdo como uma variavel nao
controlada. Vocé deve entéo colocar seu foco nas variaveis que pode e deve controlar
dentro da sua empresa e da sua estrutura de formacao de precos, que sdo 0s custos

fixos e variaveis.
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Na pratica: Primeiro vocé calcula a margem de lucro média que pretende para
seu negocio. O lucro € o que sobra das vendas, menos 0s impostos, menos o custo
das mercadorias vendidas, menos as despesas variaveis e menos as despesas fixas,
inclusive o pro-labore. Cada tipo de atividade tem uma margem de lucro. Salientamos
que o lucro se destina a remunerar o capital investido na empresa.

Para exemplificar, imaginemos que vocé satisfaca com um lucro final liquido
de 15% sobre as vendas, entdo esse lucro serd de R$ 80,00 x 15% =R$12,00 por
vassoura. Agora como a Margem de Contribuicdo € de R$ 28,00 dos quais R$ 12,00
é o seu lucro, sobraram R$ 16,00 por unidade (R$ 28,00 —R$ 12,00) para pagar todas
as despesas fixas incluindo o pro-labore (salario do dono que trabalha na empresa),
ou seja, vocé devera dimensionar e projetar seu negdcio para ter no maximo R$ 16,00
de despesas fixas (luz, aluguel, telefone, pré-labore, limpeza, materiais de escritério e

outros), entdo tomando a tabela anterior, e completando-a obtemos:

DESCRICAO UNITARIO (R$) %
Vendas R$ 80,00 100%
(-) Impostos s/Vendas (Iv) R$ 8,00 10%
(-) Custo das Mercadorias (Cm) R$ 40,00 50%
(-) Despesas Variaveis (Dv) R$ 4,00 5%
(=) Margem de Contribuicdo R$ 28,00 35%
(-) Contribuicao para pagar as Despesas fixas R$ 16,00 20%
= Lucro R$ 12,00 15%

Markup e taxa de marcacao: Talvez vocé ja tenha ouvido falar da maneira
pratica como um comerciante coloca o preco de seu produto utilizando o chamado
Mark-up, que é o coeficiente que levara ao valor que deve ser adicionado ao custo do
produto, de modo que sejam pagas todas as despesas e vocé obtenha o lucro

projetado.

Markup ou Mark Up é um indice aplicado sobre o custo de um produto ou
servigo para a formacao do preco de venda, baseado na ideia de cost plus pricing

OouU preco margem; que consiste basicamente em somar-se ao custo unitario do

produto ou servico uma margem de lucro para obter-se o preco de venda.

De acordo com Martins (2010) markup € um termo usado em economia para
indicar quanto do preco do produto esta acima do seu custo de producdo e

distribuicdo. Significa diferenca entre o custo de um bem ou servi¢co e seu preco de
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venda. Pode ser expresso como uma quantia fixada ou como percentual. O valor
representa a quantia efetivamente cobrada sobre o produto a fim de obter o preco de
venda. Um markup é adicionado ao custo total incorrido pelo produtor de um bem ou
servico com propoésito de gerar um lucro.

A contabilidade define o markup, de maneira semelhante. Mas para entender
corretamente € preciso considerar alguns fatores que o influenciam. Como custos
fixos e variaveis, despesas fixas e variaveis. O markup tera percentuais diferentes, de
acordo com os custos e despesas. Vamos a um exercicio?

Tomemos nosso exemplo anterior referente & VASSOURAO LTDA, onde o

calculo do Markup sera:

Valor de custo do produto (1 vassoura) R$ 40,00 50%
(+) Despesas Variaveis R$ 4,00 5%
=Custo do produto vendido (CPV) R$ 44,00

(+) Despesas Fixas R$ 16,00 20%
(+) Impostos R$ 8,00 10%
(+) Lucro R$ 12,00 15%
=Valor do preco final do produto (subtotal + impostos) R$ 80,00

Taxa de Marcagéao = 1- (%desp fixas+%imp+%lucro) 0,55

Mark-up =1/taxa de marcacao 1,8182

Chegamos ao fator de marcacéo subtraindo de 1 as taxas de despesas fixas
somada as taxas de impostos e as taxas de lucro, ou seja, taxa marcacdo = 1 — (0,20
+ 0,10 + 0,15). O Markup € obtido invertendo a taxa de marcacao, ou seja, 1/0,55, onde
esta representado pelo fator 1,8182.

Recapitulando, taxa de marcacédo € um valor que engloba os percentuais de
custos e despesas fixos e variaveis referentes ao produto e o lucro que se deseja

obter subtraidos de 1.

Taxa de Marcacéo = 1 — (%custos e desp.variaveis + %custo e desp.fixas +% impostos + % lucro)

1
Markup € encontrado invertendo-se a Markup = —eeeemeeeee-

taxa de marcago. Taxa de Marcagdo
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Formacéao de preco de vendas: Chegamos ao ponto chave de nosso estudo,
que € o entendimento da formacé&o do preco de venda, onde o céalculo tem por base a
abrangéncia e cobertura de todos os custos da empresa e geracao do lucro desejado.
E como dizer que a partir da venda de qualquer produto, vocé tira todos os custos e

despesas ligados a empresa e, ainda obtendo determinado lucro.

Cpv Py = Prego de Vends
PV = Omnde: Cpv = Custo do preduta vendido
4= (% v + % Df + % Lu) Iv = % dos Impostos

hY

Checando nosso exemplo anterior, referente a fabrica de vassouras
VASSOURAO, lembrando que o custo do produto vendido sera o custo da mercadoria
somado as despesas variaveis, isto é, R$ 44,00 (R$ 40,00 + R$ 4,00):

Cpv Pv = Prego de Venda
PV = Onde: 4§ Cpv=Custo do produto vendido
1- (% v + % DFf + % Lu) Iv = % dos Impostos
44,00 44,00
PV = = = 80,00
1-(0,10% 0,20% + 15%) 0,55

Observe gque, dividindo o custo da mercadoria pelo coeficiente da taxa de
marcacao, chegamos ao Preco de Venda das vassouras. Recordando, o Markup é

definido pela formula:

1
Markup = e
Taxa de Marcacéo

100 100 100
Markup = = = = 1,8182
1-(% v+ % Df +% Lu) 1-(0,10% 0,20% + 15%) 0,55

]

Checando em nosso exemplo, multiplicando o custo da mercadoria vendida
pelo Markup, obteremos o Preco de Venda:

Pv = Markup x Custo da mercadoria vendida, ou

Pv =1,8182 x R$ 44,00 = R$ 80,00

Observe que multiplicando o Markup pelo custo da mercadoria vendida,

também chegamos ao preco de venda das vassouras.
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5.6. Margem de contribuicdo x ponto de equilibrio

Ponto de equilibrio: O ponto de equilibrio € um dos indicadores mais
importantes para a seguranca financeira do negoécio, pois mostra o quanto é
necessario vender para que as receitas se igualem as despesas e custos. Ele indica
em que momento, a partir das projecdes de vendas do empreendedor, a empresa
igualara suas receitas e seus custos. Com isso, € eliminada a possibilidade de prejuizo
em sua operacdo. E, em geral, calculado sob a forma de percentual da receita
projetada, havendo também casos de equivaléncia com a quantidade ou volume de

produtos fabricados e vendidos. Podemos representa-lo pela seguinte equacao

matematica:
Df Pe =Ponto de Equilibrio
PE = X 100|Onde: Df = Despesas fixas
(Rv-Cv) Rv = Receita de vendas

Voltemos ao nosso exemplo da VASSOURAO LTDA, onde tinhamos a

seguinte situacao de resultados unitarios:

DESCRICAO (POR UNIDADE) UNITARIO (R$) %
Receita de Vendas (1 vassoura) R$ 80,00 100%
(-) Impostos s/Vendas (Iv) R$ 8,00 10%
(-) Custo das Mercadorias (Cm) R$ 40,00 50%
(-) Despesas Variaveis (Dv) R$ 4,00 5%
(=) Margem de Contribuicdo R$ 28,00 35%

Considerando o total de despesas e custos fixos da empresa como sendo R$
8.400,00. Qual seria o ponto de equilibrio, ou seja, quantas unidades de vassouras a
empresa precisaria vender para nao ter lucro nem prejuizo, para que seu resultado
seja igual a zero? Para encontrar essa quantidade a ser vendida temos a seguinte

equagao:

PE

CF = Custos e despesas fixos

MC

CF PE = Ponto de Equilibrio em quantidade
Onde:
MC = Margem de contribuigio unitdria

8400

PE = 300 unidades

28
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Dessa forma é possivel verificar que a empresa precisa vender 300 unidades
de vassoura para que ndo dé nem lucro nem prejuizo, ou seja, para que seu resultado
seja zero. Para comprovar, vamos observar a demonstragcdo do resultado desse

cenario: venda de 300 vassouras e custo e despesas fixas de R$ 8.400,00.

DEMONSTRAQAO DO RESULTADO TOTAL

Receita de Vendas (300 vassourasx80) R$ 24.000,00
(-) Impostos s/Vendas (lv) (300x8) R$ 2.400,00
(-) Custo das Mercadorias (Cm) (300x40) R$ 12.000,00
(-) Despesas Variaveis (Dv) (300x4) R$ 1.200,00
(=) Margem de Contribuicdo R$ 8.400,00
(-) custos e despesas fixos R$ 8.400,00
Resultado 0,00

Com o ponto de equilibrio podemos observar qual é a quantidade minima que
a empresa precisa vender para nao ter lucro nem prejuizo. No nosso exemplo pratico
da empresa VASSOURAO, concluimos que para um custo e despesa fixo de R$
8.400,00 a empresa tem que vender pelo menos 300 unidades para que néao fique no
prejuizo, ou seja, 0 negocio comecara a ser viavel com vendas a partir de 300
unidades.

Vamos elaborar outro exercicio para bem fixar o conceito importantissimo de
ponto de equilibrio?

Exercicio: Uma industria de bicicletas produz apenas 1 tipo tradicional de
bicicleta na cor preta. O preco de venda é de R$100,00 cada unidade e os custos e
despesas unitarios sdo: R$ 60,00 para a producdo e mais 10% de comissao para o
vendedor de cada unidade produzida. As despesas fixas totais da empresa atingem
R$ 15.000,00. Quantas bicicletas, no minimo, a empresa tera que vender para nao ter
prejuizo.

1°. Passo: encontrar a margem de contribuicdo unitaria:

DESCRICAO (POR UNIDADE) UNITARIO (R$)
Receita de Vendas (1 bicicleta) R$ 100,00
(-) Comisséao sobre a venda (10% de 100) R$ 10,00
(-) Custo das Mercadorias (Cm) R$ 60,00
(=) Margem de Contribuicdo R$ 30,00

2°. Passo encontrando quantas unidades precisardo ser vendidas para chegar

ao ponto de equilibrio:
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500 unidades

Assim concluimos que a empresa precisa vender, no minimo 500 unidades para que

nao dé lucro nem prejuizo.

Realizando a prova real, do exercicio temos a demonstracdo do resultado em

valores:

DEMONSTRACAO DO RESULTADO TOTAL
Receita de Vendas (500 bicicletas x 100) R$ 50.000,00
(-) Comissao sobre a venda (10% x 50000) R$ 5.000,00
(-) Custo das Mercadorias (Cm) (500x60) R$ 30.000,00
(=) Margem de Contribuicdo R$ 15.000,00
(-) custos e despesas fixos R$ 15.000,00
Resultado 0,00

Decisdes no ponto de equilibrio: A importancia de se conhecer o ponto de
equilibrio da empresa, estd em que ai vocé pode fazer varias simulacdes, de modo a
verificar os impactos nos resultados e tomar as providéncias de modo a mitiga-los.

Vamos verificar varias simulagdes no exemplo anterior:

a) Metas de vendas e lucros: A pratica dessa rotina apresentada, serve
também para se estabelecer metas factiveis de vendas e de lucros, como indicado na
tabela do exercicio indicado.

Para fixarmos esse conceito, vamos propor o novo exercicio adiante:
Exemplo: Em uma fabrica temos a seguinte situagao:

Custos e despesas fixas = R$ 12.000,00

Preco de Venda / Unidade = R$ 50,00

Custos Variaveis / Unidade = 25% do preco de venda unitario
Despesas Variaveis/ Unidade = 15% do preco de venda unitario
Perguntas:

a) Qual é o Ponto de Equilibrio?

Despesas Fixas
PE =

Margem de Contribuigio
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Onde a margem de contribuicdo unitaria é:
Preco de venda 50,00
(-) Custos variaveis (25% x 50) 12,50
(-) Despesas Variaveis (15% x 50) 7,50
= Margem de contribuicdo unitaria 30,00
Entdo, o Ponto de Equilibrio sera de:
12000
PE = = 400 unidades
30

Sendo assim, € possivel concluir que a empresa precisara vender 400

unidades para chegar ao ponto de equilibrio, ou seja, para o seu resultado ser igual a

zero.
Montando a Demonstracdo do Resultado, para as vendas de 400 unidades,
teremos:
Receita de vendas (400 x 50) 20.000,00
(-) Custos Variaveis (25% x 20.000) 5.000,00
(-) Despesas Variaveis (15% x 20.000) 3.000,00
= Margem de contribuicéo total 12.000,00
(-) Custos e despesas fixas totais 12.000,00
Resultado 0,00

b) Qual deve ser areceita para termos
Podemos calcular a margem

percentual também, que ficaria:

um lucro de R$ 6.000,00?

de contribuicdo unitdria em uma forma

Margem de Contribui¢édo unitaria=1- 0,15 - 0,25 = 0,60.

Onde o 0,15 representa o percentual de despesas variaveis e o 0,25

representa o percentual de custos variaveis.
R$ 6.000,00/ 0,60 = R$ 10.000,00 além do R$ 20.000,00 do Ponto de

Equilibrio, pois lembra-se que neste ponto de equilibrio o conceito é que o lucro é

Zero.

Ent&o para termos lucro de R$ 6.000,00 precisaremos ter a receita de:
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6.000,00 + 12.000,00
Receita = = R$ 30.000,00
0,6

6.000,00 +12.000,00
Receita = = R$ 30.000,00
0,6

Conferindo, temos a receita de R$30.000,00 multiplicada pela Margem de
Contribuicdo de 0,60, deixara R$ 18.000,00 para pagar as despesas de R$ 12.000,00
e sobrar um Lucro pedido no enunciado de R$ 6.000,00.

c) Existindo uma meta de receita potencial de R$ 60.000,00 no periodo seguinte, qual
seria o lucro potencial equivalente?

Deveremos subtrair da receita potencial a receita no Ponto de Equilibrio que
resulta em R$ 40.000,00 (R$ 60.000,00 — R$ 20.000,00). Logo se considerarmos que
a margem de contribuicdo de 60%, entdo o lucro potencial sera de R$ 40.000,00 x
0,60 = R$ 24.000,00

Observe que até o momento de faturamento (receita) de R$ 20.000,00
trabalha-se apenas para pagar os custos, e entdo a partir dai € que a receita

excedente (R$ 40.000,00) ira gerar lucros.
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GESTAO DE PESSOAS
1.  HISTORIA DA GESTAO DE PESSOAS

A area de Recursos Humanos (RH) tem uma histéria que remonta ao final do século
XIX, quando surgiram as primeiras escolas de administracdo: A Escola Classica de
Administracéo, de Henri Fayol, e a Escola de Administracéo Cientifica, de Frederick
Taylor, que introduziram o conceito de gestdo cientifica, com um foco inicial na
eficiéncia e na produtividade (FAYOL, 1916).

Na década de 1920, surgiram as primeiras funcdes de pessoal nas organizacdes, que
eram responsaveis por lidar com questdes relacionadas a salarios, beneficios e
disciplina. Foi na década de 1950 que a gestdo de pessoal comegou a evoluir para
uma abordagem mais estratégica, com o surgimento de modelos de gestdo de
pessoas baseados em competéncias e habilidades e influenciados pela Teoria
Comportamental da Administracdo que enfatizava a importancia da motivacao e do
comportamento humano nas organizacdes. Nessa abordagem, os trabalhadores eram
vistos como individuos Unicos, com habilidades e talentos diferentes, que podiam
contribuir de maneiras diversas para a organizacdo. (MCGREGOR, 1960).

Na década de 1970 surgiram criticas a abordagem de gestédo de pessoal tradicional,
gue era vista como burocratica e pouco humana. Surgiram entdo novas abordagens
de gestdo de pessoas, que enfatizavam a participacdo dos trabalhadores nas
decisbes organizacionais e o desenvolvimento de uma cultura de confianca e
colaboracdo (TAYLOR, 1911).

Nos anos 1980, houve um movimento em dire¢cdo a uma abordagem mais holistica
da gestéao de pessoas, na qual os empregados eram vistos como ativos valiosos para
a organizacdo. Nessa época, surgiram modelos de gestdo de pessoas baseados em
valores, missao e visao da empresa, influenciados pela Teoria da Contingéncia. Nos
anos 1990, a gestdo de pessoas passou por uma mudanca significativa, com o
surgimento do conceito de gestéo estratégica de recursos humanos. Nos anos 2000,
a gestdo de pessoas evoluiu ainda mais, com um foco crescente na diversidade e
inclusdo, na gestdo da mudanca e do conhecimento. Também houve uma maior
énfase no desenvolvimento de lideranga e no alinhamento da cultura organizacional

com a estratégia da empresa (LIKERT, 1967).
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- A funcao de pessoal

A funcdo de pessoal € uma das principais areas dentro das organizacfes que se
dedicam a gestédo e ao desenvolvimento dos colaboradores. Esse setor passou por
diversas mudancas ao longo do tempo, acompanhando as transformacdes nas teorias
de administracdo e na forma como as empresas lidam com seus funcionarios
(TAYLOR, 1911).

Tem como objetivo principal criar um ambiente de trabalho que promova o bem-estar
e a satisfacdo dos funcionarios, além de garantir que a organizacdo possua 0S
recursos humanos necessarios para atingir seus objetivos estratégicos. Para isso, é
importante que a funcdo de pessoal seja expressa com a Vvisao, missao e valores da
organizacdo (DEAL; KENNEDY 1982).

A funcédo de pessoal é uma area estratégica e importante para as empresas, pois as
pessoas sdo um recurso valioso e critico para o sucesso da organizacdo. Uma boa
gestao de pessoal pode aumentar a produtividade e a eficiéncia da empresa, além de
melhorar a satisfagdo dos funcionarios e reduzir a rotatividade. No entanto, a funcédo
de pessoal enfrenta desafios, como a necessidade de lidar com questdes complexas
relacionadas a diversidade e inclusdo, as mudancas no mercado de trabalho e as

mudancas nas leis e regulamentacodes trabalhistas. (LORSCH, 1986).

Questoes:

1. Quando surgiu a area de Recursos Humanos?

a) Na década de 1940

b) No inicio do século XX

c) Na década de 1960

d) Na Idade Média

2. Qual o principal objetivo da administracéo cientifica, que influencia a gestéao de
pessoas no inicio do século XX?

a) Aumentar a eficiéncia e a produtividade dos trabalhadores.

b) Garantir melhores condi¢cfes de trabalho e remuneracao aos funcionarios.
c) Promover a diversidade e inclusdo nas organizacoes.

d) Desenvolver habilidades sociais e emocionais nos trabalhadores.

3. Qual foi o primeiro modelo de gestao de pessoas utilizado pelas empresas?
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a) Modelo de relagbes industriais
b) Modelo de gestdo por competéncias
¢) Modelo de gestéo por objetivos

d) Modelo de administracédo cientifica

2. O PROCESSO MOTIVACIONAL

O processo motivacional refere-se ao conjunto de processos ansiosos que levam a
uma acao orientada para um objetivo especifico. O objetivo do processo motivacional
€ supervisionar e orientar as acdes e comportamentos de uma pessoa em direcao a
um objetivo especifico. A motivacdo € o impulso que leva a pessoa a agir para atender
as suas necessidades, desejos ou objetivos. O processo motivacional é importante
porque pode ajudar as pessoas a superar obstaculos, aumentar a persisténcia e a
resiliéncia diante de dificuldades e alcancar seus objetivos de forma mais eficaz
(MINEIRO, 2005).

Ao compreender o processo motivacional, é possivel identificar os fatores que
influenciam a motivagdo e desenvolver estratégias para aumentar a motivagdo em
diversas situacbes, como no trabalho, nos estudos, nos esportes e em outras
atividades. Por exemplo, um lider pode usar técnicas motivacionais para motivar seus
funcionérios a trabalhar com mais eficiéncia e eficacia, ou um treinador pode usar
técnicas motivacionais para motivar seus atletas a se esforcarem mais para alcancar
seus objetivos (LATHAM; PINDER 2005).

Existem varias teorias que embasam o processo motivacional. Adiante iremos ver um

pouco sobre as principais.

- Teoria de Maslow:

A teoria da autoridade das necessidades de Maslow é uma das teorias mais
conhecidas e influentes sobre o processo motivacional. De acordo com essa teoria,
as necessidades humanas sdo organizadas em uma hierarquia, que devem ser
atendidas em uma ordem especifica (MASLOW, 1943).

No nivel mais baixo da imunidade estdo as necessidades regulatérias, como a
necessidade de alimentos, agua, ar, sono e abrigo. Essas necessidades sao

essenciais para a sobrevivéncia e, por isso, tém prioridade sobre as demais. No
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segundo nivel da imunidade estdo as necessidades de seguranca, como a
necessidade de protecdo contra ameacas externas, doencas, acidentes e desastres
naturais. No nivel superior da imunidade estdo as necessidades sociais, que incluem
a necessidade de relacionamentos interpessoais, amor, amizade e pertencimento a
grupos sociais (CHIAVENATO, 2003).

No quarto nivel da competéncia estdo as necessidades de estimativa, que incluem a
necessidade de autonomia, autoconfianga, reconhecimento, respeito e prestigio. Por
fim, no topo da hierarquia, estdo as necessidades de autorrealizacéo, que incluem a
busca pelo desenvolvimento pessoal, criatividade, realizagdo de potencialidades e
satisfacdo com a vida.

- McGregor:

A teoria de McGregor (1960) sobre a motivagédo é conhecida como Teoria X e Teoria
Y. De acordo com essa teoria, a motivacao dos funcionarios € influenciada pela forma
como os gerentes véem seus subordinados.

Na Teoria X, 0s gerentes assumem que seus subordinados sao preguicosos,
desmotivados e precisam ser controlados e supervisionados de perto para que facam
seu trabalho. Isso geralmente resulta em uma abordagem autoritaria de
gerenciamento, onde 0s gerentes tendem a serem mais criticos e punem mais 0s erros
dos subordinados. Por outro lado, a Teoria Y sugere que os gerentes devem assumir
que seus subordinados sdo motivados, responsaveis e desejam contribuir para a
organizacdo. Nessa abordagem, os gerentes tendem a ser mais colaborativos e
incentivam a iniciativa dos subordinados (MCGREGOR, 1960).

O processo motivacional em si € 0 mesmo em ambas as teorias. Ele comecga com a
identificacdo de uma necessidade ou desejo do funcionério. Em seguida, o gerente
oferece uma recompensa ou incentivo para ajudar essa necessidade ou desejo. Por
fim, o funcionério era de maneira a atender a essa necessidade ou desejo de obter a
recompensa oferecida. Na Teoria X, a recompensa geralmente € um castigo ou
ameaca de puni¢cdo, enquanto na Teoria Y a recompensa € um incentivo positivo,

como reconhecimento, promoc¢ao ou aumento salarial.

- Herzberg:
A Teoria Motivacional de Herzberg, também conhecida como Teoria dos Dois Fatores,

foi proposta pelo psicélogo americano Frederick Herzberg em 1959. Essa teoria afirma
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que existem dois tipos de fatores que causam a motivacao no ambiente de trabalho:
fatores higiénicos e fatores motivacionais.

Os fatores higiénicos séo aqueles que se relacionam com as condicbes do ambiente
de trabalho, como salario, condicbes fisicas do local de trabalho, beneficios,
relacionamento com colegas e supervisores, entre outros. Esses fatores sao
importantes para prevenir insatisfacdes no trabalho, mas por si s6 ndo séo suficientes
para motivar os trabalhadores (HERZBERG, 1959).

Por outro lado, os fatores motivacionais sdo aqueles que envolvem o trabalho em si,
como a realizagéo pessoal, a autonomia, o reconhecimento pelo trabalho realizado e
a possibilidade de crescimento profissional. Esses fatores sdo os verdadeiros
responsaveis pela motivacdo no trabalho, uma vez que proporcionam satisfacao

pessoal e profissional.

- Skinner:

A teoria motivacional de Skinner € baseada no conceito de condicionamento operante,
gue postula que o comportamento humano é moldado por sua consequéncia, ou seja,
pela recompensa ou motivacéo que segue a acao (SKINNER, 1938).

Segundo Skinner (1938), o comportamento € influenciado por trés tipos de reforgos:
positivo, negativo e aversivo. O refor¢o positivo ocorre quando um comportamento é
seguido por uma recompensa agradavel, aumentando a probabilidade de que esse
comportamento seja causado novamente. O reforco negativo ocorre quando um
comportamento é seguido pela remo¢do de algo recorrente, aumentando a
probabilidade de que esse comportamento se originou novamente. Ja o aversivo de
seguranca ocorre quando um comportamento € seguido por uma ocorréncia,
observou-se a probabilidade de que esse comportamento foi seguido novamente.
Skinner (1953) acreditava que a motivacao para um comportamento é determinada
pela sua consequéncia, ou seja, pela possibilidade de obter uma recompensa
agradavel ou evitar uma recompensa. Ele também enfatizou a importancia do refor¢o
continuo para manter um comportamento, mas também observou que a intermiténcia
do reforco pode levar a um comportamento ainda mais persistente. Embora esta teoria
motivacional tenha sido criticada por sua visdo determinista e por negligenciar a

influéncia de fatores internos e cognitivos na motivagcdo humana, ela ainda é
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considerada uma contribuicdo importante para a compreensdao do comportamento

humano.

- Victor Vromm

Victor Vroom desenvolveu uma teoria motivacional conhecida como a Teoria da
Expectativa, que tem como base a ideia de que a motivacdo de um individuo para
realizar determinada acdo depende da expectativa que ele tem sobre o resultado
dessa acéao (VROOM, 1995).

De acordo com essa teoria, a motivagcdo é composta por trés elementos principais: a
expectativa, o valor do resultado e o esfor¢o. A expectativa se refere a probabilidade
que o individuo atribui de que sua acao resultara em um determinado resultado. O
valor do resultado diz respeito a importancia que o individuo atribui ao resultado da
acao e o esforco se refere ao nivel de esfor¢o que o individuo esta disposto a investir
para atingir o resultado desejado (MINEIRO, 2005).

Essa teoria tem sido amplamente aplicada em contextos organizacionais, onde a
motivacao dos funcionérios € um fator chave para o sucesso da empresa. De acordo
com Vroom (1995) para motivar os funcionarios € preciso que eles acreditem que o
esforco que estdo investindo resultara em um resultado desejavel e que esse
resultado é importante para eles. Alguns estudos apontam que a teoria da expectativa
€ uma das teorias motivacionais mais robustas e Uteis para explicar o comportamento
humano em contextos organizacionais (LATHAM; PINDER, 2005).

Questbdes

1. Qual teoria defende que os funcionarios sdo motivados por dois tipos de
necessidades: necessidades fisioldgicas e de seguranca, e necessidades sociais, de
estimativa e de realizagcao?

a) Teoria de Maslow

b) Teoria de McGregor

c) Teoria de Herzberg

d) Teoria de Skinner

e) Teoria de Vroom
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2. Qual teoria afirma que os funcionarios sao motivados por recompensas

positivas e punicbes negativas, e que a resposta do comportamento pode ser
justificada por meio do reforco positivo ou negativo?

a) Teoria de Maslow

b) Teoria de McGregor

c) Teoria de Herzberg

d) Teoria de Skinner

e) Teoria de Vroom

3. Qual teoria afirma que a motivacao dos funcionarios depende da relagéo entre
suas expectativas sobre os resultados do trabalho e sua percepcéo da probabilidade
de alcanca-los?

a) Teoria de Maslow

b) Teoria de McGregor

c) Teoria de Herzberg

d) Teoria de Skinner

e) Teoria de Vroom

3. INTERESSES PESSOAIS VERSUS INTERESSES ORGANIZACIONAIS
Interesses pessoais e organizacionais muitas vezes podem entrar em conflito em um
ambiente de trabalho. Os interesses pessoais referem-se as necessidades, desejos e
objetivos individuais de um funcionario, enquanto 0s interesses organizacionais sao
aqueles que estdo nos objetivos e metas da empresa. E importante que as
organizacdes reconhecam e entendam os interesses pessoais de seus funcionarios,
pois isso pode afetar diretamente a motivacdo, a satisfacdo e o desempenho desses
individuos. Ao mesmo tempo, uma organiza¢ao precisa garantir que os interesses dos
funcionarios permanecam com 0s objetivos e metas da empresa para garantir o
sucesso e a sustentabilidade do negécio (CHATMAN, 1989).

A seguir, sdo apresentados alguns pontos importantes sobre a relacdo entre
interesses pessoais e organizacionais (CABLE; JUIZ, 1996):

1. Conflito de interesses: O conflito de interesses pode ocorrer quando os

interesses pessoais de um funcionario entram em conflito com os interesses da
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organizagdo. Isso pode acontecer quando um funcionario prioriza seus proprios
objetivos em detrimento dos objetivos da empresa. Em alguns casos, o conflito de
interesses pode levar a comportamentos antiéticos ou ilegais, o que pode prejudicar
0 apoio e a sustentabilidade da organizagao.

2. Compatibilidade de interesses: Embora 0s interesses pessoais e
organizacionais possam entrar em conflito, eles também podem ser compativeis. E
possivel que um funcionario esteja motivado e satisfeito em seu trabalho quando seus
interesses pessoais estdo alinhados aos objetivos da empresa. Isso pode acontecer
guando uma organizagao oferece oportunidades de crescimento e desenvolvimento
gue estao localizadas nos interesses pessoais do funcionario.

3. Gestdo de interesses: A gestado de interesses é uma abordagem que visa
equilibrar os interesses pessoais e organizacionais. Isso pode ser alcangado por meio
da comunicacdo clara e eficaz entre a organizacdo e seus funcionarios. Uma
organizacdo pode trabalhar para entender os interesses e objetivos de seus
funcionarios, oferecendo suporte e oportunidades que estejam disponiveis com esses
objetivos, ao mesmo tempo em que mantém o foco nos objetivos e metas da empresa.
4, Beneficios mutuos: Quando os interesses pessoais e organizacionais estao
compativeis, h4 beneficios mutuos. Os funcionarios se sentem motivados e satisfeitos
em seu trabalho, o que leva a um aumento na produtividade e desempenho. Ao
mesmo tempo, uma organizacdo alcanca seus objetivos e metas de negdécios. Essa

abordagem pode levar a uma cultura de trabalho mais colaborativa e positiva.

- LIDERANCA NO TRABALHO

A abordagem realista da lideranca no trabalho se concentra em como os lideres
podem adaptar seu estilo de lideranca as necessidades e demandas do ambiente em
que as empresas trabalham. Isso envolve reconhecer que diferentes situacoes
apresentaram diferentes abordagens de lideranca e que um estilo de lideranca pode
nao ser eficaz em todas as circunstancias (GRAEN; UHL-BIEN, 1995).

A seguir, sdo apresentados alguns pontos importantes sobre a abordagem realista da
lideranca no trabalho (YUKL, 2010):

1. Adaptacdo ao ambiente: Um dos principais aspectos do enfoque realista da

lideranca no trabalho é a adaptacdo ao ambiente. Isso significa que os lideres
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precisam reconhecer as demandas e necessidades do ambiente em que trabalham e
adaptaram seu estilo de lideranca de acordo. Por exemplo, um lider pode precisar
adotar um estilo de lideranga mais autoritario em uma situagéo de crise, mas um estilo
mais democratico em uma situacédo de colaboragéo e inovagéo.

2. Flexibilidade: A flexibilidade € uma caracteristica chave do enfoque realista da
lideranca no trabalho. Os lideres precisam ser capazes de se adaptar a diferentes
situacbes e mudar seu estilo de lideranca quando necessario. Isso exige uma
compreensao clara dos pontos fortes e fracos de diferentes estilos de lideranca, bem
como uma consciéncia das pessoas compulsivas e necessidades dos membros da
equipe.

3. Reconhecimento das diferencas individuais: A abordagem realista da lideranca
no trabalho também reconhece a importancia das diferencas individuais entre os
membros da equipe. Isso significa que os lideres precisam entender as habilidades,
conhecimentos e experiéncias Unicas de cada membro da equipe e adaptar sua
lideranca para maximizar o desempenho e o engajamento de cada individuo.

4. Enfase na eficacia: A abordagem realista da lideranca no trabalho enfatiza a
importancia da eficacia. Os lideres precisam ser capazes de alcancar os resultados
desejados, enquanto mantém um ambiente de trabalho positivo e colaborativo. Isso
exige uma compreensao clara dos objetivos e metas da equipe, bem como uma

capacidade de motivar e inspirar os membros da equipe a alcanca-los.

Questbdes

1. Qual é a abordagem realista de lideranca no trabalho?

a) A lideranca é vista como uma habilidade inata, que ndo pode ser aprendida ou
desenvolvida.

b) A lideranca é vista como uma habilidade que pode ser aprendida e desenvolvida
por meio de treinamento e experiéncia.

c) A liderangca é vista como um processo de influéncia mutua entre lideres e
seguidores.

d) A lideranca € vista como uma relacdo de poder hierarquico entre lideres e

subordinados.

2. Qual é a diferenca entre interesses pessoais e organizacionais?
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a) Os interesses pessoais referem-se aos objetivos individuais de um trabalhador,
enguanto os interesses organizacionais referem-se aos objetivos da empresa.

b) Os interesses referem-se a questdes pessoais apenas a questdes financeiras,
enquanto os interesses organizacionais abrangem uma variedade de objetivos
empresariais.

) Interesses pessoais e organizacionais ndo podem ser reconciliados e sdo sempre
conflitantes.

d) Interesses pessoais e organizacionais sao idénticos e se sobrepdem em todos os

aspectos.

3. Qual é a melhor estratégia para conciliar interesses pessoais e
organizacionais?

a) Os trabalhadores devem sacrificar seus interesses pessoais em favor dos
interesses da empresa.

b) A empresa deve ignorar os interesses pessoais dos trabalhadores e se concentrar
exclusivamente em seus proprios interesses.

c) A empresa deve reconhecer e acomodar os interesses pessoais dos trabalhadores
sempre que possivel, desde que isso ndo prejudique 0s interesses organizacionais.
d) Os pessoais e organizacionais sdo interesses incompativeis e ndo podem ser

reconciliados.

4. SUBSISTEMA DE RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL

O subsistema de recrutamento e selecdo de pessoal € uma parte fundamental do
processo de gestdo de pessoas em uma organizagao. Esse subsistema é responsavel
por atrair, identificar e selecionar os candidatos mais adequados para preencher as
vagas disponiveis na empresa (CHIAVENATO, 2014).

Entende-se por recrutamento todos os esforcos em trazer para Si novos
colaboradores; € uma acdo da empresa para influenciar o mercado de recursos
humanos e dele obterem os candidatos que necessita para suprir suas lacunas. Trata-
se de uma acao convidativa, no sentido de atrair pessoas e estimula-las a ingressar
na organizacdo. E uma acéo de relagdes publicas. A funcéo do recrutamento é a de

suprir a sele¢cdo com a matéria-prima béasica (candidatos) para seu funcionamento
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adequado. No conceito de recrutamento, Lodi (1986, p.16) diz: “Recrutamento € uma
funcdo do Departamento de Pessoal, constituindo em procurar empregados para a
organizagao, a fim de preencher as vagas nas varias secc¢des e departamentos”.

O recrutamento pode ser de dois tipos: o interno, que é quando, havendo determinada
vaga, a empresa procura preenché-la através do remanejamento de seus
empregados, que podem ser promovidos (movimentagdo vertical) ou ainda
transferidos (movimentacdo horizontal) ou ainda transferidos com promocgao
(movimentacéo diagonal). E externo, que, segundo Chiavenato (2000, p.213) funciona
com candidatos vindos de fora. Havendo uma vaga, a organizagao procura preenché-
la com pessoas estranhas, ou seja, com candidatos externos atraidos pelas técnicas
de recrutamento. O recrutamento externo incide sobre candidatos reais ou potenciais,
disponiveis ou aplicados em outras organizacdes e pode envolver uma ou mais das
seguintes técnicas de recrutamento.

* Arquivo de candidatos que se apresentem espontaneamente ou em outros
recrutamentos;

» Apresentacao de candidatos por parte dos funcionarios da empresa,

* Cartazes ou anuncios na portaria da empresa;

» Contatos com sindicatos ou associacdes de classe;

» Contatos com universidades, escolas, agremia¢fes estaduais;

* Diretorios académicos, centros de integracdo empresa-escola, etc;

» Conferéncias e palestras em universidades e escolas;

» Contatos com outras empresas que atuam no mesmo mercado, em termos de
cooperagdo mutua,;

* Anancios em jornais, revistas, etc;

» Agéncias de recrutamento;

* Viagens para recrutamento em outras localidades.

No que diz respeito ao conceito de selecdo, descreve-se como o0 processo de escolha
de candidatos entre aqueles recrutados. Segundo Werther e Davis, citado em
Chiavenato (1983, p.89) “0 processo de selecdo é uma série de passos especificos,
para decidir que recrutados devem ser contratados”. JA Chiavenato (1983, p.89)
considera como “a escolha o homem certo para o cargo certo, ou, mais amplamente,

entre os candidatos recrutados aqueles mais adequados aos cargos existentes na
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empresa, visando manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho do pessoal, bem
como a eficacia da organizacao”.

As pessoas tém necessidades diferentes e isso deve ser levado em conta no processo
seletivo, uma vez que vao influenciar no seu desempenho futuro. E preciso averiguar
se as suas necessidades fisiologicas, de seguranca, sociais, estima e autorrealizacéo
podem ser satisfatorias no cargo e na empresa (PONTES, 2001, p. 89).

O ponto de partida de todo processo seletivo fundamenta-se em dados e informacgdes
baseados na analise e especificacbes do cargo a ser preenchido. As exigéncias de
selecdo baseiam-se nas proprias exigéncias das especificacdes do cargo, uma vez
que a finalidade destas € proporcionar maior objetividade e precisdo a selecao das
pessoas para aquele cargo. Se de um lado tem-se a analise e as especificacdes do
cargo a ser preenchido, informam-se os requisitos indispensaveis ao futuro ocupante
do cargo, tém-se, de outro lado, os candidatos, profundamente diferentes entre si,
disputando 0 mesmo emprego. Nesses termos, a selecdo passa a ser configurada
como um processo basicamente de comparacao e de decisdo (DUTRA, 2012).

As principais etapas do subsistema de recrutamento e sele¢ao de pessoal séo:

1. Planejamento de Recursos Humanos: Antes de iniciar o processo de
recrutamento e selecdo de pessoal é importante que a empresa faga um planejamento
adequado de seus recursos humanos. Isso envolve determinar as necessidades
atuais e futuras de pessoal, definir os requisitos das vagas e estabelecer critérios
claros para a selecéo dos candidatos.

2. Recrutamento: O processo de recrutamento envolve atrair candidatos para as
vagas disponiveis na empresa. Isso pode ser feito por meio de andncios em sites de
emprego, redes sociais, indicacao de funcionarios, entre outros métodos.

3. Selecédo: A selecao envolve avaliar os candidatos para identificar aqueles que
possuem habilidades, conhecimentos e competéncias necessarias para desempenhar
as funcdes do cargo. Isso pode ser feito por meio de entrevistas, testes psicoldgicos,
avaliacdo de referéncias, entre outros meétodos.

4, Contratacdo: Depois de selecionar os candidatos mais adequados, € hora de
contrati-los formalmente. Isso envolve a assinatura do contrato de trabalho, a
definicdo de restricdes e beneficios, entre outras formalidades.

E importante destacar que um processo de recrutamento e selecéo eficaz pode trazer

diversos beneficios para a empresa, como reducdo de custos com rotatividade de
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pessoal e melhoria do desempenho da equipe. Além disso, a sele¢cdo adequada de
candidatos pode contribuir para a criagdo de um ambiente de trabalho mais produtivo
e colaborativo.

Questbdes

1. Qual € o objetivo do subsistema de recrutamento e selecédo de pessoal?

a) Selecionar apenas os candidatos com maior experiéncia profissional.

b) Selecionar apenas os candidatos com maior nivel de escolaridade.

c) Selecionar os candidatos mais adequados para preencher as vagas disponiveis na
empresa.

d) Recrutar apenas candidatos indicados pelos funcionarios da empresa.

2. Qual é a diferenca entre recrutamento interno e externo?

7z

a) O recrutamento interno € realizado apenas por indicacdo de funcionarios da
empresa, enquanto o recrutamento externo é realizado por meio de andncios de
emprego.

b) O recrutamento interno é realizado apenas para cargos de nivel gerencial, enquanto
0 recrutamento externo é realizado para cargos de nivel operacional.

c) O recrutamento interno € realizado entre os préprios funcionarios da empresa,
enguanto o recrutamento externo € realizado com candidatos externos.

d) O recrutamento interno € realizado apenas em pequenas empresas, enquanto o

recrutamento externo é realizado em empresas de grande porte.

3. O que é um curriculo?

a) Um formulario preenchido pelos candidatos durante o processo de selecéo.

b) Um documento que lista as habilidades, experiéncias e vantagens de um candidato.
c) Um relatério sobre as referéncias pessoais e profissionais do candidato.

d) Um documento que lista as perguntas feitas pelos entrevistadores durante o

processo de selecao.

5. SUBSISTEMA DE REMUNERAQC)ES
O subsistema de remuneracdo € um componente importante da gestao de recursos
humanos de uma organizacao, responsavel por definir e gerir as politicas e préticas

relacionadas a remuneracao dos trabalhadores. A remuneracdo é um dos principais
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motivadores para a atracdo, retencdo e engajamento dos funcionarios, e a
implementacdo de um subsistema de remuneracdo eficaz pode contribuir para o
sucesso da empresa (LOPES; BATISTA, 2017).

Existem diferentes tipos de remuneragéo, como salario fixo, bénus, participacdo nos
lucros, beneficios, entre outros, e a definicAo de uma estratégia de remuneracao
adequada depende do contexto e dos objetivos da organizacdo. Além disso, €
importante considerar fatores como a competitividade do mercado, a capacidade
financeira da empresa e o patrimoénio interno, garantindo que a remuneracao seja justa
e equitativa para todos os colaboradores (MILKOVICH; NEWMAN, 2017).

Para implementar um subsistema de remuneracédo eficaz € necessario definir uma
politica de remuneracdo clara e objetiva, estabelecer critérios de avaliacdo de
desempenho, definir um plano de carreira e desenvolvimento, e comunicar de forma
transparente e aberta as praticas de remuneracdo adotadas pela empresa. Além
disso, é fundamental manter a avaliacdo continua do subsistema de remuneracéo,
monitorando sua frequéncia e cumprindo as configuracbes sempre que necessario
(BOHLANDER; SNELL, 2013).

- Conceito de saléario

O salario € a remuneracdo paga aos colaboradores por seu trabalho em uma
organizacdo. Ele € um dos principais fatores motivacionais para os funcionarios e é
importante para a atracao, retencao e engajamento dos colaboradores. O conceito de
salério envolve remuneracéo fixa e variavel, assim como beneficios e outras formas
de compensacéo. A definicdo do salario adequado depende de diversos fatores, como
a complexidade do cargo, habilidades e vontade necesséaria para o trabalho,
competitividade do mercado, a politica de remuneragdo da empresa, entre outros. E
importante que o salario seja justo e equitativo para todos os colaboradores,

considerando também a equidade interna da organizacao (BRASIL, 2017).

A remuneracdo fixa se refere ao pagamento regular e previsivel realizado pela
empresa aos seus colaboradores, como o salario mensal. Ja a variavel subordinada
pode incluir bbénus, participacdo nos lucros, comissfes e outras formas de
compensacao que variam de acordo com o desempenho do colaborador ou da

empresa. Além disso, os beneficios podem incluir assisténcia médica, vale-transporte,
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vale-refeicdo, seguro de vida, entre outros. A legislacdo trabalhista estabelece as
regras e regulamentos para a remuneracao dos empregados, como o salario minimo,
as horas extras, os adicionais por periculosidade e insalubridade, entre outros
aspectos relacionados a remuneracdo (BOHLANDER; SNELL 2013).

- Programa de gestéo de cargos e salarios

Um programa de gestédo de cargos e salérios € um sistema garantido que tem como
objetivo definir a estrutura salarial e a politica de remuneracdo de uma organizacao
de forma justa, competitiva e controlada aos seus objetivos estratégicos. O programa
envolve a analise, descricdo e avaliacdo dos cargos, bem como a definicdo da
estrutura salarial e do estabelecimento de politicas de internacdo (DUTRA, 2014).

A andlise e descricdo de cargos séo atividades importantes no programa de gestao
de cargos e salarios, que permitem entender as responsabilidades e requisitos de
cada cargo dentro da empresa. A avaliagdo de cargos € um processo que visa
estabelecer a importancia relativa de cada posicdo dentro da organizacgao, a fim de
definir a sua remuneracgdo de forma justa e equitativa. A estrutura salarial € o conjunto
de faixas salariais que determinam o valor minimo e maximo de remuneracdo para
cada posicéo, e deve ser definido com base em critérios como a complexidade do
cargo, conforme habilidades e necessidade necessarias para o trabalho e a
competitividade do mercado (MILKOVICH; NEWMAN, 2017).

Além disso, as politicas de remuneracao sao importantes para garantir que a empresa
remunere seus colaboradores de forma consistente e justa. As politicas podem incluir
critérios de reajuste salarial, planos de carreira e desenvolvimento, programas de
incentivo e beneficios. A implementacdo de um programa de gestdo de cargos e
atendimentos bem garantidos pode trazer diversos beneficios para a organizacao,
como a atracao e retencdo de talentos, o aumento da motivacdo e satisfacdo dos
colaboradores e a melhoria do desempenho e produtividade da empresa
(BOHLANDER; SNELL, 2013).

- Analise de funcéo
A analise de funcédo é um processo utilizado pelas empresas para compreender as
tarefas, habilidades e responsabilidades associadas a um cargo especifico. Essa

analise € um passo importante em muitos processos de gestédo de recursos humanos,

68

CURSO TECNICO EM FINANCAS - MODULO llI



] .r;'-,.;:-‘* £
BE

ﬂa e ducaGAn o e - —— Plali

it i ol T
=

incluindo recrutamento, selecao, treinamento e desenvolvimento. Envolve a coleta de
informacdes sobre as tarefas realizadas pelo ocupante do cargo, as habilidades e
conhecimentos necessarios para realizar essas tarefas com sucesso e as
responsabilidades associadas ao cargo. Essas informagfes podem ser coletadas por
meio de observacdao direta, entrevistas com ocupantes do cargo e supervisores, testes
e outras técnicas (CASCIO, 2018).

A andlise de funcéo pode ajudar as empresas a compreender melhor os requisitos de
um cargo e a tomar decisbes sobre recrutamento, selecdo e desenvolvimento de
funcionarios. Por exemplo, a analise pode ser usada para identificar as habilidades
necessarias e necessarias para um cargo e garantir que os candidatos sejam
considerados com base nessa preferéncia. Aléem disso, uma analise pode ser usada
para desenvolver programas de treinamento e desenvolvimento que ajudem o0s
funcionarios a adquirir as habilidades necessarias para realizar com sucesso as
tarefas associadas ao cargo (MATHIS et al., 2017).

A andlise de funcao € uma ferramenta importante para a gestéo de recursos humanos,
mas requer tempo e recursos para ser realizada com precisdo. No entanto, seus
beneficios podem ajudar a aumentar a eficiéncia e eficacia das operacdes da

empresa.

- Descricao de cargos:

A descricdo de cargos é um processo importante para as empresas, pois ajuda a
definir as responsabilidades e tarefas atribuidas a um cargo especifico. Essa
descricdo € um passo fundamental em muitos processos de gestdo de recursos
humanos, incluindo recrutamento, selecéo, treinamento e desenvolvimento. Envolve
a identificacdo das tarefas que um funcionario deve realizar em um cargo especifico,
bem como as habilidades, conhecimentos e experiéncias necessarias para realizar
essas tarefas com sucesso. A descricdo também pode incluir informacdes sobre os
requisitos de qualificagdo, responsabilidades, nivel de autoridade, relacbes de
trabalho e condicfes de trabalho associadas ao cargo (MATHIS et al., 2017).

As habilidades de cargos séo importantes para a gestao de recursos humanos porque
ajudam a garantir que as responsabilidades e tarefas atribuidas a cada cargo sejam
claramente definidas e compreendidas por todos os envolvidos. Além disso, a

descricéo de cargos pode ser usada como uma ferramenta para avaliar o desempenho
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dos funcionarios e desenvolver programas de treinamento e desenvolvimento
(CASCIO, 2018).

No entanto, a elaboracao de uma descri¢cao de cargos precisa ser precisa e detalhada
para ser eficaz. 1Isso pode exigir a colaboracao de vérias partes interessadas, incluindo

ocupantes do cargo, supervisores e gerentes de recursos humanos.

- AvaliacOes de cargos

A avaliacdo de cargos envolve a comparacédo de diferentes cargos com base em
fatores como responsabilidade, habilidades, conhecimentos, experiéncia, esforco
fisico e mental e condi¢cdes de trabalho. Esses fatores sdo geralmente organizados
em uma estrutura de avaliacdo de cargos que atribui pontos a cada fator. Os pontos
sdo somados para produzir uma avaliacdo total para cada cargo, que pode ser usado
para comparar os cargos (GATEWOOD et al., 2015).

A avaliacdo de cargos pode ajudar as empresas a garantir que 0s beneficios
oferecidos aos funcionarios sejam justos e competitivos. Além disso, a avaliagdo pode
ser usada para identificar possiveis desequilibrios na estrutura salarial e garantir que
os funcionarios sejam recompensados de acordo com suas responsabilidades e
contribuicdes para a organizacao. No entanto, uma avaliacdo de cargos pode ser um
processo complexo e exigir a colaboracdo de vérias partes interessadas, incluindo
ocupantes de cargos, supervisores e gerentes de recursos humanos. Além disso, a
avaliacao de cargos deve ser regularmente atualizada para garantir que a estrutura

salarial da empresa seja competitiva e justa (CASCIO, 2018).

- Pesquisa salarial:

Pesquisa salarial € uma das formas de estruturacéo salarial que envolve a pesquisa
de salarios. De acordo com Chiavenato (2010), a pesquisa salarial se baseia em
amostras de cargos que representam o0s demais cargos da organizacdo e em
amostras de empresas que representam o mercado de trabalho. Para ndo precisar
trocar informacgdes a respeito de todos 0s cargos, torna-se necessario selecionar os
cargos de referéncia ou cargos amostrais (benchmarks jobs). Os cargos de referéncia
devem possuir trés caracteristicas, a saber:

» devem representar os varios pontos da curva ou reta salarial da organizagéao;

» devem representar os varios setores de atividade da organizacéo;
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» devem ser facilmente identificaveis no mercado. Da mesma forma, para ndo precisar
trocar informacdes com todas as empresas do mercado, torna-se necessario
selecionar as empresas amostrais. Os critérios para selecao das empresas amostrais
sao:

* Localizacdo geografica: empresas que operam na mesma area territorial da
organizagao;

e Ramo de atividade: empresas que atuam no mesmo ramo de negocio da
organizacao;

* Tamanho: empresas do mesmo tamanho ou caracteristicas da organizacao;

* Politica salarial: empresas cuja politica salarial (mais ousada ou mais conservadora)

seja interessante para a organizacao.

—Politica Salarial

A politica salarial tem como objetivo servir como uma regra interna para promocoes
e progressodes salariais para manter a igualdade entre todos.

Para Chiavenato (2002), uma politica salarial deve ter como conteudo:

* Estrutura de cargos e salarios: isto €, classificacdo dos cargos e as faixas salariais
para cada classe de cargos;

* Salarios de admissao para as diversas classes salariais: o salario de admissao para
empregados coincide com o limite inferior da classe salarial;

» Previsao de reajustes salariais, sejam por determinacao legal (dissidios coletivos),
sejam espontaneos: esses reajustes salariais podem ser:

- Reajustes coletivos: visam restabelecer o valor real dos salarios, face as alteracdes
na conjuntura econémica do pais;

- Reajustes individuais: suplementam os ajustes coletivos e podem classificar-se em

reajustes por promocéao, reajuste por enquadramento e reajustes por mérito.

- Método de Avaliagcéo por pontos

O método de avaliagdo por pontos ou método de avaliagdo por fatores e pontos (point
rating) foi criado por Merrill Lott e tornou-se o método de avaliacdo de cargos mais
utilizado no mundo. Sua técnica € analitica, pois 0s cargos sdo comparados por meio
de fatores de avaliacdo com valores em pontos. Também € uma técnica quantitativa,

pois sao atribuidos valores numéricos (pontos) para cada aspecto do cargo e um valor
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total € obtido para cada cargo pela soma dos valores numéricos obtidos
(CHIAVENATO, 2010).

Esse método exige:

» a escolha de fatores de avaliagdo (requisitos mentais ou habilidades, requisitos
fisicos ou esforco, responsabilidades envolvidas e condi¢cdes de trabalho);

* a ponderacéao dos fatores de avaliacao;

* a montagem da escala de pontos;

» a montagem do manual de avaliagdo dos cargos por meio do manual de avaliacao;
* 0 delineamento da curva salarial.

Em suma, inicialmente s&o estabelecidos fatores comuns de avaliagdo. Os cargos sao
divididos em operacionais, administrativos e gerenciais, jaA que a natureza desses
cargos requer fatores especificos. Apds, recebem pontos na propor¢cdo em que neles
existam os fatores escolhidos pela comissdo. Somam-se 0s resultados das varias
medidas, em pontos, chegando-se a um valor quantitativo para cada cargo, que sera
convertido em valores (PONTES, 2002).

Questbes

1. Qual é o objetivo do subsistema de remuneragcao?

a) Aumentar a lucratividade da empresa.

b) Garantir que todos os funcionarios recebam o mesmo salario.
c) Atrair e reter funcionarios motivados e motivados.

d) Reduzir o numero de horas trabalhadas pelos funcionérios.

2. O que é o salario-base?

a) O salario minimo legal definido pelo governo.

b) O salario mais alto pago na empresa.

c¢) O salario inicial oferecido aos novos funcionarios.

d) O salario médio pago aos funcionarios da empresa.

3. O que é a variavel subordinada?
a) Uma remuneracao que nao varia de acordo com o desempenho dos funcionarios.

b) Uma remuneracdo que é paga apenas aos funcionérios de alto nivel hierarquico.
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¢) Uma remuneracédo que varia de acordo com o desempenho dos funcionarios e com
os resultados da empresa.

d) Uma remuneragéo que € paga apenas aos funcionérios sindicalistas.

6. SUBSISTEMAS DE BENEFICIOS

Os subsistemas de beneficios sdo um conjunto de praticas e processos que tém como
objetivo gerenciar os beneficios oferecidos aos colaboradores de uma organizacéo.
Esses beneficios podem incluir planos de saude, vale-refeicédo, seguro de vida, entre
outros. O objetivo desses subsistemas € garantir que os colaboradores tenham
acesso a beneficios que agreguem valor & sua remuneracao e que sejam capazes de
motiva-los e reté-los na empresa (LACOMBE, 2011).

Um dos principais beneficios dos subsistemas de beneficios € a possibilidade de atrair
e reter talentos. Quando uma empresa oferece beneficios competitivos, ela se torna
mais atraente para os colaboradores, o que pode ajudar a reduzir a rotatividade de
funcionarios e aumentar a satisfacdo e o engajamento da equipe. Além disso, esses
subsistemas também podem ajudar a reduzir os custos com saude e seguranga no
trabalho, ja que a oferta de planos de saude e seguro de vida pode incentivar 0os
colaboradores a cuidarem melhor da sua saude (CASCIO, 2018).

Para implementar subsistemas de beneficios efetivos é importante que a empresa
leve em consideracao as necessidades e expectativas dos colaboradores, bem como
as condicdes financeiras da organizacdo. E necessario definir quais beneficios seréo
oferecidos e como serdo gerenciados, além de garantir que haja uma comunicacéo
clara e transparente com os colaboradores (CHIAVENATO, 2014).

Em resumo, os subsistemas de beneficios sdo uma importante ferramenta de gestao
de pessoas que podem ajudar a atrair e reter talentos, além de contribuir para a saude
e bem-estar dos colaboradores. Sua implementacdo exige um planejamento
cuidadoso e uma abordagem estratégica para garantir que os beneficios oferecidos
sejam efetivos e adequados as necessidades da organizagdo e dos colaboradores
(GIL, 2001).

O programa de beneficios de uma empresa tem como objetivo fornecer uma série de
vantagens aos funcionarios, visando melhorar sua qualidade de vida e aumentar sua
satisfacdo no trabalho. Além disso, o programa de beneficios também pode ter outros

objetivos, como:
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1. Atrair e reter talentos: oferecer beneficios atrativos € uma forma de atrair e reter

talentos em uma empresa, uma vez que os funcionarios consideram esses beneficios
como um fator importante ao escolher um emprego.

2. Aumentar a produtividade: funcionarios satisfeitos e com qualidade de vida
tendem a ser mais produtivos e engajados no trabalho.

3. Reduzir o absenteismo: oferecer beneficios como planos de saude e
programas de bem-estar pode ajudar a reduzir o absenteismo dos funcionarios, uma
vez que eles se sentirdo mais saudaveis e motivados para comparecer ao trabalho.
4. Melhorar a imagem da empresa: ter um programa de beneficios robusto e
atrativo pode melhorar a imagem da empresa perante os funcionérios, clientes e
stakeholders.

5. Reduzir custos com saude: oferecer programas de prevencdo e bem-estar
pode ajudar a reduzir os custos com saude dos funcionarios, uma vez que eles estarao
mais saudaveis e menos propensos a doencas e lesoes.

No entanto, é importante lembrar que os objetivos de um programa de beneficios

podem variar de acordo com as necessidades e prioridades de cada empresa.

- Planos flexiveis de beneficios

Os planos flexiveis de beneficios sdo programas que oferecem aos funcionarios a
possibilidade de escolher entre diferentes beneficios, de acordo com suas
necessidades e preferéncias individuais. Esses programas permitem que 0sS
funcionarios personalizem seu pacote de beneficios, selecionando apenas aqueles
gue consideram mais relevantes para suas necessidades pessoais e familiares. Sé&o
uma alternativa aos programas tradicionais de beneficios, que geralmente oferecem
um conjunto de beneficios padronizados a todos os funcionarios, sem levar em
consideracao suas necessidades individuais (MATHIS et al., 2017).

A implementacdo de um programa de beneficios flexiveis pode ter varios beneficios
para a empresa e seus funcionarios, como:

. Aumento da satisfacdo e engajamento dos funcionarios: oferecer a
possibilidade de escolha aos funcionarios pode aumentar sua satisfacdo e
engajamento no trabalho, uma vez que eles sentirdo que sua empresa esta levando

em consideracao suas necessidades individuais.
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. Reducéo de custos: a possibilidade de escolha pode ajudar a reduzir os custos

com beneficios, uma vez que os funcionarios selecionam apenas aqueles que
realmente precisam.

. Atracédo e retencdo de talentos: um programa de beneficios flexiveis pode ser
uma vantagem competitiva na atracao e retencédo de talentos, uma vez que muitos
funcionarios valorizam a possibilidade de personalizar seu pacote de beneficios.

No entanto, a implementacdo de um programa de beneficios flexiveis pode ser
desafiadora para as empresas, especialmente em termos de comunicacéo clara e
eficaz com os funcionarios sobre as opc¢des disponiveis e a forma como o programa
funciona (CASCIO, 2018).

- Valores intrinsecos e extrinsecos

Valores intrinsecos e extrinsecos sdo conceitos utilizados na area de gestao de
pessoas para descrever diferentes tipos de motivacdo no trabalho. Os valores
intrinsecos séo aqueles relacionados a uma atividade em si, ou seja, o individuo se
sente motivado pelo proprio prazer ou interesse em realizar a tarefa. Exemplos de
valores intrinsecos incluem o sentimento de realizacao pessoal, o prazer em aprender
coisas novas e a sensacao de contribuir para um bem maior (RYAN; DECI, 2000).
J& os valores extrinsecos sao aqueles relacionados a recompensas externas, como
salarios, bénus, promocdes e reconhecimento publico. Nesse caso, o individuo se
sente motivado pelas recompensas oferecidas em troca de seu desempenho (PINK,
2011).

Embora ambas as formas de motivacdo sejam importantes, estudos mostram que 0s
valores intrinsecos estdo associados a uma maior satisfacdo e desempenho no
trabalho em longo prazo, enquanto os valores extrinsecos podem levar a uma
motivacdo temporaria e a uma possivel diminuicdo da satisfacao no trabalho. Por isso,
muitas empresas estdo adotando estratégias que visam a promocdo de valores
intrinsecos no trabalho, como o oferecimento de oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional, o incentivo a autonomia e a criatividade e o estimulo ao trabalho
em equipe e a colaboracdo (CAMERON; PIERCE, 1994).

- Tipos de beneficios
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Os beneficios oferecidos pelas empresas sao uma forma de valorizar os
colaboradores e podem ser uma importante ferramenta de gestdo de pessoas.
Existem diferentes tipos de beneficios que podem ser oferecidos aos funcionarios, tais
como (CHIAVENATO, 2014):

1. Beneficios obrigatorios: sdo aqueles previstos em lei, como o vale-transporte,
férias remuneradas, 13° salario, FGTS e seguro de vida.

2. Beneficios assistenciais: sao beneficios que visam a assisténcia aos
funcionarios e seus dependentes, como assisténcia médica, odontoldgica, psicologica
e juridica.

3. Beneficios de previdéncia: sdo beneficios que visam a garantir a seguranca
financeira do funcionario no futuro, como plano de previdéncia privada.

4. Beneficios de qualidade de vida: sdo beneficios que visam a melhorar a
qualidade de vida dos funcionarios, como auxilio-creche, convénios com academias e
clubes e programas de incentivo a pratica de atividades fisicas.

5. Beneficios de reconhecimento: sdo beneficios que visam a reconhecer o
desempenho e a contribui¢cdo dos funcionarios para a empresa, como bonus, prémios
e viagens.

A escolha dos tipos de beneficios a serem oferecidos deve ser feita com base nas
necessidades e interesses dos funcionérios e alinhada a estratégia da empresa. Além
disso, é importante avaliar os custos e beneficios de cada opcao e fazer uma gestéo

eficiente dos beneficios oferecidos (GIL, 2019).

- Planos de beneficios

Os planos de beneficios sdo uma ferramenta importante de gestdo de pessoas e
podem ser utilizados para atrair e reter talentos, além de melhorar a qualidade de vida
dos colaboradores. Um plano de beneficios pode incluir diversos tipos de beneficios,
como assisténcia médica, odontolégica, seguro de vida, previdéncia privada, vale-
alimentacéo, vale-refeicdo, auxilio-creche, entre outros (DUTRA, 2010)

Para elaborar um plano de beneficios eficiente € importante levar em consideracao as
necessidades e expectativas dos colaboradores, além de estar alinhado a estratégia
da empresa. E necessario também avaliar os custos dos beneficios e fazer uma
gestdao eficiente para garantir a sustentabilidade financeira do plano. A implementacéo

de um plano de beneficios pode trazer diversos beneficios para a empresa, como o
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aumento da satisfacdo e motivacado dos colaboradores, a reducao da rotatividade e
do absenteismo, além de contribuir para a imagem positiva da empresa no mercado
(CHIAVENATO, 2014).

Questbdes

1. O que é o subsistema de beneficios?

a) E um conjunto de acdes realizadas pela empresa para motivar seus funcionarios.
b) E um conjunto de politicas e praticas relacionadas as remuneracées e recompensas
oferecidas aos funcionarios.

c) E um conjunto de programas de treinamento e desenvolvimento oferecido aos
funcionarios.

d) E um conjunto de politicas de salde e seguranca do trabalho.

2. Qual é o objetivo do subsistema de beneficios?
a) Oferecer salarios mais altos aos funcionarios.

b) Reduzir os custos com funcionarios.

c) Motivar e reter os funcionérios na empresa.

d) Reduzir os beneficios oferecidos aos funcionarios.

3. Quais sao os tipos de beneficios oferecidos pelas empresas?

a) Apenas beneficios financeiros, como salario e bénus.

b) Apenas beneficios néo financeiros, como flexibilidade de horarios e programas de
bem-estar.

c) Beneficios financeiros e ndo financeiros, como planos de saude, vale-refeicdo e
programas de desenvolvimento profissional.

d) Nenhum tipo de beneficio € oferecido pelas empresas.

7. SUBSISTEMA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO: CONCEITO;
OBJETIVOS DO TREINAMENTO

O subsistema de treinamento e desenvolvimento € uma das areas mais importantes
da gestdo de pessoas, pois tem como objetivo aprimorar as habilidades,
conhecimentos e competéncias dos colaboradores para que possam desempenhar

suas func¢des com mais eficiéncia e qualidade (MARRAS, 2012).
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O treinamento é uma forma de desenvolver competéncias técnicas especificas,
enquanto o desenvolvimento tem uma abordagem mais ampla, visando o
aprimoramento geral do colaborador. O processo de treinamento envolve desde a
identificagdo das necessidades de treinamento até a avaliacdo dos resultados,
passando pela escolha dos métodos e técnicas mais adequados para cada caso
(CHIAVENATO, 2014).

Os objetivos do treinamento podem variar de acordo com as necessidades da
empresa e dos colaboradores, mas geralmente incluem o aumento da produtividade,
reducgéo de erros, melhoria da qualidade do trabalho, desenvolvimento de lideranca,
entre outros (DUTRA, 2010).

- Processo do treinamento

O processo de treinamento de pessoas é uma ferramenta importante para
desenvolver habilidades e competéncias em colaboradores de uma organizacéo. Esse
processo € composto por etapas que vao desde a identificacdo das necessidades de
treinamento até a avaliagdo dos resultados obtidos. A primeira etapa do processo de
treinamento é a identificacdo das necessidades de treinamento, que pode ser
realizada por meio de estimativas de desempenho, feedback dos funcionarios e
andlise de indicadores de desempenho da organizagdo. Com base nessas
informacdes, é possivel determinar quais habilidades e competéncias precisam ser
desenvolvidas (LUCENA, 2013).

Ap6bs a identificacdo das necessidades de treinamento é necessario planejar as a¢goes
de treinamento, definindo objetivos claros e claros aos objetivos estratégicos da
organizacéo. E importante também escolher o formato de treinamento adequado, que
pode ser presencial, a distancia ou uma combinacdo de ambos. Na etapa seguinte, o
treinamento € efetivamente realizado, com a aplicacdo das atividades intuitivas e a
utilizacdo de metodologias projetadas para o publico-alvo. Durante essa fase, €
fundamental que os colaboradores tenham acesso a informacgdes relevantes e
oportunidades para praticar as habilidades e competéncias que estdo sendo
capacitadas (ABBAD; BORGES, 2008).

Apods a concluséao do treinamento, € importante avaliar os resultados obtidos, por meio
de indicadores de desempenho e feedback dos colaboradores. Essa avaliacéo

permite verificar se 0s objetivos de treinamento foram alcancados e identificar
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possiveis ajustes a serem feitos para aprimorar o processo de treinamento (RUAS,
2011).

Em resumo, o processo de treinamento de pessoas é uma ferramenta importante para
desenvolver habilidades e competéncias em colaboradores de uma organizacéo,
confiante para a melhoria do desempenho e para o alcance dos objetivos estratégicos

da empresa.

- Desenvolvimento Gerencial

O Desenvolvimento Gerencial € um processo que visa preparar 0s gestores para
enfrentar os desafios do ambiente de negdcios atuais. Esse processo envolve a
capacitacdo dos gestores em habilidades técnicas, comportamentais e estratégicas,
com o objetivo de torna-los mais eficientes e eficazes na conducdo das atividades
empresariais. Pode ser realizado por meio de diversos recursos, como treinamentos,
cursos, programas de mentoring e coaching, além de atividades praticas como a
realizacdo de projetos e trabalhos em grupo. A escolha do recurso mais adequado
deve considerar as caracteristicas e necessidades da organizacdo e dos gestores
envolvidos (OLIVEIRA, 2013).

O objetivo principal do desenvolvimento gerencial € preparar 0os gestores para lidar
com situagBes complexas, incertas e volateis, cada vez mais presentes no ambiente
de negdcios atuais. Além disso, o desenvolvimento gerencial pode contribuir para o
aumento da motivacao e engajamento dos gestores, bem como para o fortalecimento
da cultura organizacional (CHIAVENATO, 2014).

Para que o desenvolvimento gerencial seja efetivo, € importante que a empresa tenha
um planejamento estratégico claro e claro com as expectativas dos gestores. Aléem
disso, é fundamental que haja um comprometimento da alta direcdo da empresa com
0 processo de desenvolvimento gerencial, fornecendo recursos e suporte para sua
execucao (FLEURY et al., 2001).

Questbdes

1. O que é o subsistema de treinamento e desenvolvimento?

a) E um conjunto de politicas e praticas relacionadas as remuneracées e recompensas
oferecidas aos funcionarios.

b) E um conjunto de programas de salde e seguranca do trabalho oferecido aos

funcionarios.
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c) E um conjunto de ac¢des realizadas pela empresa para motivar seus funcionarios.
d) E um conjunto de programas e atividades para aperfeicoamento profissional dos

funcionérios.

2. Qual é o objetivo do subsistema de treinamento e desenvolvimento?
a) Reduzir os custos com funcionarios.

b) Oferecer salarios mais altos aos funcionarios.

c) Aperfeicoar as habilidades e competéncias dos funcionarios.

d) Reduzir os beneficios oferecidos aos funcionarios.

3. Quais sao os tipos de treinamento oferecidos pelas empresas?
a) Apenas treinamentos online.

b) Apenas treinamentos presenciais.

c) Treinamentos online e presenciais.

d) Nenhum tipo de treinamento é oferecido pelas empresas.

8. SUBSISTEMA DE AVALIAQAO DE DESEMPENHO

O subsistema de avaliacdo de desempenho é uma ferramenta importante da gestao
de pessoas que tem como objetivo medir e avaliar o desempenho dos colaboradores
de uma organizacdo. Esse processo € fundamental para a identificacdo de pontos
fortes e oportunidades de melhoria, tanto individualizado como para a equipe como
um todo (GIL, 2007).

O processo de avaliagdo de desempenho pode ser realizado por meio de diversos
métodos, que vao desde a avaliagdo por resultados até uma avaliagdo 360 graus, que
envolve uma avaliacdo por diversos niveis hierarquicos e por colegas de trabalho. A
escolha do método mais adequado deve considerar as caracteristicas da organizacéo
e 0 objetivo da avaliacdo (LUCENA, 2015).

A avaliacdo de desempenho € uma ferramenta importante para a gestao de pessoas,
pois permite identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento, além de
possibilitar a definicdo de objetivos e metas claras para os colaboradores. Além disso,
uma avaliacdo de desempenho pode ser utilizada para a tomada de decisGes
relacionadas a promocdao, transferéncia ou demissdo de colaboradores. Para que o

processo de avaliagdo de desempenho seja efetivo, € importante que o0s
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colaboradores sejam envolvidos e tenham acesso as informagdes sobre o processo
de avaliacdo. E fundamental que os critérios e indicadores utilizados na avaliagéo
sejam claros e objetivos, para evitar distorcdes e interpretacbes equivocadas
(CHIAVENATO, 2014).

- Conceito de Desempenho Humano

O conceito de desempenho humano esta relacionado com a capacidade de um
individuo em realizar suas tarefas e alcancar os resultados esperados. Na gestéo de
pessoas, 0 desempenho humano € um fator essencial para o sucesso das
organizacdes, uma vez que estao diretamente relacionados com a produtividade, a
qualidade dos produtos e servigos, e a satisfacdo dos clientes. O desempenho
humano € influenciado por diversos fatores, como a motivacdo, o ambiente de
trabalho, a lideranca, o treinamento e o desenvolvimento de competéncias. A gestao
de pessoas deve considerar esses fatores para garantir que os colaboradores estejam
motivados e engajados em suas atividades, e possam desenvolver suas habilidades
e competéncias (CHIAVENATO, 2014).

A avaliacdo de desempenho € uma ferramenta importante para a gestao de pessoas,
pois permite medir e avaliar o desempenho dos colaboradores, identificar pontos
fortes e oportunidades de melhoria, e definir objetivos e metas claras para a equipe.
Além disso, uma avaliacdo de desempenho pode ser utilizada para a tomada de
decisfes relacionadas a promocao, transferéncia ou demisséao de colaboradores (GIL,
2007).

A gestao de desempenho € um processo continuo e dinamico, que deve estar alinhado
com o0s objetivos estratégicos da organizacdo e ser adaptado as mudancas do
ambiente de negdcios. A gestdo de desempenho deve ser baseada em indicadores
claros e objetivos, e deve envolver a participacdo ativa dos colaboradores e da
lideranca (LUCENA, 2015).

- O que é Avaliacdo de Desempenho

A avaliacdo de desempenho é um processo que tem como objetivo avaliar o
desempenho individual dos colaboradores de uma organizacdo, com base em critérios
observados previamente. Esse processo é fundamental para a gestdo de pessoas,

pois permite medir o desempenho dos colaboradores, identificar pontos fortes e
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oportunidades de melhoria, e definir objetivos e metas claras para a equipe. Pode ser
realizado por meio de diversas ferramentas, como entrevistas, entrevistas, testes
praticos, andlise de desempenho anterior, entre outras. Cada ferramenta pode ser
mais adequada para avaliar certos aspectos do desempenho, como habilidades
técnicas, comportamentais, atitudes, entre outros (LUCENA, 2015).

Para que a avaliacdo de desempenho seja eficaz, é importante que os critérios de
avaliacdo estejam presentes com 0s objetivos estratégicos da organizacdo, e que
sejam claros e objetivos. Além disso, € fundamental que a avaliacdo de desempenho
seja realizada de forma justa e imparcial, sem viés ou preconceitos (CHIAVENATO,
2014).

A gestéo de pessoas deve utilizar os resultados da avaliacdo de desempenho para
tomar decisbes relacionadas a promocdo, transferéncia, treinamento e
desenvolvimento de competéncias, e até mesmo a demisséo de colaboradores. Por
isso, é importante que a gestao de pessoas esteja envolvida no processo de avaliacao
de desempenho, para garantir que os resultados sejam utilizados de forma estratégica
e efetiva (GIL, 2007).

Em resumo, a avaliacdo de desempenho € um processo fundamental para a gestao
de pessoas, pois permite medir o desempenho dos colaboradores, identificar pontos
fortes e oportunidades de melhoria, e definir objetivos e metas claras para a equipe.
Para que a avaliacdo de desempenho seja efetiva é importante que os critérios de
avaliacado estejam presentes com 0s objetivos planejados da organizacao, e que a

gestao de pessoas esteja envolvida no processo.

- Objetivos da Avaliacdo de Desempenho

A avaliagcdo de desempenho € um processo importante na gestdo de pessoas e tem
como objetivo avaliar o desempenho dos colaboradores e identificar oportunidades de
melhoria para alcancar os objetivos organizacionais (CHIAVENATO, 2014).

Além disso, a avaliacdo de desempenho também tem como objetivos:

1. Identificar pontos fortes e areas de desenvolvimento dos colaboradores: a
avaliacdo de desempenho permite identificar as habilidades e competéncias dos
colaboradores, bem como as areas em que precisam ser desenvolvidas para melhorar

seu desempenho.
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2. Definir objetivos e metas claras: a partir dos resultados da avaliagao de

desempenho, é possivel definir objetivos e metas claras para os colaboradores, que
estejam perfeitamente alinhados com os objetivos estratégicos da organizagao.

3. Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento: a avaliagao de
desempenho permite identificar as necessidades de treinamento e desenvolvimento
dos colaboradores, para que possam aprimorar suas habilidades e competéncias e
contribuir ainda mais para o0 sucesso da organizagao.

4, Tomar decisdes relacionadas a remuneracdo e promocao: os resultados da
avaliacdo de desempenho podem ser usados para tomar decisdes relacionadas a
remuneracdo e promocao dos colaboradores, com base em seu desempenho e
contribuicdo para a organizacao.

E importante ressaltar claramente que os objetivos da avaliacdo de desempenho
devem estar alinhados com os objetivos da organizagdo e serem comunicados de
forma objetiva aos colaboradores. Além disso, € fundamental que o processo de

avaliacdo de desempenho seja justo, imparcial e baseado em critérios relevantes.

- Vulnerabilidade da Avaliacdo de Desempenho;

A avaliacado de desempenho € uma ferramenta importante para a gestao de pessoas
em uma organizacao, pois permite avaliar a contribuicdo individual dos colaboradores
para o sucesso da empresa. No entanto, essa pratica pode ser vulneravel a erros e
distor¢cdes que podem levar a resultados injustos e desmotivar os colaboradores. Uma
das principais vulnerabilidades da avaliagdo de desempenho € o viés do avaliador. O
avaliador pode ter suas proprias percepcdes e preconceitos que influenciam sua
avaliacdo, levando a resultados injustos e imprecisos. Além disso, a falta de
objetividade na avaliacdo também pode ser uma fonte de vulnerabilidade, j& que os
critérios de avaliacdo podem ser subjetivos e mal definidos (MURPHY; CLEVELAND,
1991).

Outra vulnerabilidade é a falta de feedback efetivo. A avaliagdo de desempenho deve
incluir um processo de feedback que permita aos colaboradores entender o que foi
bem-sucedido e que precisa ser melhorado. No entanto, muitas vezes, o feedback nao
é claro ou ndo € dado de maneira construtiva, o que pode prejudicar a motivacao e o
desempenho dos colaboradores (BRATTON; GOLD, 2017).
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Para minimizar essas vulnerabilidades é importante estabelecer critérios de avaliacao
claros e objetivos, fornecer treinamento para os avaliadores e garantir que o feedback
seja construtivo e relevante. Além disso, a avaliacdo de desempenho deve ser vista
como uma oportunidade de aprendizado e desenvolvimento, em vez de apenas uma
ferramenta para tomar decisdes de promocao e demissdo (DENISI; PRITCHARD,
2006).

- Métodos de Avaliacdo de Desempenho

Existem diferentes métodos de avaliagcdo de desempenho que podem ser utilizados
pela gestdo de pessoas em uma organizagdo. Cada método tem suas préprias
vantagens e eficiéncia, e a escolha do método depende dos da avaliacdo, do contexto
organizacional e dos objetivos da cultura da empresa (FLETCHER, 2001)

Um dos métodos mais comuns € a avaliacdo de desempenho por escalas gréficas,
em que o avaliador atribui uma pontuacédo a cada avaliacéo final. Outro método € a
avaliacdo 360 graus, em que o colaborador é avaliado por seus superiores, par e
subordinado. Ja a avaliagdo por resultados € baseada em metas e objetivos
alcancados anteriormente. Outros meétodos incluem avaliacdo por comportamento
observado e avaliacao por incidentes criticos (LEPSINGER; LUCIA, 1997).

Cada método tem suas proprias vantagens e seguranca. Por exemplo, uma avaliacdo
por escalas gréaficas € relativamente simples de ser aplicada e permite comparar o
desempenho de diferentes colaboradores. No entanto, ela pode ser influenciada pelas
visbes do avaliador e ndo oferece muita flexibilidade na avaliacdo de critérios
especificos. Ja a avaliacdo 360 graus pode fornecer feedback mais completo e
objetivo, mas também pode ser influenciada pela presséo social e ndo ser bem aceita
pelos colaboradores (Milkovich; Boudreau, 1997).

A avaliacdo baseada em competéncias é outro método, em que o colaborador &
avaliado com base nas competéncias relevantes para o seu trabalho. Esse método
enfatiza as habilidades e conhecimentos necessarios para o sucesso do colaborador
em seu trabalho e pode ser Gtil para a identificacdo de lacunas de competéncia e para
o desenvolvimento de planos de treinamento (ARMSTRONG, 2012).

- Principais problemas de um Sistema de Avaliacao
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Um sistema de avaliacdo de desempenho € uma ferramenta importante para a gestéo
de pessoas em uma organizacdo. No entanto, existem alguns problemas comuns que
podem afetar a eficacia desse sistema e prejudicar sua utilidade (CHIAVENATO,
2014).

Um dos principais problemas é a falta de objetividade. A avaliacdo de desempenho &
frequentemente subjetiva e pode ser influenciada pelos confrontos e preconceitos do
avaliador. Isso pode levar a estimativas imprecisas e injustas e pode afetar a
motivacdo e a satisfacdo dos colaboradores. Outro problema é a falta de feedback
efetivo. O feedback deve ser claro, especifico e construtivo, mas muitas vezes é vago
ou irrelevante. Isso pode levar a uma falta de clareza sobre o desempenho e as vezes
pode desmotivar os colaboradores (BRATTON; GOLD, 2017).

A falta de clareza dos critérios de avaliacdo também pode ser um problema. Os
critérios devem ser claros e objetivos, para que os colaboradores saibam o que é
esperado deles e possam trabalhar para atender a esses critérios. Quando os critérios
sdo vagos ou mal definidos, uma avaliacdo pode ser menos precisa e menos util para
a gestdo de pessoas. Outro problema comum é a falta de treinamento para os
avaliadores. A avaliacdo de desempenho € uma habilidade que precisa ser
desenvolvida e aprimorada, mas muitos avaliadores ndo recebem treinamento
adequado. Isso pode levar a estimativas inconsistentes e menos eficazes (MURPHY;
CLEVELAND, 1991).

Para minimizar esses problemas é importante estabelecer critérios de avaliacdo claros
e objetivos, fornecer feedback construtivo e relevante, e oferecer treinamento
adequado para os avaliadores (DENISI; PRITCHARD, 2006).

Questbdes

1. O que é o subsistema de avaliacdo de desempenho?

a) E um conjunto de praticas e politicas relacionadas ao treinamento e
desenvolvimento dos funcionérios.

b) E um conjunto de praticas e politicas relacionadas a remuneracéo e beneficios dos
funcionarios.

c) E um conjunto de préaticas e politicas relacionadas a avaliagido do desempenho dos

funcionarios.
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d) E um conjunto de préticas e politicas relacionadas a selec¢éo e recrutamento de

funcionarios.

2. Qual é o objetivo da avaliagdo de desempenho?

a) Aumentar os salarios dos funcionarios.

b) Oferecer mais beneficios aos funcionarios.

c) Avaliar o desempenho dos funcionarios e fornecer feedback para que possa
melhorar seu desempenho.

d) Demitir os funcionarios que ndo apresentam um bom desempenho.

3. Quais sédo os métodos mais comuns de avaliacdo de desempenho?

a) Avaliacdo de desempenho por competéncias e avaliacdo de desempenho por
resultados.

b) Avaliacdo de desempenho por competéncias e avaliacdo de desempenho por
tempo de servico.

c) Avaliacao de desempenho por resultados e avaliacdo de desempenho por feedback
dos colegas.

d) Avaliacdo de desempenho por competéncias e avaliacdo de desempenho por

feedback dos colegas.

9. TERCEIRIZACAO

A terceirizagcdo € uma pratica comum em muitas organizacdes, em que algumas
funcdes sao contratadas de empresas especializadas em vez de serem executadas
pelos préprios funcionarios da empresa. Embora a terceirizacdo possa trazer alguns
beneficios, ela também pode apresentar desafios existentes para a gestdo de pessoas
(CASCIO, 2010).

Uma das principais questdes relacionadas a terceirizacdo é a falta de controle da
empresa contratante sobre os funcionarios terceirizados. Como esses funcionarios
sao contratados por outra empresa, a empresa contratante pode ter dificuldades em
gerencia-los e monitorar seu desempenho. Isso pode levar a problemas de
comunicacao e colaboracdo, bem como a dificuldades na garantia da qualidade do
trabalho realizado. Além disso, a terceirizacdo pode levar a desmotivacdo dos

funcionarios da empresa contratante. Se os funcionarios da empresa perceberem que

86

CURSO TECNICO EM FINANCAS - MODULO llI



. f;" . CEFAEA R [
B ' l-'ﬁu.:aq;&u_ [rp— -u;::-.-. 5___-_# _____ _!
ﬂ = w "EEEDIm E :1:'_:-._,-"'- it T PR

seus colegas terceirizados estdo sendo tratados de forma diferente ou recebendo
beneficios diferentes, isso pode levar a um ressentimento e descontentamento. Isso
pode levar a problemas de moral e produtividade (COOKE; SHEN; MCBRIDE, 2019).
Outra questéo relacionada a terceirizacdo € a falta de continuidade. Os funcionarios
terceirizados podem nédo estar familiarizados com a cultura e os processos da
empresa contratante, o que pode levar a problemas de integracdo e atrasos no
trabalho. Além disso, se uma empresa contratante optar por rescindir o contrato com
uma empresa terceirizada, pode haver problemas de continuidade no trabalho. Para
lidar com essas questdes é importante que a empresa contratada estabeleca diretrizes
objetivas para o trabalho dos funcionarios terceirizados e estabeleca uma
comunicacao efetiva com a empresa terceirizada. Além disso, é importante garantir
gue os funcionarios da empresa e os funcionarios terceirizados sejam tratados de
forma justa e consistente e que haja processos claros para lidar com problemas de
desempenho e rescisdo de contrato (GRUGULIS; VINCENT, 2017).

Questbdes

1. Qual é a definicao de terceirizacado?

a) E o processo de transferéncia de atividades internas da empresa para outras
empresas especializadas.

b) E o processo de demiss&o de funcionarios para reduzir custos.

c) E o processo de centralizacéo de todas as atividades da empresa em uma Unica

area.

2. Quais sao as principais vantagens da terceirizacao?

a) Reducéo de custos, aumento da qualidade dos servigos prestados e foco nas
atividades principais da empresa.

b) Aumento de custos, reducéo da qualidade dos servicos prestados e dispersao do
foco da empresa.

c) Reducgédo da qualidade dos servigcos prestados, aumento de custos e perda de

controle sobre as atividades terceirizadas.

3. Quais sao os principais riscos da terceirizagéo?
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a) Perda de controle sobre as atividades terceirizadas, reducao da qualidade dos
servicos prestados e aumento de custos.

b) Aumento do controle sobre as atividades terceirizadas, redugédo da qualidade dos
servigos prestados e disperséo do foco da empresa.

c) Aumento da qualidade dos servicos prestados, reducdo de custos e foco nas

atividades principais da empresa.

10. CENARIOS FUTUROS

A gestado de pessoas tem passado por constantes mudancas ao longo dos anos, e €
possivel prever alguns cenarios futuros para essa area. Uma das tendéncias é a
adocéao de tecnologias avangadas na gestao de pessoas, como a inteligéncia artificial
e 0 aprendizado de maquina. Essas tecnologias podem ajudar as empresas a
analisarem grandes volumes de dados e a tomar decisbes mais precisas e
comprovadas em questdes como recrutamento, selecdo, treinamento e
desenvolvimento de funcionarios (BUDHWAR; VARMA; PATEL, 2021).

Outra tendéncia é a crescente importancia da diversidade, equidade e inclusdao na
gestdo de pessoas. Como as empresas estdo cada vez mais reconhecendo a
importancia de ter um ambiente de trabalho inclusivo e diverso, estéo investindo em
iniciativas para atrair, desenvolver e reter funcionarios de diferentes origens e
perspectivas (JACKSON; RUDERMAN; CONGER, 2020).

A flexibilidade no local e horario de trabalho também deve continuar a ser uma
tendéncia, com mais empresas oferecendo op¢des de trabalho remoto ou horarios
flexiveis para acomodar as necessidades dos funcionarios e promover um equilibrio
saudavel entre trabalho e vida pessoal. Além disso, a gestdo de talentos deve se
tornar uma prioridade ainda maior para as empresas, com um foco crescente em
identificar e desenvolver funcionarios com potencial para assumir papéis de lideranca
ou criticos na organizacdo (MEYERS; WOERKOM; BAKKER, 2013).

Por fim, é provavel que a gestdo de pessoas continue a evoluir em resposta a
mudancas na legislacdo e regulamentacao trabalhista, bem como em resposta as
tendéncias sociais e culturais mais amplas.

Questbdes

1. Quais sao as tendéncias na gestédo de pessoas descritas no texto?
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a) A adocao de tecnologias avancgadas, diversidade, equidade e incluséo, flexibilidade
no local e horario de trabalho, gestéo de talentos e evolu¢cdo em resposta a mudancas
na legislagcéo e regulamentacao trabalhista.

b) A terceirizagdo de servigos, a diminuigdo da diversidade no local de trabalho, a
centralizacdo da tomada de decisfes, a angustia no horario e local de trabalho e o
descaso com o desenvolvimento dos funcionarios.

c) A exclusdo de funcionarios com caracteristicas distintas, a desvalorizacdo das
competéncias em detrimento das habilidades sociais, a centralizacdo do poder nas
maos dos gestores, a obrigatoriedade do trabalho presencial e a falta de incentivo

para a inovacao.

2. Como as tecnologias avancadas podem ser Uteis na gestao de pessoas?

a) Elas podem ajudar as empresas a analisar grandes volumes de dados e tomar
decisbes mais precisas e comprovadas em guestdes como recrutamento, selecao,
treinamento e desenvolvimento de funcionarios.

b) Elas podem ajudar as empresas a diminuir a diversidade no local de trabalho e
aumentar a rigidez no horario e local de trabalho.

c) Elas podem ajudar as empresas a desvalorizar as competéncias técnicas em

detrimento das habilidades sociais e centralizar o poder nas maos dos gestores.

3. Por que diversidade, equidade e inclusdo sdo importantes na gestao de
pessoas?

a) As empresas estao reconhecendo cada vez mais a importancia de ter um ambiente
de trabalho inclusivo e diverso, estdo investindo em iniciativas para atrair, desenvolver
e reter funcionarios de diferentes origens e perspectivas.

b) As empresas acreditam que a diversidade, equidade e inclusdo sao irrelevantes
para a gestéo de pessoas.

c) As empresas acham que a diversidade, equidade e inclusdo podem prejudicar o

desempenho da organizacéo.
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1. INTRODUCAO: SURGIMENTO DA MOEDA

1.1. Escambo e o surgimento da moeda

No inicio dos tempos a humanidade se organizava na forma de tribos
ndmades (de tempos em tempos migravam de um lugar para outro), em que
suas principais preocupacoes eram: seguranga e alimentacéo de todos, veja

gue os objetivos eram bem coletivos!

Essas tribos baseavam suas necessidades de trocas na forma de escambo,
também chamada de “economia das trocas diretas”. Um cagador trocava

parte de suas cacas por peixes pescados por um pescador, por exemplo.

Uma dificuldade desse tipo de organizacdo econdmica € a necessidade de
as partes estarem interessadas na troca, ndo havendo isso os fluxos de

trocas entre as partes ficavam bem dificeis.

Essas comunidades primitivas foram ao longo do tempo abandonando o
modo de vida nbmade e se fixaram as margens de rios como o Nilo no Egito,

também chamado de “Crescente Fértil”.

Essa mudanca de forma de organizacdo, de némades, para uma vida fixa em
um mesmo espaco geografico abriu a oportunidade de uma diviséo social do
trabalho, onde as pessoas passaram a se especializar em determinadas

tarefas:
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1. Cacgadores;
2. Pescadores.
3. Arteséos;
4. Guerreiros;
5. Pastores;
6. Agricultores;

Essa divisédo social do trabalho tornou a vida em comunidade mais complexa
e intensificou a realiza¢do das trocas entre as pessoas que se especializavam
nas atividades acima. Digo isso porque quem sO pescava tinha necessidade

de consumir produtos da agricultura e vice-versa, por exemplo.

Perceba que foi essa dificuldade que gerou a necessidade de criagcéo de
um “instrumento” a ser usado como meio de troca, capaz de separar a

compra, da venda entre individuos: a moeda!

Muitos tipos de mercadorias foram usados como moedas: arroz, tiras de
couro, sal, gado...
O detalhe que € preciso destacar, € que uma moeda como instrumento de

troca precisa ter algumas caracteristicas!

1.2. Moeda: caracteristicas e funcdes:

Entre as caracteristicas que uma moeda, temos:

a) Homogeneidade: cada unidade de moeda deve ser igual a todas as
outras. Isso foi um fator complicador com algumas mercadorias usadas
como moedas, tipo o arroz, que tem diferentes classificacdes e
qualidades.

b) Inalterabilidade: dificuldade de falsificar o instrumento monetéario para
causar prejuizos e fraudes em terceiros;

c) Indestrutibilidade: o instrumento monetario precisa ter uma vida longa
atil e assim, muitos fluxos de negocios realizados com a mesma unidade
utilizada. Veja, quando tiras de couro foram usadas como moeda, elas se

desgastavam muito rapido, gerando prejuizos para os ultimos portadores.
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d) Facilidade de transporte e manuseio: o instrumento monetario deve ser
capaz de ser usado facilmente nas trocas, na movimentacao de valores a
longas distancias, em relacéo ao peso.

e) Divisibilidade: toda moeda precisa facilitar a realizacdo de negécios de
pequenos valores, observando as fragcdes em relagdo aos negocios
realizados. Atualmente, atente que as transferéncias financeiras via
bancos, pix, pagamentos em débito e crédito, preenchem perfeitamente

essa caracteristica.

Diante das caracteristicas acima, da passagem da era primitiva para a ldade
Média, os metais preciosos (ouro e prata), foram os melhores instrumentos
monetarios utilizados, ainda assim com suas dificuldades. Por exemplo, pelo

risco de roubo e as longas distancias percorridas pelos negociantes.

Uma moeda ainda precisa cumprir com algumas fun¢dées como:

a) Meio de troca: quando é aceito como pagamento por outros bens e
Servigos;

b) Medida de valor: Permite que o0s produtos tenham “espelhos
monetarios”, ou melhor, tenham seu valor expresso em moeda corrente e
ainda fornece informagdes, auxiliam na tomada de deciséo, permite a
contabilizacao;

c) Reserva de valor: capacidade de guardar riqueza ao longo do tempo, ja
gue uma moeda estavel em seu valor permite maior planejamento por

parte de empresas, governos, pessoas;

Como tudo tem um inicio, oS metais preciosos com todas essas
caracteristicas e funcdes, ainda assim, tinham como dificuldade o transporte
e manuseio, ao tempo em que abriram a oportunidade para o surgimento das

chamadas Casas de Custddia, consideradas as primeiras “Casas Bancéarias”.

Essas Casas de Custddia, guardavam as quantidades de ouro e prata das
pessoas e emitiam “certificados de depdsito”, que representavam esses

metais custodiados (guardados).
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Dessa forma, com o tempo, esses certificados de depdsitos passaram a
circular como forma de pagamento nas transa¢des econémicas com todas as

caracteristicas e fun¢des necessarias.

Mas, isso ndo é tudo. Se vocé perceber, nessa guarda de metais preciosos,
a emissao de certificados de depdsitos (moeda-papel), ocorria de acordo com
decis@es privadas (donos das Casas de Custddia), sem regulagéo publica. O
que quero dizer € que o préprio mercado decidia sobre a emissao de
certificados de depésitos.

Em um determinado momento da histéria, as Casas de Custddia,
percebendo que as pessoas nao “sacavam o ouro”, mas preferiam usar
os certificados como meio de pagamento, comecaram a emitir

certificados que néo correspondiam a metais preciosos custodiados!

Essa jogada de mercado é o surgimento do que modernamente chamamos
de “intermediacéo financeira”. As Casas de Custodia estavam emprestando
0s recursos de quem guardava ouro e prata e que ndo sacavam,
emprestavam para terceiros e ainda cobravam juros como forma de

remuneracao!

Com todos esses elementos histéricos, vocé pode perceber que tudo que
ocorre no sistema financeiro deriva de tudo mostrado até aqui, por isso a
necessidade desse detalhamento. Entra nessa conta inclusive as atuais

crises financeiras.

Veja sO, na época das Casas de Custddia, vale destacar, sem regulacéo
publica, emitiram muito mais certificados de depédsitos do que tinham
guantidades de metais preciosos custodiados. Quando na época as pessoas
perceberam isso, houve uma corrida as Casas de Custddia, para sacarem

metais preciosos, e 0 que aconteceu?
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N&o havia ouro e prata suficientes para atender todas as pessoas e iSSO
gerou a faléncia, ndo de uma, ou duas, mas de centenas de Casas de

Custddia, quebrando o sistema financeiro em formacao!

E a partir desse momento historico, que surgiu a prioridade de regulagéo
publica, ou seja, do Estado criar mecanismos de controle sobre o
funcionamento do mercado financeiro, para evitar crises semelhantes,

através de “Bancos Centrais”!

Perceba que cada paragrafo deste € como uma peca de tijolo que ajuda na
construcdo do entendimento de como funciona o sistema financeiro,

expandindo nossa consciéncia sobre seu papel, riscos e possibilidades...

ECONOMIA

Crise financeira; um colapso que ameacou O
capitalismo

Fonte:  https://economia.uol.com.br/noticias/bbc/2021/10/10/crise-financeira-colapso-que-ameacou-0

capitalismo.htm

Em 2008, houve nos EUA (Estados Unidos da Ameérica), uma crise
financeira de proporgdes globais causada por decisdes empresariais de
grandes bancos, como na época das Casas de Custddia, o detalhe é que
em 2008, os Bancos Centrais do mundo inteiro evitaram a quebradeira

total!

1.3. Demanda (procura) e oferta de moeda

Existem trés tipos de demanda por moeda, ou seja, motivos que fazem
pessoas como vocé e sua familia, empresas e marcas de produtos e servi¢os

gue usa e governos demandam por moeda:
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1. Motivo-transacao: grana em caixa serve para atender as necessidades
imediatas de gastos como pagar aluguel, alimentacdo, energia e agua,
transporte no caso de pessoas. No contexto empresarial tem pagamentos

de aluguel, funcionarios, fornecedores;

=
Rio: obter crédito ainda é desafio para micro

e pequenas empresas

Mars dia mefads doy cmprecr dedores fom algwm Hpe de diida

ff 0w M

Fonte:  https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-01/rio%3A-obter-credito-ainda-e-desafio-

para-micro-e-pequenas-empresas

2. Motivo-precaucao: grana reservada para atender despesas incertas,
gue ndo estavam previstas como despesas médicas, uma geladeira que
precisa de manutencéo no caso de pessoas. No contexto empresarial é
uma manutencao ndo programada de equipamento, uma alta inesperada
nos precos dos insumos usados na producdo. A reserva financeira
empresarial serve de suporte para que o negocio ultrapasse periodos de

crise e consiga se reerguer;

A IMPORTANCIA DA RESERVA DE EMERGENCIA PARA
EMPRESAS

it P Fabnicko Rormio

Fonte: https://site.otimizy.com.br/blog/reserva-de-emergencia-para-empresas/

3. Motivo-especulagéo: refere-se aos recursos financeiros guardados na
forma de papel moeda ou depdsitos a vista, a fim de serem eventualmente

convertidos em uma aplicacéao financeira rentavel,

Na oferta de moeda, existem duas possibilidades:
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a) Exdgena: a moeda é vista como exdgena quando a sua quantidade é
determinada, em dultima analise, pelas autoridades monetarias que
decidem a quantidade de moeda que sera emitida pelo governo em um
determinado periodo. Essas autoridades emitem uma quantidade de
moeda suficiente para garantir o funcionamento do sistema econémico.

b) Enddgena: em economia mercantil descentralizada e nédo-coordenada
por autoridades monetérias, a oferta de moeda é endogena, quando é
criada pelas forcas do mercado, de acordo com as necessidades
econdmicas, expressas pela demanda por moeda.

2. TIPOS DE ORCAMENTO

2.1. Orcamento deficitario
Acontece quando as despesas sd0 maiores que as receitas, e com
iIsso se verifica um saldo negativo em orcamentos de pessoas,
empresas e governos. Na ocorréncia de déficits, estes precisam ser

financiados, gerando a busca por recursos no mercado financeiro.

Endividamento das familias sobe em
fevereiro para 78,3% do total, aponta CNC

At fod piecacls peor wanc eeethos di Gespesas de mpoetcd, Gashas Gicdlanas o SorinbuiGhen pars Grgios dy class,

Ofilre CLilTak

Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/endividamento-das-familias-sobe-em-

fevereiro-para-783-do-total-aponta-cnc/

2.2. Orgamento equilibrado
Acontece quando as despesas e receitas estdo no mesmo nivel, nesse
cenario ndo héa saldo negativo ou positivo. E uma situagéo fragil, pois

qualquer evento inesperado pode gerar desequilibrios futuros e
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também ndo ha caixa (recursos disponiveis), para financiar
investimentos, isso faz necessario o aumento do grau de

endividamento.

2.3. Orcamento superavitério:
Acontece quando as receitas obtidas sdo maiores que as despesas,
gerando um saldo positivo (recursos financeiros disponiveis em caixa).
A ideia é que este saldo positivo seja aplicado/investido de forma a

gerar oferta de recursos que buscam remuneracao futura.

3. INTERMEDIACAO FINANCEIRA:

A partir de agora que vocé ja sabe como a moeda surgiu, que caracteristicas
ela precisa ter, quais as fungcdes que deve cumprir, como surgiu o sistema
financeiro (Casas de Custddia), a crise financeira gerada pela falta de
regulacdo publica, o surgimento dos Bancos Centrais. Também entra na
conta do entendimento o porqué das pessoas, empresas e governos
demandam moeda bem como os tipos de oferta de moeda, e além de tudo
isso, ainda foi tratado sobre os tipos de orcamentos e a existéncia de déficits

e superavits.

Com todos esses elementos, temos tudo que € preciso para compreender o

que é intermediacao financeira e o funcionamento do mercado financeiro!

Estrutura que permite encontro entre quem tem sobras de caixa
(superavitarios) e que tem falta de caixa (deficitarios) e precisa financiar seus
déficits, sendo assim, a intermediacdo financeira deve funcionar como um
braco do desenvolvimento de uma economia, na medida em que irriga de

recursos a producao, as vendas, o consumo da sociedade.
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Me recordo de um conceito de Economia que foi elaborado por Alfred
Marshall em seu livro Principios de Economia, em que dizia: “Economia

€ 0 estudo dos negécios comuns da vida”!

A partir dai, vocé pode perceber como fica claro o papel da intermediacéo
financeira na organizacdo da vida em sociedade e a importancia desse
entendimento no entendimento das finangcas pessoais, empresariais e

governamentais.

O sistema financeiro € composto por instituicdes que promovem 0 encontro
das pessoas que poupam (superavitarias) e aquelas que nao tem saldos
financeiros para investirem, consumirem, produzirem, buscam esses

recursos (deficitarios).

Sitema

Financeiro

Ex. bances, bolsa ]

| Dapasitos de valores, atc Emprastimos

Agontes Superavitarios Apentes Deficitarios
Ex. Passgas, empresas, Ex. Paszoas,
wic ampreaas, atc

O que vocé precisa compreender € que na pratica o agente superavitario
(que empresta), transfere recursos para o agente deficitario que capta esses
recursos. O estimulo de quem tem sobra de caixa e abre mao do uso
imediato aplicando no mercado financeiro vem por meio da taxa de juros que

remunera o capital.

O crédito é algo que se encontra presente no cotidiano das pessoas e das
empresas mais do que imaginamos, a sua origem vem do latim creditu, que

quer dizer confianca.

INTRODUCAO AO MERCADO FINANCEIRO 105



B ﬁ : = PR D [
ﬁu"% Educagin  oemesssls it ﬁ?‘ﬂﬂ

r TEmEE = 1)

Veja vocé que o funcionamento do mercado financeiro que promove
essa transferéncia de recursos de agentes superavitarios para
deficitarios por meio das instituicdes financeiras depende de confianca

estabelecida entre credores e devedores!

A RELACAO ENTRE REPUTACAO E CONFIANCA
EM MOMENTOS DE CRISE.

(L e I min

Fonte: https://sambatech.com/blog/sem-cateqgoria/a-relacao-entre-reputacao-e-confianca-em-

momentos-de-crise/

bY

Essa dita confianga refere-se a troca de um valor presente por uma
promessa de reembolso futuro, que é incerto a depender do risco embutido

na operacao.

3.1. Mercado de crédito
De acordo com Assaf Neto (2003, p. 118), o mercado de crédito tem
por objetivo fundamental suprir as necessidades de caixa de curto e

meédio prazos dos varios agentes econdémicos.

Pode ser por meio do financiamento do consumo das pessoas através
de cartdo de crédito, cheque especial, se pensarmos nas empresas, 0
credito pode ser para financiamento de capital de giro, formacéo de

estoque por exemplo.

3.2.  Mercado Monetario:
Segundo Assaf Neto (2003, p. 107), o mercado monetario encontra-se
estruturado visando o controle da liquidez monetaria da economia. Os
papéis sao negociados nesse mercado tendo como parametro de

referéncia a taxa de juros Selic (titulos publicos).
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Nesse caso, 0 governo é deficitario, entdo emite titulos publicos para
captar recursos dos agentes superavitarios (sobras de caixa para
investir). A remuneracéo dos investidores tem como parametro a taxa
de juros Selic, definida pelo comité de politica monetaria do Banco
Central. Até a data de elaboracdo deste material, a Selic estd em
13,75% a.a.

3.3. Mercado de capitais
O mercado de capitais estd estruturado de forma a suprir as
necessidades de investimentos dos agentes econdémicos, através de
diversas modalidades de financiamentos a médio e longo prazo para

capital de giro e capital fixo.

Aqui, as empresas sao carentes de recursos para financiarem suas
atividades e por isso, promovem abertura de capital, colocando acdes
(parte de seu capital social), para potenciais investidores que tém
sobras de caixa (capital disponivel). Este assunto aprofundaremos

mais adiante.

HEGOCIOS
“ FERTH I LWL DE &C0EE

IPOs na B3 voltam em 2023 sem ‘euforia’

Fonte: https://www.suno.com.br/noticias/ipo-b3-volta-2023/

3.4. Mercado cambial
A taxa de cambio representa o valor com que a autoridade monetéaria
de um pais aceita negociar sua moeda por meio da compra ou venda
de moeda estrangeira e a expressao “taxa de cambio” geralmente
indica o pre¢o de uma moeda internacional de referéncia que, no caso

brasileiro, é o délar-norte americano.
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Vocé pode perguntar: quem precisa de moeda estrangeira (Dolar), no

Brasil?

Importadores brasileiros (compram produtos do exterior para vender
internamente), precisam de dolar, exportadores (produtores brasileiros
gue vendem no exterior), faturam em moeda estrangeira e precisam

trocar por “reais”, no Brasil.

Temos ainda turistas estrangeiros que trocam suas moedas por Real
para gastar aqui e turistas brasileiros que vao ao exterior gastar em

dolar.

4. SISTEMA FINANCEIRO BRASILEIRO
4.1. Subsistema normativo:
Sistema Financeiro Nacional (SFN) pode ser definido como o conjunto
de instituicdes financeiras, que tem na transferéncia de recursos dos
agentes poupadores para os agentes tomadores de recursos o0 seu

propésito.

Financia o crescimento da economia tanto dos pontos de vista

econdmico, quanto social, ambiental e tecnoldgico.

A intermediacéo financeira, por meio da qual € possivel alocar os
recursos excedentes aos poupadores, as maos dos agentes
tomadores, que buscam tais recursos para financiar seus projetos de

investimentos, permite que todos os participantes deste mercado se
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encontrem em melhor situagéo, poupadores auferem e os tomadores

executam seus projetos.

A ideia é aproximar tomadores e aplicadores de recursos da maneira
mais segura, objetiva e transparente possivel. De acordo com Assaf
Neto (2011, p. 37), todo processo de desenvolvimento de uma

economia exige a participacao crescente de capitais.

Por meio da poupanca disponivel em poder dos agentes econémicos
e direcionados para os setores produtivos carentes de recursos

mediante intermediarios e instrumentos financeiros.

IPOs na B3 voltam em 2023 sem ‘euforia’

oor Redacio Suno Moticlas

Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/numero-de-investidores-na-bolsa-cresce-15-

em-2022-apostando-na-diversificacao/

Deve obedecer a critérios de rentabilidade e retorno dos investimentos

realizados e devem estar alinhados a sustentabilidade ambiental e social.

Crescimento econémico! Politica econémica! Situacao econdmica! Nos
jornais, sites, na televisédo: qualquer coisa envolvendo economia é sempre
destaque. O PIB, o dodlar, a inflagdo, o superavit, a taxa de juros, a balanca

comercial, o lucro de uma grande empresa...
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Economia € uma juncdo de duas palavras: oikos e nomia. Oikos, que

[

também estd em ecologia, entendamos como casa. Nomia significa um
conjunto de regras, de leis. Regras e leis, por sua vez, servem para

organizar, regular, alguma coisa. Logo, temos: casa e conjunto de regras.

Sendo assim, num funcionamento do sistema financeiro nao seria diferente,
pois ja vimos que na época das Casas de Custddia, a falta de regras e

regulacéo, levaram o sistema a uma quebradeira sistémica!

Ao tempo em que a intermediacdo financeira se desenvolve também se

elevam os riscos de exposicado dos agentes econdmicos a fraudes.

Regulacao e controle sdo exercidos sobre o SFN se d& por meio de normas
legais, expedidas pelas autoridades monetarias que sdo o Conselho
Monetario Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e a

Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM).

Trés outras instituicdes financeiras que apresentam um carater especial de
atuacao sdo, o Banco do Brasil (BB), o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e a Caixa (CEF).

O Subsistema Normativo é o grande responsavel pela elaboracao das regras
e normas que deverdo ser cumpridas pelas demais instituicées financeiras,

bem como fiscaliza-las.
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Também fazem parte desse subsistema, de acordo com Fortuna (2013), o
Conselho de Recursos do SFN, a Superintendéncia de Seguros Privados e

a Secretaria de Previdéncia Complementar.

Conselho Monetéario Nacional
e Autorizacdo de emisséo de papel-moeda;
e Aprovacao dos orcamentos monetarios preparados pelo Banco Central
e Fixacao de diretrizes e normas de politica cambial;
e Disciplinar o crédito em suas modalidades e as formas das operacdes

crediticias;

Banco Central
e Emissao a moeda nacional;
e Administra operacdes de crédito ao Tesouro Nacional,
e Controla e executa as operacfes de cambio;
e Supervisiona a politica monetaria e cambial do pais;

e Fiscaliza o sistema financeiro nacional;

Sobre o Banco Central, convém destacar que foi tornado autdbnomo pelo
Congresso Nacional e hoje a presidéncia do Bacen ndo mais coincide com o
mandado presidencial do pais.

Autonomia do Banco Central e sancionada

ompartiihe: B & @ w O T | & mprimir |

Lel estabelece aue o presidente e diretares do BC terao mandatos fixos de

quatro anos, nao coincidentes com o do Presidente da Republica,

Fonte: https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/517/noticia

Comisséao de Valores Mobiliarios
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) pode ser entendida como uma

autoridade de apoio no SFN, que é responsavel por regular e fiscalizar o

mercado de capitais e as sociedades de capital aberto do pais, ou seja, as
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negociacbes que envolvem ativos financeiros no pais, como agoes, titulos

publicos, debéntures etc.

CVM abre investigacao por uso de
informacao privilegiada com acoes
da Petrobras

Conhecda no jargde do mercadocomo "insider trading”, operagdo busca a determinar s2 akeum
myestidor valeu-se dessa condico para negodiar e ter lucro no mercado
Fonte: https://www.poder360.com.br/economia/cvm-abre-investigacao-sobre-uso-de-informacao-

privilegiada-com-acoes-
dapetrobras/#.~:text=A%20CVM%20(Comiss%C3%A30%20de%20Valores,processo%20administrativo%
20est%C3%A1%20s0b%20sigilo.

4.2. Subsistema de intermediacéao
O subsistema de intermediacdo financeira € importante porque fornece
servicos financeiros essenciais a populagdo, incluindo depdésitos,

empréstimos, investimentos e outros servic¢os financeiros.

Isso permite que as pessoas, empresas e governos gerenciem suas financas
suprindo suas necessidades de caixa, facilitando assim o acesso aos
recursos financeiros necessarios para a realizacdo de projetos e para o

consumao.

e Bancos comerciais: sdo responsaveis por captar recursos em moeda
nacional e empresta-los a pessoas fisicas e juridicas. Além disso,
oferecem servigos bancarios como conta corrente, cartdo de crédito,

empréstimos, investimentos.

e Bancos de investimento: atuam na intermediag&o financeira entre

investidores e empresas que precisam de recursos para financiar

112 CURSO TECNICO EM FINANCAS - MODULO I



" =y &
AT,

GEFAL
o e

projetos. Oferecem servicos como analise de risco, estruturacao de

operacoes financeiras e emisséao de titulos no mercado financeiro.

e Cooperativas de créedito: séo instituicbes financeiras sem fins
lucrativos que oferecem servicos bancarios aos seus associados,
dirigidas pelos proprios e oferecem taxas de juros mais atrativas do

gue as dos bancos tradicionais.

e Corretoras de valores: prestam servicos de intermediacdo na compra
e venda de titulos, acdes e outros ativos financeiros. Sao responsaveis
por conectar investidores e empresas que precisam de recursos no

mercado financeiro.

e Bolsas de valores: sédo responsaveis por criar um ambiente seguro e
transparente para a negociacédo de ativos financeiros, como agoes,
titulos e commodities. Permitem que investidores comprem e vendam

ativos, contribuindo para a formacéo do preco dos mesmos.

e Sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios: sdo
responsaveis pela distribuicéo de titulos e valores mobiliarios emitidos
por empresas que precisam de recursos. Atuam como intermediarios

entre a empresa emissora e o0s investidores interessados.

As principais funces dessas instituicdes sdo captar recursos financeiros junto
aos poupadores e investidores e empresta-los a pessoas fisicas e juridicas que

necessitam de recursos para financiar suas atividades.

Além disso, essas instituicdbes oferecem servicos bancarios, como cartdes de
crédito, cheque especial, entre outros, além de prestar servigos de intermediacao

na compra e venda de ativos financeiros.

Define-se uma instituicdo bancaria aquela que pode criar moeda por meio

do recebimento de depdsitos a vista.

INTRODUCAO AO MERCADO FINANCEIRO
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As instituicdes ndo bancérias sdo aquelas que nao recebem depdsitos a vista e
trabalham com ativos ndo monetarios como acgoes, letras de cambio, certificados

de depdsitos bancarios (CBD), debéntures.

4.3. Instituicdes financeiras internacionais e influéncias sobre Brasil
A globalizacdo e as transacfes comerciais entre paises possibilitaram o
surgimento de instituicbes financeiras internacionais para assegurar as
relacbes de troca comerciais entre as moedas, ativos financeiros e
empréstimos entre paises, ao tempo que também se intensificam os riscos

de crises internacionais.

MAOAFT02S

Esta aberta a temporada de crise financeira mundial

Fonte: https://www.brasilagro.com.br/conteudo/esta-aberta-a-temporada-de-crise-financeira-mundial.html

Os organismos internacionais sao responsaveis por manter o bom
funcionamento do sistema financeiro internacional que também tem a funcéo de
intermediar as relacdes entre poupadores e tomadores de empréstimos em nivel
internacional.

A ideia €& garantir um sistema monetario internacional ordenado, estavel,
previsivel e livre, criando as bases para o crescimento balanceado do comércio
internacional e da economia dos paises-membros. Entre as instituicdes

financeiras internacionais podemos destacar:

Banco Mundial: instituicao financeira internacional que foi criada em 1944 para

fornecer empréstimos e assisténcia técnica a paises em desenvolvimento.
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Composto por: o Banco Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento

(BIRD) e a Associacao Internacional de Desenvolvimento (AID).

Dentro do guarda-chuva do Banco Mundial, o BIRD fornece empréstimos a
paises de renda média e alta que precisam de financiamento para projetos de
desenvolvimento e infraestrutura, educacdo e saude. Ja a AID oferece
empréstimos com condi¢cdes mais favoraveis a paises de baixa renda que néo

conseguem obter crédito no mercado internacional.

Banco Mundial projeta crescimento
de 1,3% para América Latina e Caribe
em 2023

WORL"™ BANKGROUP

1 S oo [ CONCIRIA

Fonte:  https://www.cnnbrasil.com.br/economia/banco-mundial-projeta-crescimento-de-13-para-america-

latina-e-caribe-em-2023/

O BIS (Banco para Compensacdes Internacionais) € uma organizacao
internacional que fomenta a cooperacdo entre Bancos Centrais e outras
agéncias de modo a trazer estabilidade monetaria e financeira. Sua misséo é
servir aos Bancos Centrais na busca pela estabilidade financeira e monetéria,
permitir cooperagdo internacional nestas areas e agir como banco central dos

Bancos Centrais.

e Atua em promover a discussdo e facilitar a colaboragédo entre Bancos
Centrais;

e Oferecer suporte no didlogo entre as autoridades responsaveis pela
estabilidade financeira;

e Conduzir pesquisas sobre problemas de politica monetaria dos bancos
centrais;

e Agir como a principal contrapartida para os bancos centrais nas suas

operac0es financeiras;
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O Fundo Monetério Internacional (FMI) é formado por um Conselho de
Dirigentes formado pelo Ministro da Fazenda ou o Presidente do Banco Central

de cada pais-membro.

Seu principal objetivo é garantir um sistema monetario internacional ordenado,
estavel, previsivel e livre, criando as bases para o crescimento balanceado do

comeércio internacional e da economia dos paises-membros

As decisdes sdo tomadas pelo voto ponderado de cada pais, de acordo com a
quota de contribuicdo ao fundo, é o supervisor do sistema monetario
internacional focando nas politicas monetaria e cambial dos paises membros,
servindo de consultor em momentos de crise e concedendo crédito quando

ocorrem desequilibrios temporarios.

= LA Dados da economia brasileira tém
; = surpreendido para cima, diz FMI

ECONOMIA

r

¥

L
B
[
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Fonte:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/banco-mundial-projeta-crescimento-de-13-para-america-latina-e-
caribe-em-2023/

4.4. Especulacao financeira:

A especulacao financeira internacional € um tipo de atividade que envolve a
compra e venda de ativos financeiros (como moedas, titulos e acbes) em
mercados internacionais com o objetivo de obter lucro através da variacdo

dos precos desses ativos.

Os especuladores financeiros geralmente buscam oportunidades de lucro
através da identificacdo de tendéncias de mercado e da exploracdo de

desequilibrios ou ineficiéncias nos mercados financeiros globais.
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Ciplnlao do CoinDesk

Por que a especulacao nao so faz parte como é
essencial para as criptomoedas

A ezpeculagéo ndo precisa ser um labu — na prabica, guanio mais alta. maior o potancial da
ruptura

For Gl 1 g O] 1L Bias ks § =y g

Fonte:
https://www.infomoney.com.br/mercados/por-que-a-especulacao-nao-so-faz-parte-como-e-essencial-

para-as-criptomoedas/

Embora possa ser uma forma legal de investimento, a especulacao financeira
internacional também pode ser vista como uma atividade arriscada, que pode
contribuir para a instabilidade economica global e a volatilidade dos pregos

dos ativos financeiros.

NEWS!

e PR T D0 e T e

canal Educagao
Técnico em Finangas

Investidores espactlativas
impalsinnam precosdas aghes.,,
. imsargalvan.

Fonte: Producéo autoral

5. Seguranga, riscos, ativos e investidores

5.1. Seguranca

Seguranca em termos de investimentos, economia e negocios refere-se a
minimizagdo dos riscos associados a essas atividades, ou seja, € a
capacidade de proteger seus investimentos, negocios e finangas contra

perdas significativas ou imprevistas.
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Para investimentos, a seguranca pode ser alcancada através da
diversificacado da carteira de investimentos, por meio da analise cuidadosa

dos riscos e retornos potenciais de cada investimento.

Na economia, a seguranca pode ser alcancada através da implementacéo de
politicas macroecondmicas eficazes, que promovem a estabilidade financeira

e reduzem a possibilidade de crises econdémicas;

Governo anuncia corte de
impostos para reduzir, em até
10,96%, preco de carros de até R$
120 mil

Desconto na preca final levara em conta prego atual, emissdo de poluentes & percertual de pegas

naciorais, Anfavea preve gue vekubos nowos possam voltar a custar menos de RS &0 mi

Por Alaxandro Martedlo @ Paloma Rodsigues. g1 & TV Globo — Frasiia

S0 12h16 - Aualizada B & das LA 2 2 1

Fonte:https://gl.globo.com/economia/noticia/2023/05/25/governo-anuncia-medidas-para-tentar-
baratear-o-carro-popular.ghtml

Além disso, regulamenta¢fes robustas e um sistema financeiro forte também
podem contribuir para a seguranca econémica, diversos negocios estéo sujeitos
a multiplicidade de riscos nas atividades rotineiras delas, exigem que os gestores
estejam preparados para analisar os riscos das diversas operacfes da empresa

para evitar perdas elevadas.
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Risco de crise de crédito pode antecipar
queda da taxa de juros

Eelatono o Comite de Estaidade Fnanccea :i.'.-.-.-n"u‘_.+:|_ oo B0, mogtrs cue houve deassosleracas no Mmo g

gresoimento do cresdibo

Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/risco-de-crise-de-credito-pode-antecipar-queda-da-

taxa-de-
juros/#:.~:text=Em%20sua%20%C3%BAltima%20reuni%C3%A30%2C%200,d0%20cen%C3%A1rio%
20econ%C3%B4mico%20e%20financeiro.

Em termos de negocios, a segurangca pode ser alcancada através da
mitigacdo de riscos operacionais, como deficiéncias no controle interno,

falhas no gerenciamento de riscos e desastres naturais potenciais.

5.2. Risco
Além disso, as empresas podem se proteger de riscos financeiros, como
flutuacBes cambiais e taxas de juros, por meio de hedge (protecao) e gestéao

de divida responsavel.

Defini¢cdo de risco € o grau de incerteza de um investimento. Essa foto é
da tela do meu computador, onde acessei a plataforma de compra e venda

de ativos. Nao operei, apenas para observar a queda dos precos dos ativos...
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Fonte: Arquivo pessoal (plataforma de negociacdo de ativos (home broker)).

De maneira mais formal, o termo risco € utilizado como sinénimo de incerteza e
esta relacionado a possibilidade de retornos associados a um ativo. Existem
também a viséo de que a diferencga entre risco e incerteza, € que risco € passivel

de célculo probabilistico (pode ser calculado), a incerteza ndo € mensuravel...

Alguns fatores precisam ser observados. E uma combinac&o de elementos que
muito comparam a um “jogar de dados”:

e Custos de estocagem e manutengao;

e Possibilidade de retorno;

e Diferentes graus de liquidez;

Fonte: icone de acervo pessoal

Risco econdmico: intrinseco a propria atividade da empresa e as
caracteristicas do mercado em que ela atua, envolve concorréncia,
internas, sazonalidade.

falhas
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Risco financeiro: como aquele associado a capacidade que a empresa tem de
liquidar seus compromissos financeiros assumidos por meio de alavancagem

exagerada (endividamento), crises financeiras que acendem a luz de alerta...

Fonte: icone de acervo pessoal

O risco pode ser medido estatisticamente, sendo assim, possivel verificar o grau
de flutuacdo a que estéo sujeitos os precos dos ativos financeiros, como pode

ser visto no grafico abaixo.

Fonte: https://valorinveste.globo.com/blogs/marcelo-dagosto/post/2020/04/volatilidade-da-bolsa-esta-no-

maior-patamar-em-20-anos.ghtml

Risco de Mercado: possibilidade de perdas que podem ser ocasionadas por
mudang¢as no comportamento das taxas de juros, do cambio, dos precos das
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acOes e dos precos de commodities afetando agropecuéria, as industrias, o

COMErcio e servigos.

Risco de Crédito: é a possibilidade de perda resultante da incerteza quanto ao
recebimento (inadimpléncia) de valores pactuados com tomadores de
empréstimos, contrapartes de contratos ou emissdes de titulos que estdo em
atraso a mais de 90 dias ou trés meses. No print abaixo, aponta para 0 risco
iminente de crise do crédito a que os setores produtivos estao sujeitos em fungéo

da manutencéo dos juros definidos pelo Banco Central em 13,75% a.a.

| = & "
= e
A0 D

i 1
F ad a Tl i it -
. g — " .
f i [, T ] == [ R R 7 - O T i
{ | _.l\,_||'-_.'_l'.\_--\._ AiA | A '-—I i o R | et | el o

T 1 - ol i f —_— Sy i Tt T 1

EX ey ry: i T | L | 1

| Fa | - |
| , | ] Ll |

Dhissphed alfetaini & demands interns & 3% imbendied de [mvestimento dod empaeddrios indistiiais. Perospciae Tal
constatada na Sondagem Industrial, pesquiza mensal da CHI, que cuve mais de 1600 indistriais

Fonte:  https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/economia/taxas-de-juros-elevadas-e-dificuldade-

para-acessar-credito-marcam-1o-tri-de-2023-na-industria/

Risco Operacional: é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou

de eventos externos, vindos de fraudes, falhas humanas ou falhas no sistema.

Risco Legal: é a possibilidade de perdas decorrentes de multas, penalidades ou
indenizacdes resultantes de acfes de orgdos de supervisdo e controle, bem

como perdas decorrentes de decisdo desfavoravel em processos judiciais.

Risco de Conjuntura: decorre da possibilidade de perdas decorrentes de
mudancas verificadas nas condi¢des politicas, culturais, sociais, econdmicas ou

financeiras do Brasil ou de outros paises;
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Risco-Pais: €é risco de perdas em funcdo de alteracdes politicas, culturais,
sociais, financeiras /fluxo de capitais/ou econdmicas em outros paises com 0s
quais haja algum tipo de relacionamento econbmico, principalmente

investimentos.

Risco Sistémico: considera as perdas em virtude de dificuldades financeiras de
uma ou mais instituicdes que provoguem danos substanciais a outras, ou ruptura

na conducéo operacional de normalidade do Sistema Financeiro Nacional,

5.3. Gestao dos riscos

Habilidade operacional (dominio de como fazer): saber operar a
plataforma, o modelo de neg6cio, manejo da gestdo de pessoas, financeira,
operacional, comercial ajustado ao tipo de mercado. A habilidade operacional
na gestao dos riscos refere-se a capacidade de gerenciar efetivamente os
riscos que podem afetar as operacfes diarias de uma organizacdo. Isso
envolve identificar, avaliar e mitigar os riscos operacionais que possam surgir

em um ambiente de negdcios em constante mudanca.

Para ter habilidades operacionais eficazes na gestao de riscos, é necessario
ter conhecimento sobre o setor em que a organizagao atua e entender como
as ameacas externas podem impactar as operacdes internas. Também &
importante ter uma compreensdo clara dos processos de negoécios da
organizacdo e das areas especificas que podem ser mais suscetiveis a

riscos.

Pode incluir a criacdo de planos de contingéncia eficazes, a adocao de
tecnologias de seguranca cibernética avancadas e a implementacdo de
politicas e procedimentos robustos para garantir a conformidade regulatoria.

Habilidade analitica (o que € preciso fazer): habilidade de leitura dos
dados, informacdes, evidéncias, comportamentos de mercado, estudos e

pesquisas sobre o setor de atuagao;
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A habilidade analitica é fundamental na gestdo de riscos, pois envolve a
capacidade de avaliar e interpretar dados e informac¢des para identificar e
mitigar potenciais riscos. A analise dos dados permite que 0s gestores
possam compreender melhor as ameacas e oportunidades existentes, bem

como entender o impacto que elas podem ter em seus negocios.

Ao aplicar habilidades analiticas na gestao de riscos, 0s gestores podem
coletar e analisar dados sobre riscos internos e externos, incluindo questoes
relacionadas a seguranca cibernética, compliance regulatorio, mudancas no
mercado, entre outros. Eles também podem utilizar ferramentas de analise
de risco para identificar areas de vulnerabilidade e desenvolver estratégias

de mitigacao adequadas.

Além disso, a habilidade analitica permite que os gestores acompanhem e
avaliem continuamente os riscos ao longo do tempo, utilizando métricas e
indicadores de desempenho para monitorar o progresso na reduc¢ao do risco

e ajustar as estratégias conforme necessario.

Habilidade gerencial (risco/sobrevivéncia): plano de negdcio,
acompanhar evolucgéo, pontos de melhoria. Um gerente habilidoso em gestao
de riscos deve ser capaz de identificar quais sao os riscos que podem surgir
durante o desenvolvimento do projeto ou nas operacfes da empresa. Para
isso, ele deve ter um conhecimento profundo do negocio e do mercado em

que atua.

Envolve ainda avaliar a probabilidade e o impacto dos riscos identificados,
para determinar quais S4o 0s mais criticos e precisam de atencdo imediata.
Desenvolver um plano de acdo para mitigar os riscos mais criticos, colocando
em prética medidas preventivas e corretivas que minimizem o impacto
negativo de um evento adverso. Também €& necessario monitorar
continuamente os riscos, analisando novas ameacas e avaliando o impacto

de mudancas no ambiente de negdocios.
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Habilidade comportamental: existem monstros a serem enfrentados no
mercado como medo, ganancia, raiva, hesitacao, frustracdo, ansiedade.

A habilidade comportamental na gestdo de riscos € uma competéncia
essencial que permite aos gestores avaliar e gerenciar os riscos de forma
eficaz. Esta habilidade envolve a capacidade de compreender as emogoes,
motivacfes e comportamentos das pessoas envolvidas no processo de
gerenciamento de riscos, pois 0s seres humanos sempre estao presentes em

gualquer atividade humana.

Além disso, essa habilidade comportamental também inclui a capacidade de
comunicar claramente com as partes interessadas, avaliar e lidar com
conflitos e implementar solugdes criativas para minimizar ou mitigar 0s riscos

envolvidos em um projeto ou atividade.

Os gestores que possuem habilidades comportamentais efetivas na gestao
de riscos sdo capazes de criar uma cultura organizacional orientada a
seguranca e ao risco, estabelecendo politicas claras, identificando areas
criticas e realizando treinamentos e conscientizacdo sobre a importancia da
gestao de riscos. Eles também séo capazes de tomar decisdes informadas
com base em dados precisos e confiaveis, 0 que ajuda a minimizar os riscos

potenciais e maximizar as oportunidades.

5.4. Investidores

O perfil de investidores é importante no mercado financeiro, pois pode afetar
as decisdes de investimento e a gestao de riscos e cada investidor tem um
conjunto unico de objetivos financeiros, apetite por risco, horizonte de tempo

e experiéncia em investimentos.

Esses fatores podem influenciar significativamente a escolha de ativos para
investir, o que pode ter impacto no desempenho do portfélio(carteira de

investimentos).

Entender o perfil dos investidores é fundamental para que eles possam tomar

decisbes de investimento inteligentes e coerentes com seus objetivos
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financeiros, e também para que os gestores de fundos possam gerenciar

melhor os riscos e otimizar a performance dos seus portfélios.

Conservador (a): O perfil do investidor conservador é caracterizado por uma
grande aversao ao risco e uma preferéncia por investimentos de baixo risco
e baixa volatilidade. Esse tipo de investidor geralmente busca preservar seu
patrimdnio e obter rendimentos seguros e estaveis, mesmo que iSSO

signifique abrir m&o de retornos potencialmente mais altos.

Os investidores conservadores tendem a preferir investimentos em renda
fixa, como titulos publicos, CDBs, debéntures e fundos de investimento
referenciados em renda fixa, também podem investir em a¢cBes de empresas
consideradas seguras e com histérico de bons resultados, mas apenas se 0

risco for limitado e bem gerenciado.

Os investidores conservadores geralmente tém um horizonte de
investimento de médio a longo prazo e preferem investir em ativos que
oferecam liquidez imediata. Evitam investimentos de alto risco pois esses

instrumentos séo volateis e podem resultar em perdas significativas.

Ao tomar decisdes de investimento, um investidor conservador pode
considerar fatores como a estabilidade financeira da empresa ou instituicao
emissora do investimento, sua classificacdo de crédito e liquidez. Também
podem optar por diversificar seus investimentos em diferentes classes de
ativos, bem como manter uma carteira bem equilibrada para minimizar o

impacto das flutuacdes.

Moderado (a): O investidor moderado é aquele que busca um equilibrio
entre seguranca e rentabilidade em seus investimentos, tem uma viséo de
longo prazo e busca diversificar sua carteira, investindo em diferentes tipos
de ativos, como ac0es, titulos publicos, fundos imobiliarios e fundos de

investimento.
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O investidor moderado esta disposto a correr alguns riscos em busca de
maiores retornos, mas ainda assim procura minimizar esses riscos atraves
de um planejamento cuidadoso e bem estruturado e também costuma
acompanhar com frequéncia o desempenho de seus investimentos e fazer

ajustes quando necessario.

Além disso, o investidor moderado geralmente possui um perfil mais
conservador em relagéo a alavancagem e a especulacéo, preferindo investir
em empresas solidas e com boa reputacdo no mercado, também valoriza a
transparéncia das informacdes e a capacidade da empresa em gerar lucros

consistentes ao longo do tempo.

Agressivo (a): O perfil do investidor agressivo é caracterizado por uma alta
tolerancia ao risco e uma busca por retornos elevados em um curto periodo
de tempo. Esses investidores geralmente investem em ativos de alto risco,
como acgles de empresas emergentes ou de setores altamente volateis,

fundos imobiliarios, opc¢des e futuros.

Eles estdo dispostos a correr riscos maiores para obter maiores ganhos,
mesmo que isso signifique perder dinheiro em alguns investimentos, o ideal
€ que sejam experientes e possuam um excelente conhecimento do mercado
financeiro, o que lhes permita avaliar e selecionar investimentos com maior

precisao.

Os investidores agressivos também tém um horizonte de investimento mais
curto, buscando lucros rapidos em vez de esperar por retornos de longo
prazo. Geralmente tém uma abordagem mais ativa para investir,
monitorando regularmente suas posi¢des e ajustando sua carteira conforme

necessario.

E importante lembrar que o investimento agressivo envolve um risco
consideravel e pode nao ser adequado para todos os investidores, é por isso
gue é sempre recomendavel buscar aconselhamento de um profissional

antes de tomar decisdes de investimento importantes.
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5.5. Ativos

Renda fixa: A alta dos juros costuma ser benéfica para investimentos em
renda fixa, como titulos publicos, CDBs e debéntures, isso porque 0S
rendimentos desses ativos tendem a acompanhar a variacdo da Selic,
oferecendo retornos mais atrativos durante periodos de juros elevados. Sem
muito esfor¢co, uma aplicagcdo em renda fixa nesse cenario ja remunera de
forma muito atrativa, investidores que conseguem alinhar seguranca e

rentabilidade.

Acdes: As acbes sdo um tipo de ativo financeiro que representa uma parcela
do capital social de uma empresa. Quando uma empresa decide abrir seu
capital e se tornar uma companhia aberta, ela emite acées que podem ser
compradas por investidores no mercado financeiro. Os investidores que
compram acdes se tornam acionistas da empresa e tém direito a uma parte
proporcional dos lucros distribuidos (dividendos) e também podem ter ganhos

ou perdas com a valorizagcéo ou desvalorizagédo das a¢des no mercado.

As acdes sao negociadas nas bolsas de valores e tém seus precos
determinados pela oferta e demanda do mercado. Quando ha mais
compradores do que vendedores, os precos sobem, e quando ha mais

vendedores do que compradores, 0S precos caem.

Investir em acbes pode ser uma oportunidade para obter um retorno
financeiro superior ao investimento em outras classes de ativos, mas €
importante lembrar que o mercado de acdes € volatil e as oscilacdes de preco
sao frequentes, por isso, € fundamental estudar bem as empresas antes de
investir em suas acdes e estar preparado para lidar com as variagdes do

mercado.

Fundos de Investimento Imobiliario (Flls): sdo uma forma de investimento
financeiro em que diversos investidores se juntam para investir em um

conjunto de imoveis, como prédios comerciais, shoppings centers, galpdes
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logisticos ou hospitais. O objetivo do fundo é rentabilizar o patriménio

investido por meio da locacdo ou venda desses imoveis.

Os FllIs sédo regulamentados pela Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM) e
negociados na bolsa de valores. Dessa forma, os investidores podem adquirir
cotas do fundo como se fossem acdes, e receber rendimentos peridédicos

provenientes dos aluguéis recebidos pelos iméveis.

Além disso, os Flls oferecem algumas vantagens em relacdo aos
investimentos diretos em imdveis, como a possibilidade de diversificacdo da
carteira, liquidez diaria (possibilidade de resgate das cotas a qualquer

momento) e gestao profissional do patriménio.

No entanto, assim como todo investimento, os Flls também apresentam
riscos, como variagcdes no mercado imobiliario, inadimpléncia dos locatarios
e oscilacbes na economia. Por essa razdo, é importante que o investidor
avalie seu perfil de investimento e objetivos financeiros antes de aplicar em

fundos imobiliarios.

Debéntures: sao titulos de divida emitidos por empresas com o objetivo de
captar recursos no mercado financeiro. Basicamente, as debéntures sao
empréstimos feitos pelos investidores a empresa emissora, que se
compromete a pagar juros e principal ao longo do prazo estabelecido no

momento da emissao.

As debéntures podem ser emitidas com diferentes caracteristicas, como
prazo de vencimento, forma de remuneracéo (taxa fixa, variavel ou mista),
garantias e condicdes de resgate antecipado. Além disso, as debéntures
podem ser negociadas no mercado secundario, ou seja, depois de emitidas,
podem ser compradas e vendidas por outros investidores.

Os investidores que compram debéntures se tornam credores da empresa

emissora e tém direito a receber os juros e principal nos prazos determinados.
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As empresas emitem debéntures para diversificar suas fontes de

financiamento, sem precisar recorrer apenas aos empréstimos bancarios.

Titulos publicos: sao ativos financeiros emitidos pelo governo federal para
captar recursos no mercado financeiro visando financiar diversas atividades,

como investimentos em infraestrutura, saude, educacao, entre outros.

Os titulos publicos sdo negociados no Tesouro Direto, plataforma online de
compra e venda de titulos publicos do governo federal. Os investidores
podem adquirir esses titulos de forma simples e segura por meio do Tesouro
Direto, sem a necessidade de intermediacdo de instituicdes financeiras, e

com valores iniciais acessiveis.

Existem diferentes tipos de titulos publicos, como Tesouro Selic, Tesouro
IPCA, Tesouro Prefixado, cada um com suas caracteristicas especificas. O
Tesouro Selic € pos-fixado e segue a variacao da taxa basica de juros (Selic)
e é recomendado para investidores com perfil mais conservador. J4 o
Tesouro IPCA é indexado a inflacéo e oferece uma rentabilidade real, ou seja,
acima da inflacéo. Por fim, o Tesouro Prefixado tem sua rentabilidade definida
no momento da compra e é indicado para quem busca previsibilidade nos

rendimentos.

Os titulos publicos séo considerados ativos seguros, uma vez que possuem
baixo risco de crédito, por serem emitidos pelo governo federal. Além disso,
os titulos publicos sdo altamente liquidos, ou seja, podem ser vendidos a
qualquer momento antes do vencimento. E importante destacar que, como
todo investimento, os titulos publicos apresentam riscos, principalmente de
variagédo nas taxas de juros e inflacdo, que podem afetar a rentabilidade dos
titulos.

6. Lancamento de acdes e abertura de capital
A abertura de capital de uma empresa, também conhecida como IPO (Initial
Public Offering), € o processo pelo qual uma empresa privada se torna
publica e comecga a vender a¢cdes no mercado de capitais.
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Para realizar uma abertura de capital, a empresa deve contratar um banco
de investimento para ajuda-la no processo. O banco de investimento auxiliara
na avaliagcdo da empresa, determinacdo do preco das acgdes e definicdo da
estratégia de marketing para a oferta publica.

Antes da oferta publica, a empresa precisa registrar-se na Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e disponibilizar informacgdes relevantes sobre sua
operacéo, finangas e perspectivas futuras aos potenciais investidores. Essas

informacdes sdo apresentadas em um documento chamado Prospecto.

Uma vez que a empresa esteja registrada na CVM e tenha preparado o
Prospecto, ela pode comecar a oferecer suas ac¢des ao publico em geral. Os
investidores podem comprar as a¢des diretamente da empresa ou através de

corretoras de valores mobiliarios.

Apés o lancamento das ag¢0les, elas serdo negociadas em bolsas de valores,
como a B3 no Brasil. A empresa continuara dando informacdes financeiras e
operacionais relevantes para manter os investidores informados sobre sua

performance.

Ao abrir o capital, a empresa obtém recursos financeiros que podem ser
usados para financiar seus planos de crescimento e expansédo. Além disso,
a abertura de capital permite que a empresa tenha acesso a um maior
namero de investidores, fornecendo maior liquidez as suas acbes e

aumentando sua visibilidade no mercado.

7. Pequeno dicionéario de termos financeiros

Acdes: sdo titulos que representam a fracdo do capital social de uma
empresa e conferem ao seu detentor o direito de participacao nos lucros e
nas decisGes da companhia no caso de serem acdes ordinarias (ON). Acoes
preferenciais (PN), ndo dao direito a voto, mas pagam dividendos em 10% a

mais de remuneracao.
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Ativo: é qualquer bem ou direito que pode ser convertido em dinheiro, ou
seja, que pode ser fonte geradora de valor. No mercado financeiro, 0s ativos

podem ser a¢des, titulos publicos, moedas, imoveis, dolar, ouro e etc;

Bolsa de valores: é o local fisico ou virtual onde sdo realizadas as
negociacdes de compra e venda de acles e outros ativos financeiros. No
Brasil chama-se de B3, atualmente a sede é simbdlica, jA que todas as

transacdes ocorrem por meio digital.

Bonificacdo: € uma forma de remunerar os acionistas de uma empresa, na
qual a companhia emite novas ac¢fes e distribui gratuitamente aos seus
acionistas existentes. Em outras palavras, € uma espécie de "presente" que
a empresa oferece aos seus investidores, aumentando o nimero de acfes
em circulacdo no mercado e diluindo assim o valor das acdes existentes. Ao
receber essas novas acoes, o investidor tem um aumento proporcional na
quantidade de agbes que possui, sem ter que desembolsar mais dinheiro

para isso.

Cambio: € o mercado onde sdo negociadas as moedas estrangeiras. As
operacbes de cambio tém como objetivo principal a conversdo de uma
moeda em outra. Mercado muito volatil por sofrer muitas variacdes de precos

de mercado.

Carteira de acdes: Conjunto de agbOes de diferentes empresas, de

propriedade de pessoas fisicas ou juridicas.

Commodities: sdo bens primarios, como grdos, petrdleo, metais e
alimentos, que sao negociados no mercado financeiro. Seus pre¢os sao
definidos pela dindmica de oferta e demanda no mercado internacional.

Corretora de valores mobiliarios: é uma instituicao financeira autorizada a
intermediar a compra e venda de ativos financeiros, como acdes, titulos
publicos, titulos privados, fundos de investimento, entre outros. A funcéo da

corretora é conectar investidores que desejam comprar ou vender esses
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ativos ao mercado financeiro, executando as ordens de compra e venda em
nome de seus clientes, também podem oferecer servicos de assessoria
financeira para ajudar os investidores a escolherem os melhores

investimentos de acordo com o seu perfil e objetivos financeiros.

Dividendos: correspondem a participacdo que acionistas de uma empresa
tem nos lucros. A legislacéo brasileira define que a empresa de capital aberto
pague no minimo 25% dos lucros do exercicio na forma de dividendos aos

acionistas.

Fundos de investimento: sdo produtos financeiros que captam recursos de
diversos investidores que investem na forma de cotas, sdo geridos por
gestores de mercado que aplicam em diferentes ativos, como acdes, titulos

e commodities.

Inflag@o: Alta generalizada nos precos das coisas, que corréi o poder de
compra da moeda, desorganizando a economia e dificultando o

planejamento de familias, empresas e governos.

IPO (Initial Public Offering): é a oferta publica inicial de a¢cbes de uma
empresa, quando ela abre seu capital e passa a ser negociada na bolsa de

valores.

Juros: é o preco que se paga para usar dinheiro emprestado. Os juros sao

calculados sobre o valor principal do empréstimo ou investimento.

Mercado primario: é onde sédo emitidos os titulos e valores mobiliarios pela
primeira vez, como as ac¢des de uma empresa em um IPO e capitalizam a
empresa que com 0S recursos, realizara os investimentos planejados com
capital dos investidores que se tornaram acionistas. A¢des emitidas pela

empresa para acionistas.

Mercado secundario: é onde ocorrem as negociacdes subsequentes dos

titulos e valores mobiliarios ja emitidos no mercado primario, como as agdes
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ja negociadas na bolsa de valores. E a negociagdo de troca de agdes que
ocorre entre investidores depois da emissao primaria pelas empresas. Aqui
a empresa nao se capitaliza, sdo os acionistas/investidores que vao “trocar

de posi¢cdes” em relacdo as suas carteiras de investimento.

Pregdo: Sessao durante a qual se efetuam negdcios com papéis registrados
em uma bolsa, diretamente na sala de negociacdes e/ou pelo sistema
eletrbnico de negociacdo. Na B3, todas as operacbes séo realizadas via
sistema eletronico de negociacao

Renda fixa: é um tipo de investimento em que a rentabilidade € conhecida
previamente, como os titulos publicos, CDBs e debéntures. Pode ser pré ou
pos fixada. Por ter maior previsibilidade, tem retorno menor por ter mais baixo

risco.

Renda variavel: € um tipo de investimento em que a rentabilidade nédo é
conhecida previamente, como as agoes e fundos de investimento em acdes.
Por ter retorno imprevisivel, esta exposto a maior risco, podendo possibilitar

maiores ganhos.

Tesouro Direto: € um programa do governo federal que permite a compra
de titulos publicos por pessoas fisicas através da internet. Os titulos do
Tesouro Direto sdo considerados de baixo risco e oferecem boa

rentabilidade.
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1. CONCEITO E PRINCIPIOS DE CREDITO

Introducéo

O crédito é uma operacdo importante para o mercado financeiro e a
fomentacgdo pela economia do pais. Da forma que conhecemos atualmente, o crédito
surgiu com a Revolu¢do Industrial, quando os trabalhadores passaram a ter
estabilidade salarial, e, com esses rendimentos previsiveis, podiam tomar dinheiro
emprestado, planejando investimentos. As empresas industriais, da mesma forma,
podiam por meio de operacdes de crédito de longo prazo, investir em tecnologia,
maquinario, imoveis etc.

O crédito tem a funcéo de antecipar aos consumidores a aquisi¢cao de bens e
estimular a producéo e o desenvolvimento das empresas. A liberacdo de crédito esta
diretamente relacionada a confianga. Quando o credor concede crédito para alguém,
esta confiando que ele vai reembolsa-lo no prazo estipulado acrescido de juros e
outras taxas contratadas. Toda operacdo de crédito esta relacionada ao futuro do
tomador e a reducdo dos riscos que serdo avaliados no momento da analise de
crédito, e pela capacidade profissional do analista de crédito, que devera analisar o
historico, o presente e as tendéncias de futuro do cliente. A concesséo de crédito,
guando mal analisada, ou se for operacao de alto risco, pode levar ao endividamento
do cliente ou causar enormes prejuizos a empresas. As operacdes de crédito sédo
limitadas pelas garantias necessarias para sua realizacdo, o que limita 0 acesso ao

crédito em determinadas situacoes.

Conceito de crédito

Crédito é todo ato de vontade ou disposicdo de alguém ceder,
temporariamente, partes do seu patrimonio a terceiros, tendo em mente que essas
partes voltem integralmente a sua posse depois de um determinado tempo.
Considerando que essa cessdo de parte do patriménio envolve expectativas de
recebimento de volta das partes cedidas, fica evidente o risco, pois, em qualquer
crédito cedido, existe o risco.

Embora possa existir cessdo de créditos a titulo gratuito, ou seja, sem a
incidéncia de remuneracao para a empresa cedente, 0 mais comum € a empresa
emprestar partes de seu patriménio e se beneficiar de certa remuneracao, ou seja,
obter algum ganho pelo ato de ceder o crédito, aplicando taxas de juros conforme a
expectativa de risco.
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Custo do crédito

Tanto as empresas que vendem a crédito quanto as instituicbes de crédito
recorrem ao capital de terceiros para fornecer o crédito aos clientes. Em instituicdes
financeiras, o capital vem de seus clientes aplicadores; vem empresas que vendem
no crédito, vem de operacbes de crédito para capital de giro, aporte de capital de
sécios, administradoras de cartdes de crédito ou créditos junto a fornecedores. No ato
de vender ou emprestar, empresas e instituicdes vao cobrar as correcdes relativas ao
capital depositado pelo investidor acrescido de spread, que é a parte adicionada a
remuneracao do investidor, que fica com a empresa ou instituicdo financeira, para

fazer face a impostos, custos, riscos e remuneragao.

Taxa Selic e suas aplicacdes

E uma taxa béasica de juros da economia, definida pelo Copom (Comité de
Politica Monetaria do Banco Central) que baliza e da referéncia a correcdo a ser
aplicada sobre o capital depositado pelo investidor nos bancos ou instituicdes
financeiras, bem como as operac¢des de créditos oferecidas. Tomemos como exemplo
a taxa Selic cobrada pelos bancos e financeiras em empréstimos a pessoas fisicas e
juridicas. Se as instituicdes financeiras utilizam a taxa de 45,25% ao ano para
empréstimos, e 11,25% ao ano para remunerar os aplicadores, quer dizer que 34%
correspondem ao spread e 11,25% a correcao aplicada sobre o capital depositado por
aplicadores, ou seja, o cliente investidor ganha de remuneracao pelo seu capital
investido 11,25% ao ano, e a instituicdo financeira ganha 34% ao ano, porém esse
percentual tera de cobrir os custos administrativos, impostos, riscos e a remuneracao

para a instituicao.

Spread bancario

E a diferenca de taxa de juros entre o valor que o cliente aplica nos bancos
em relacéo ao que o cliente empresta dos bancos. Essas taxas estéo relacionadas as
taxas praticadas pelo Banco Central, que é a taxa Selic. Dessa diferenca séao
descontados o0s impostos, despesas administrativas etc., dai entdo sai a taxa liquida
gue o banco ganha. Exemplo: Um cliente aplica em fundos de investimentos de um
banco o valor de R$ 10.000,00. O banco paga a titulo de remuneracéo a taxa de 0,60%
ao més. Outro cliente vai até o banco para emprestar dinheiro, 0 banco empresta para

ele o valor de R$ 10.000,00, e vai cobrar juros de 4,60% ao més. Da diferenca de
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4,0% ao més, o banco desconta as despesas administrativas, impostos, inadimpléncia

etc. O percentual que sobrar € o spread.

Os 5 Cs do crédito

A analise de crédito tradicionalmente é aplicada com o objetivo de avaliar o
risco do negocio, e para uma analise com qualidade e eficacia, necessariamente deve
ser utilizado como referencial um conjunto de fatores, conhecidos como 5 Cs, que séo
as linhas mestras da analise para a concessdo do crédito. O conhecimento e a
utilizagédo dos 5 Cs é de fundamental importancia para a seguranga na concessao de
credito.

E importante salientar que, para melhor avaliacdo de crédito, deve-se
enfatizar mais a pessoa do que o negdcio em si. Devemos considerar que o perfil é
diferenciado entre usuarios de microcréditos, pequenos empreendedores, pessoas
fisicas e médias e grandes empresas.

Quando se trata de concessao de crédito para uma empresa, cujos valores
serdo destinados para investimento nela, devera ser avaliado tanto a pessoa como o
negdcio, pois € dele que virdo 0s recursos para honrar o compromisso com o credor,
sem esquecer que € o capital humano que vai gerir o capital financeiro da empresa.

O processo de analise de crédito em uma empresa ou instituicdo de créedito
envolve a investigacdo de trés componentes:

a) Empreendedor e familia - Deve ser avaliado o perfil do empreendedor e o
envolvimento da familia no negécio, para saber se a empresa tera como gestores
membros da mesma familia, caracterizando assim uma empresa familiar. No caso
de empresa familiar, verificar se o empreendedor é o idealizador do negdécio ou se
€ sucessor, pois existem casos no mercado em que 0 sucessor Nao teve sucesso
na continuidade do empreendimento.

b) Empreendimento - Deve-se fazer uma analise criteriosa sobre o empreendimento,
ou seja, o tipo de negocio, o ramo, a experiéncia do empreendedor, o local do
empreendimento, qual é o raio de agédo do negdcio.

c) Projeto de investimento - E fundamental a verificacdo do projeto de negocios que
envolve o investimento, quais as chances de o empreendimento dar certo, e as
perspectivas de crescimento.

O processo de andlise de crédito deve ser realizado de forma profissional,
com ferramentas adequadas e com pessoas capacitadas, seguindo quatro etapas:
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a) Cadastro do cliente, avalista ou fiador - Essa é a principal ferramenta para uma
boa anélise de crédito. Deve ser completa, com riqueza de detalhes sobre o cliente
e seu avalista ou fiador, ou dos sécios e da empresa, em caso de pessoa juridica.
E certo que cada empresa e ramo de atividade tem as proprias regras e quais
informacdes sao relevantes para o processo de analise de crédito.

b) Visita in loco para levantamento socioeconémico do empreendimento - A visita a
empresa € importante para conhecer melhor a atividade, ver de perto a situacao
socioeconémica do empreendimento, apurar o indice de produtividade, estoque,
namero de empregados etc.

c) Andlise da viabilidade econdémico-financeira - Essa etapa € fundamental para
avaliar a liquidez da operagcdo de crédito, pois analisa as reais condi¢cbes de
sucesso financeiro. Utilizando informacdes precisas sobre a gestéao financeira da
empresa, seus investimentos, seu volume de vendas e fluxo de caixa.

d) Avaliacéo pelo comité de crédito - Em empreendimentos de maior porte, com as

informacdes mencionadas, o processo de crédito deve ser apresentado a um
comité de andlise para avaliagdo da viabilidade de liberacdo do crédito. Por outro
lado, em empreendimentos menores, o préprio analista de crédito ou o gestor
financeiro podera decidir, caso tenha alcada operacional definida.
A andlise de crédito de pequenos empreendimentos, formais ou informais, por
envolver mais variaveis ndo financeiras, é diferente das técnicas convencionais,
exigindo do analista de crédito melhor qualificagdo na conducéo do processo de
andlise. E necessario conhecer o cliente no seu ramo de negdcios, além de ter
bom senso, boa percepcao, ser critico, e ter capacidade investigatoria.

Caso o credito a ser concedido tenha como finalidade o fortalecimento e o
crescimento do proprio negocio, a capacidade de pagamento deve ser medida mais
pela geracéo propria de ganhos do que pelas garantias oferecidas, embora elas sejam
indispensaveis. Independentemente do tipo de concessao de crédito, a garantia é
baseada mais no carater do cliente, em suas condicbes e nas condi¢cdes do
empreendimento, as quais mostram o grau de risco da operacgéo de crédito.

Para uma boa andlise dos principais aspectos a serem considerados, deve-
se observar os 5Cs do crédito, que sao: carater, capital, condicdes do negécio,

capacidade de pagamento e colateral.
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Carater (1° C)

E o elemento béasico para a deciséo e concess&o do crédito e um dos critérios
mais dificeis de serem analisados. Convém lembrar que ndo ha taxas de juros ou
garantias que compensam o risco de efetuar empréstimos a pessoas
reconhecidamente desonestas. Essas operacdes sdo chamadas de alto risco, e sao
pouco ou hada convenientes para a instituicdo credora.

Nessa fase, busca-se avaliar comportamentos evidenciados na vida pessoal
e profissional do cliente, a imagem que ele desfruta junto as pessoas com as quais
convive e negocia.

As fichas cadastrais do cliente, avalista ou fiador e a entrevista sdo as
principais fontes de informagbes para analise do carater dos envolvidos nas
operacdes de crédito.

Fontes de pesquisa - Para a analise de crédito segura e com qualidade, é necessario
buscar o maximo de informacfes sobre o pretendente ao crédito. Utilizando as
ferramentas a seguir, com certeza o processo sera mais seguro.

» SPC/Serasa/Boa Vista - Esses bancos de dados negativos mostram os restritivos

que o cliente, pessoa fisica ou juridica, tenha registrado em seu desfavor.

> Cadastro positivo - E um banco de dados que reconhece os consumidores que
sao bons pagadores

> TeleCheque - Para vendas com cheques, a consulta nessa ferramenta informa se
o cheque apresenta problemas, se foi sustado ou estd com suspeita de fraude.

N&o informa se o cheque tem fundos.

> Historico da carteira na instituicao - A consulta ao histérico € significativa para
a andlise de crédito porque apresenta o perfil do cliente, informa se foi pontual, e
o volume de crédito concedido em outras operacdes.

> InformacgGes de terceiros, vizinhanga, clientes e fornecedores — E essencial
obter o maximo possivel de informacdes sobre o cliente.

> Entrevista - E uma ferramenta extraordinaria, talvez a principal. Trata-se de uma
conversa com o cliente pretendente ao crédito, que deve ser conduzida de modo
a direcionar as perguntas para ouvir dele informacdes valiosas para a analise de

crédito, buscando eventuais contradigdes sobre as informacdes.
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Fatores de analise do carater - Os fatores de andlise do carater a seguir sao

primordiais para uma analise segura. Deve-se ter atencdo as informacdes obtidas,

avaliando as fontes e a qualidade.

> |doneidade - E o comportamento e o conceito do cliente e do fiador ou avalista
visto por familiares, vizinhos, clientes e fornecedores.

> Crédito que desfruta na praca - De acordo com as informacdes obtidas com as
referéncias comerciais e financeiras, de como é o0 seu conceito junto a essas
fontes, se tem experiéncia anterior com operacdes de crédito nas instituicbes, e

goza de bom conceito de crédito.

Capital (2° C)

Como mencionamos anteriormente, o empreendedor e as pessoas que atuam
na gestdo do negécio sdo o principal capital da empresa, mensurados pelo
conhecimento técnico, pela capacidade empreendedora e pela experiéncia com o tipo
de negdcio ou atividade, indo além da tradicional avaliagdo do seu capital social e
estrutura econdmico-financeira. Compreende também o tipo de participacdo e
comprometimento da familia com o negdcio. A visdo que o empreendedor e sua
familia tém sobre o fortalecimento do negdécio como fonte de emprego, renda e
melhoria da qualidade de vida. E necesséario avaliar o real comprometimento do
empreendedor com o negdécio e com a real aplicagdo do crédito solicitado.

Os fatores de andlise a seguir mostram ao analista de crédito as reais
condi¢cbes sociais e econémicas do tomador de crédito, a experiéncia na atividade
atual e sua formacéo técnica, fazendo com que o credor tenha certeza de estar

fazendo um negdcio seguro.

Condicdes socioecondmicas (3° C)

As condi¢des socioecondmicas do cliente sao relacionadas a duas situacgoes.
A primeira é o convivio social, como e onde vive, e como € o relacionamento com
outras pessoas. A segunda € a condi¢cdo econbmica, tais como seus bens iméveis e
rendas mensais auferidas, que caracterizam as condi¢cdes de pagamento em caso de
liberacdo de crédito.
> Local da residéncia - Quando se trata de pessoa fisica, a localizacdo da

residéncia pode influenciar muito a analise.
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>» Tempo de residéncia no municipio - Quanto maior o tempo de residéncia, tende
a ser mais conhecido e com muitos outros negocios realizados, tem um perfil
definido, e a analise sera melhor.

>» Tempo de residéncia na mesma casa - Facilita a sua localizacdo em caso de
necessidade, pois com certeza os vizinhos o conhecem.

> Tempo de residéncia no bairro ou rua - Se mora ha muito tempo, torna-se ponto
forte para a andlise, tanto pelo fato de ser conhecido no local, e a facilidade em
localiza-lo, em caso de necessidade.

> Perspectivas de permanecer no endereco - E uma informac&o subjetiva, e pode
ser obtida com familiares e amigos do cliente. Nao é facil de conseguir, mas, caso
consiga, favorece a andlise.

> Endereco anterior - E uma informac&o que pode ajudar na decis&o, pois o analista
de crédito podera buscar informacgGes adicionais nos enderecos anteriores,

fortalecendo sua decisao.

> Estrutura familiar - A composicado da familia, conjuge, filhos etc., tem grande
importancia no processo de avaliacdo do crédito, pois, quando o cliente tem uma
familia grande, com muitos filhos, esta implicito que tera maiores despesas e,
dependendo da idade dos filhos, as despesas tendem a se agravar, podendo
reduzir a sua margem de endividamento.

» Condi¢cbes do ambiente familiar - As condicdes em que vive, como casa
confortavel, bem localizada, tamanho etc., sdo relevantes para a avaliacdo do
crédito, pois, se estiverem adequadas, ndo exigirdo muitos gastos com a sua
melhora.

> CondicOes de saude da familia - Se algum membro da familia tem problemas de
saude, € provavel que o cliente deixe de honrar alguns compromissos para
priorizar os gastos com doencas na familia.

> Renda familiar - E dela que vem a certeza de capacidade de pagamento.
Sabemos que nem sempre a renda familiar € utilizada para compor um crédito,
porém, se tiver a certeza dessa renda, o analista de crédito podera propor ao
cliente que a utilize, facilitando o crédito.

> Emprego remunerado - Em caso de todos os membros da familia ou agregados
terem emprego fixo remunerado, € ponto forte na analise de crédito, reforcando a

capacidade de endividamento da familia.
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> Renda familiar aplicada no negocio - Em caso de familia de empreendedores, €
necessario saber quanto da renda familiar estad envolvida nos negdcios.
Dependendo dos valores envolvidos, mostra ao analista de crédito que as pessoas
estdo realmente empenhadas no negdcio em que atuam.

> Gastos familiares - Gastos como alimentagéo, educacao, agua e luz, transporte,
aluguel, vestuario, saude, dividas pendentes, eventos familiares e lazer. O analista
de crédito deve obter e analisar com cuidado essas informagfes, pois elas
compdem os gastos da familia, e podem facilmente comprometer a renda.

Experiéncia profissional - A experiéncia profissional € fundamental para a analise

de crédito, pois mostra a condicdo de o negdcio ou trabalho ter sucesso, e esse

sucesso € sem duvida um ponto forte para a liquidez, pois sabemos que uma pessoa

gualificada e com experiéncia em sua atividade tende a nao ficar muito tempo fora do

mercado de trabalho, reforcando a tendéncia de ndo se tornar inadimplente.

> Conhecimento do seu oficio - E importante saber se o cliente realmente conhece
0 que pretende fazer, se é da area ou esta se aventurando no negaocio.

>» Tempo de experiéncia - Se ele tiver experiéncia, € necessario saber também
guanto tempo; se menos de um ano, o risco de inadimpléncia & maior, pois o cliente

ainda ndo esta seguro em sua profissao ou negécio.

> Experiéncias profissionais anteriores - Pode mostrar que o cliente passou por
experiéncias anteriores relacionadas ao ramo atual, e, quanto maior o tempo
dessas experiéncias, melhor é a informacéo.

» Capacidade de gerenciar o crédito - Muitas pessoas dominam o oficio que
exercem, porém ndo sabem fazer a gestdo do seu negécio, aumentando as
chances de tudo dar errado e gerar inadimpléncia.

Qualificacao técnica - A qualificacéo técnica vai mostrar ao analista de crédito se o

cliente tem conhecimento da atividade e do ramo de atividade em que atua. Pessoas

com bom nivel cultural em geral ttm maior segurancga nas decisoes.

» Grau de formacgéao escolar do proponente - A formacgéo académica, embora néo
seja relevante, ajuda muito na analise de crédito, porque sabemos que uma
pessoa com alto nivel cultural tem mais seguranca nas decisdes e mais

capacidade de gerenciar suas atividades e compromissos.
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> Formacdao técnica - A formacéo técnica tem importancia no processo de analise
de crédito, e as chances de sucesso sdo maiores para quem tem formacao
especifica para a area em que vai atuar, minimizando os riscos de inadimpléncia.

> Areas de qualificacdo - Pode mostrar que o cliente podera diversificar suas
atividades ao longo do tempo, e isso realmente € ponto favoravel para o sucesso
dele e da operacéo de crédito.

Capacidade do negocio - Avaliacdo quantitativa para analisar o grau de risco da

operacdo de crédito, do ponto de vista econdémico-financeiro. Deve fornecer

informacdes que possibilitem a empresa credora avaliar a necessidade do crédito por

parte do tomador e se as receitas e despesas permitem o cumprimento das obrigacbes

assumidas. Essa fase exige do agente de crédito senso critico e percepc¢éao para filtrar

e avaliar as informacgdes do proponente.

Fatores de analise da capacidade de negécios - Os fatores a seguir sdo relevantes

para a decisdo da concessao do crédito, pois mostram as receitas do proponente, as

fontes e onde sédo geradas, e a composi¢cao dos custos mensais do proponente.

> Receitas - O analista de crédito deve buscar as informacdes sobre as receitas do
proponente, de onde vem, e a certeza de que as informacdes foram fornecidas por
fontes seguras e garantidas.

> Custos - E necessario que o analista de crédito busque junto & empresa e ao seu
contador como é a composi¢cdo dos custos mensais, pois, dependendo do seu

volume, sera definido o endividamento do cliente e sua capacidade crediticia.

Capacidade de pagamentos (4° C)
Essa andlise vai apurar se o tomador do crédito reane condi¢cdes de gerar
recursos suficientes para honrar o valor solicitado, nunca se esquecendo de apurar
também as possiveis dividas existentes, antes de compor os valores a serem
liberados, adequando os valores das prestacdes mensais e prazos necessarios em
conformidade com a capacidade do cliente.
> Valor do empréstimo ou compra - o analista devera verificar se esse valor é
compativel com a capacidade do cliente e com a média de empréstimos ou
compras realizadas na empresa, por meio do historico.

> Valor da parcela mensal - Verificar se o valor cabe na composicédo de renda do
cliente, para nao liberar créditos de valores que o cliente ndo consiga pagar, por

ter outras despesas e compromissos que comprometam 0 seu orcamento.
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> Dividas anteriores a amortizar - Sempre verificar nos arquivos internos da
empresa se o cliente tem dividas pendentes de pagamento. Parece 6bvio, mas é
comum, principalmente quando a empresa nédo tem estrutura adequada para a
area de crédito e cobranca.

» Renda mensal - Avaliar a renda do cliente, se pode gerar recursos suficientes para
amortizar as dividas existentes, mais o crédito pretendido. Essa informacao é
fundamental para a liquidez da operacdo de crédito. Em caso de nao ter
capacidade de pagamento, o analista deve adequar o empréstimo ou venda para
valores compativeis com a sua renda mensal e com a regra de endividamento
definida na politica de creditos da empresa.

> Renda familiar para compor o crédito - Embora o cliente possa compor a renda
para tentar o crédito pretendido com a renda familiar (cénjuge, pais, irméos etc.),
€ uma operacdo de crédito com maior risco de liquidez, pois muitas vezes a
composicao é feita somente para liberar o crédito, o qual estard& em nome do
cliente, ndo envolvendo outros membros da familia. Nesses casos, para melhorar
a seguranca da operacdo de crédito, envolva outro membro da familia como
avalista da operacéo.

Margem de endividamento - A margem de endividamento é fundamental para uma

boa analise de crédito, pois mostra o quanto podemos liberar ou vender para um

cliente, e ndo ultrapassar os niveis de seguranca de liquidez.

» Margem de endividamento atual - Trata-se dos valores que o cliente tem
comprometido com outras parcelas, e devem ser apurados e descontados da
margem de endividamento, enquadrando na real capacidade. Por exemplo, um
aposentado que tem um empréstimo cuja parcela é de R$ 500,00, que representa
20% da sua renda. Como no Brasil o limite maximo de seguranca para
endividamento é de 30%, esse cliente podera ter um novo crédito aprovado com
valores das prestacdes de no maximo 10% da sua renda, pois é o0 que resta da
sua margem de endividamento, ou margem de consignacdo, como também é
conhecida no mercado.

>» Margem de endividamento aceitavel - Até quanto a empresa credora pode e
quer correr 0s riscos em uma operacao de crédito considerando o empréstimo

pretendido. Essa margem devera ser apurada com assertividade, pois o analista
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de crédito ter4 de ter certeza dos valores possiveis que serdo concedidos ao
tomador, para minimizar o risco da operacgao.

Utilizando informacdes confiaveis, devera avaliar as receitas e despesas do
tomador. No caso de pessoas fisicas, 0 percentual estabelecido no Brasil é de 30%
da renda; para pessoa juridica existem varias formas, podendo ser uma porcentagem
do faturamento mensal ou anual ou a média do historico de vendas efetuadas para

aquele cliente.

Colateral (5° C)

Colateral sdo as garantias que o credor podera solicitar em operacdes de
crédito, sendo em operacgdes financeiras ou vendas. E comum que as instituicdes
financeiras, quando liberam créditos, solicitem garantias. Nas empresas do comércio,
industria e prestadores de servigos, essa pratica ndo € comum, mas podera ser
solicitada em casos que o0s credores achem necessario.

"Garantias ndo pagam dividas" é com certeza uma frase muito ouvida, pois é
real mesmo. Em muitos anos de experiéncia no mercado financeiro, poucas vezes vi
um avalista pagando dividas de seus avalizados. Quando nos referimos a garantias
reais, ou seja, garantias tangiveis, as que sdo possiveis de se transformarem em
dinheiro, também poucas vezes pagam totalmente a divida, na maioria das vezes
paga parcialmente, pois normalmente, quando o credor toma posse da garantia, esta
ja esta depreciada, ndo tendo mais o seu valor integral, consequentemente nao sendo
suficiente para o pagamento do valor total da divida. Mesmo assim é importante
solicitar uma garantia, pois de qualquer forma as garantias constituem fator
complementar a operacao de crédito, devendo-se levar em conta, em primeiro plano,
o caréater do cliente e a capacidade de pagamento do préprio negdcio.

As garantias geram maior comprometimento com a operacao, mas ndo pagam
o crédito. Atuam como fator de pressdo em caso de atraso de pagamento, uma vez

gue o cliente nesses casos esta correndo risco de perder algo que lhe pertence.

Fatores de andlise das garantias

Os fatores de andlise que seguem sao as melhores ferramentas para o
analista avaliar as possiveis garantias. E preciso que sejam avaliadas com
assertividade, pois futuramente podera ser necessario alcancar essas garantias e, se
mal avaliadas, ndo garantirdo a operacgao de crédito, seja por depreciacdo ou por ma
qualidade da garantia.
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Qualidade das garantias

> Fécil apreensdo e baixo impacto social - E necesséario que o analista saiba
avaliar se a garantia oferecida pode ser apreendida sem muita dificuldade e que
nao cause alto impacto social, ou seja, prejudique o negécio do cliente, os
colaboradores e a familia

> Valor de mercado da garantia - Deve-se verificar se é suficiente para saldar as
dividas em caso de falta de liquidez. Deve ser avaliada ainda a depreciacdo da
garantia, pois, em caso de futura apreenséo, o valor da época é que fara frente ao
pagamento da divida, podendo néo ser suficiente.

» Comercializagdo da garantia - Verificar se a garantia oferecida pode ser retirada
do local sem danos a ela, e se pode ser negociada com facilidade no mercado.
Existem garantias que ndo sao aceitas para revenda no mercado, como alguns
tipos de maquinas, produtos pereciveis, veiculos em mas condi¢cdes e com valor
alto em multas pendentes. Lembrando ainda que essas garantias sempre serao
negociadas com desagio sobre o valor de mercado.

Liquidez das garantias

> F&cil transformacédo em espécie - Verificar se, em caso de apreenséo, o credor
poderd vender a garantia oferecida rapidamente, caso ela ndo seja de seu
interesse e uso. Quanto mais rapido transforma-la em dinheiro, podera aplicar
€SSes recursos no seu negocio.

> Relacionada a sua atividade - Se a garantia oferecida estiver relacionada com a
atividade do credor, sera uma boa garantia, podendo ser revendida ou utilizada
pela empresa.

> Executaveis em juizo - E essencial saber se a garantia é passivel de execuc&o
judicial, principalmente se os valores envolvidos na operacdo de crédito forem
altos, pois, em caso de inadimpléncia, poderd o credor proceder a cobrancas

judiciais, alcancando a garantia.

Qualificacdo e renda do avalista ou fiador

Fazer a analise de crédito completa também do avalista ou fiador, até porque
ele é coobrigado na operacéo e legalmente podera ser cobrado, e, se nao tiver sido
avaliado para tal, de nada adiantaria fazer parte do contrato.

Politica de créditos da empresa - Em casos em que envolvem avalista ou

fiador em uma operacéo de crédito, a analise de crédito deve ser feita de acordo com

INTRODUCAO A ANALISE DE CREDITO E COBRANCA

149



b —

i = s CERALE 88 [
o B Educagin oo messis oe == P1ALL
57 B Educagan £ o

as normas especificas da politica de créditos da empresa, confirmando e avaliando
suas informacdes como se fosse o tomador do crédito, e ndo somente para compor a
renda do cliente.

Condicdes do avalista ou fiador - Verificar se o avalista ou fiador tem
condicOes de saldar a divida em caso de inadimpléncia do cliente.

Tempo de emprego - Verificar se o avalista ou fiador tem estabilidade
profissional, se trabalha ha bom tempo na mesma empresa e se tem experiéncia na
area em que atua.

Validade da documentacao - Verificar a documentacao do avalista ou fiador,
tais como holerite e comprovante de residéncia, se sdo recentes, com no maximo 90
dias, pois ndo é aconselhada a aceitagdo de documentos com vencimentos maiores,
que podem ndo apresentar a atual situacéo do cliente.

Validacdo das informacfes - Avaliar se o conjunto de informacdes e
conceitos do avalista ou fiador atendem as necessidades de garantias solicitadas pelo
credor, para a operacgdo de crédito.

Capacidade de pagamento das prestagoes - Informacéo fundamental para
a seguranca do créedito € saber se a renda do avalista ou fiador € compativel com a
operacédo de crédito, se tem capacidade de pagamento das prestacoes em caso de

inadimpléncia do cliente.

Regras basicas de crédito

As regras bésicas de andlise de crédito e cobranca, que devem ser definidas
na politica de créditos e cobrancas de cada empresa, ficam a critério de cada
profissional da area aplica-las conforme as necessidades da sua empresa.

Profissional do crédito deve estar preparado - Para boa analise de crédito, o
profissional deve dedicar-se ao estudo detalhado das regras que compdem o trabalho
de andlise de crédito.

Estrutura operacional na empresa - A empresa deve estruturar o setor de
crédito, disponibilizando aos colaboradores do setor as ferramentas e o0s
equipamentos necessarios para boa andlise de crédito, tais como politica de crédito
definida, sistemas de controles com relatérios completos, contrato com empresas de
registros de dados cadastrais e de busca de informacgfes, equipamentos de
informatica atualizados.

Elabore politica de créditos - A empresa deve elaborar e implantar a politica
de créditos, com regras, normas, rotinas e procedimentos a serem seguidos.
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Cuidado com o risco de crédito - o risco de crédito é a probabilidade de perdas
financeiras. A fim de minimizar os riscos, pratique o processo do ciclo de crédito, que
sdo as fases do crédito, iniciando na venda do crédito, passando pela analise,
acompanhamento do crédito e a cobranca. o grande aliado no combate a
inadimpléncia é a pulverizacdo das operacdes ou vendas, que Sao pequenos valores
para muitos clientes.

Importancia do analista de crédito - O profissional de crédito, também
chamado de analista, € importantissimo ao processo de vendas a crédito, pois liberara
o patrimbnio da empresa aos clientes.

Cadastro - O cadastro é a ferramenta principal no processo de analise de
crédito, porque registra as informacdes que o analista vai confirmar, analisar e definir,
a fim de liberar o crédito.

Capacidade de pagamentos do cliente — E fundamental para a liquidez da
operacdo, pois mostrard se o cliente tem condicbes de honrar o compromisso
assumido.

Capacidade de negécios - Quando a analise € de cadastro de pessoa juridica,
deve ser analisado o tipo de negocio em que a empresa atua, suas perspectivas de
sucesso nos negocios.

N&o deixe de fazer as confirmacgdes - As confirmagdes das informagdes do
cliente sdo necessarias no processo de analise de créditos, pois se bem feitas
mostram a capacidade de pagamento e idoneidade do cliente analisado.

Seja analitico com os pontos fortes e fracos - Procure verificar, no cadastro e
nas confirmacoes, a procedéncia das informacdes, e analise os pontos fortes e 0s
fracos, definindo a relevancia de cada um deles.

Garantias para reforgcar - Em operagdes ou vendas de valores expressivos,
avalie a possibilidade de solicitar garantias, para reforgar as operacdes ou vendas.

Avaliacdo e parecer - Em um processo de analise de crédito, o analista deve,
apos seguir os passos do processo, proceder de modo criterioso a avaliacdo e a
tomada de decisao, e redigir parecer logico e objetivo sobre a sua visdo da operagao
ou venda e do cliente.

Solicitacdo de documentos - Nem sempre € bem-vista pelos clientes, porém,
muitas vezes € essencial a analise de crédito, com o documento em maos para analise
visual, com certeza terd maior seguranca.

Analise de balangos - Quando o foco de sua empresa é a liberacdo de créditos
de altos valores para grandes empresas, faca a analise do balan¢co das empresas, e
tenha visdo global dos seus nimeros e evolugdes.
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2. POLITICAS DE CREDITO

E o conjunto de normas, regras, procedimentos e rotinas que cada empresa
elabora, de acordo com suas vontades e necessidades. E um manual que devera ser
utilizado pelos colaboradores com o intuito de padronizar as a¢fes relacionadas a
concessao de crédito. Definidas as regras, a empresa desenvolve os procedimentos
para cada acdo, e na sequéncia define a rotina, ou seja, quando cada regra e
procedimentos seréo aplicados. Resumindo, o processo €: O que fazer, como fazer e
quando fazer.

Essas regras e normas diferem de empresa para empresa de acordo com o
tamanho de sua carteira de empréstimos ou vendas, nivel de inadimpléncia, publico-
alvo, foco de mercado, tipos de operacdes que disponibiliza, necessidades de
recursos, custos operacionais e outras muitas

A seguir, h4 uma orientacdo basica para a elaboracdo de uma politica de
créditos, a qual podera ser Util para a criagdo e a implantacdo desta valiosissima
ferramenta de apoio ao trabalho na area financeira da empresa. Lembrando que essa
ferramenta é fundamental para a padronizacédo dos trabalhos e, consequentemente,
proporcionar maior eficiéncia e eficacia nas operacdes de concessao de crédito aos

clientes.

Como elaborar a politica de créditos

Mostramos na sequéncia 0s passos para elaborar a politica de cré-ditos,
porém lembramos que existem particularidades relacionadas ao segmento de
mercado e area de atuacdo de cada empresa, portanto o modelo a seguir é
generalista, isto é, ndo é especifico para qualquer atividade e ao mesmo tempo pode
servir para qualquer empresa. Deve ser adaptado para cada empresa da forma que
melhor combine com o modelo de gestédo e o negdcio de cada uma.

Existe uma particularidade que deve estar nos modelos de politica de créditos,
a elaboracdo deverd ser didatica, as normas e regras definidas devem ser redigidas
com vocabulario simples e popular e sempre com objetividade, para facilitar o
entendimento dos colaboradores e aplicabilidade com eficacia.

Para a elaboragédo de uma politica bem estruturada e funcional, € necessario
que as areas comercial, financeira, operacional e logistica participem da definicdo das

regras a serem adotadas, facilitando a operacionalizacdo da gestdo como um todo.
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Informacdes cadastrais

Devem ser definidas as informacfes cadastrais a serem solicitadas ao
tomador do crédito, em ordem de importancia, mostrando aos colaboradores que
todas as informagfes solicitadas tém importancia para o processo de analise de

crédito, e jamais deverao deixar de ser coletadas.

Tipos de créditos ou linhas de créditos
A empresa deve relacionar os tipos de créditos disponiveis aos clientes
pessoa fisica, como crediario, cheques pré-datados e empréstimo pessoal; para

pessoa juridica, limite de crédito, fornecimento de matéria-prima etc.

Prazos operacionais
Os prazos que a empresa vai disponibilizar aos clientes e a forma das
operacoOes, que podem ser em dias, meses, semestrais, anuais, parcelas, percentual

de entrada mais parcelas ou caréncias.

Valores financiaveis
Valores a serem disponibilizados aos clientes, podendo ser por faixas de

valores, minimo e maximo, ou ainda por tipo de crédito.

Tempo de servigco

Esse topico da politica de créditos €é significativo para a liberagcéo de crédito.
A area de crédito da empresa deve determinar o tempo minimo de servico, registrado
ou nao registrado, no caso de autbnomos, de acordo com as necessidades e
preferéncias da empresa, sempre considerando o risco operacional das operagdes de
créditos liberadas. O mercado atualmente trabalha com prazos variados, porém
sempre com minimo de seis meses, sendo que a maioria das empresas trabalha com
o minimo de um ano de registro em carteira.

Existe no mercado uma pratica muito utilizada, chamada de janela, a qual
ocorre quando o empregado permanece registrado em uma empresa por determinado
tempo, e, quando é desligado desta, € registrado em outra empresa, sendo a janela
esse tempo de intervalo. A empresa deve definir se vai incluir em sua politica de
créditos essa pratica, pois, caso isso ocorra, deve definir qual tempo de janela sera
permitido, sendo que em geral o prazo utilizado pelo mercado € de 30 dias, mas

algumas empresas definem o prazo de 60 dias. Para a utilizacdo dessa pratica, o
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analista devera proceder a confirmacao do vinculo empregaticio nas duas empresas

em que foi registrado.

Renda mensal do tomador de crédito

A renda é uma das principais variaveis, pois revela a capacidade de
pagamento do crédito tomado. Nesse ponto da politica de créditos, a empresa devera
definir a capacidade de endividamento do tomador, e para isso se faz necessario
especificar qual o percentual de comprometimento da renda do tomador como
margem de risco aconselhavel e suportavel. O mercado financeiro trabalha com
comprometimento médio de 30% da renda mensal bruta, devendo o analista apurar e
deduzir dos valores brutos registrados no holerite do tomador, outros créditos tomados
e descontados em folha de pagamento. A leitura que devemos fazer da renda mensal
bruta serd a soma dos valores de salarios, comissfes, prémios e beneficios, ndo

sendo necessario deduzir os descontos com INSS, vale-transporte etc.

Comprovacao de renda

A empresa deve definir os documentos necessarios e exigidos para a
efetivacdo e a formalizacdo da operacao de crédito. S&o diversos os documentos que
podem comprovar a renda de um tomador de crédito: holerite, comprovante de proé-
labore, declaracdo de renda feita por contador, RPA - Recibo de pagamento a
auténomo, Decore - Declaracéo de renda de autbnomo, CTPS - Carteira de trabalho
e previdéncia social, declaracdo de imposto de renda. O analista de crédito deve
confirmar as informagbes prestadas em todos os documentos apresentados pelo

tomador do crédito.

Idade do tomador de crédito

Essa informacdo deve constar na politica de créditos da empresa. Como
vimos anteriormente, na faixa de idade de 18 a 25 anos, o indice de inadimpléncia é
maior, nesse caso € prudente criar uma estratégia de analise mais conservadora para
determinadas faixas, e que seja conhecida dos envolvidos na area de crédito da
empresa.

Existem diferentes abordagens dessa variavel, algumas empresas definem
idade minima e maxima, em geral de 18 e 70 anos, outras definem faixas
operacionais, como de 18 a 25, somente com aval dos pais ou garantia real, e muitas

outras possibilidades de estratégias. Portanto, € fundamental que se defina a
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estratégia que melhor se adapte a realidade da empresa, e se coloque com clareza e

objetividade as regras que regeréo a analise de crédito.

Autébnomos

Devera ser definida a forma de operacionalizagéo do crédito para autbnomos.
E imperativo que se avalie a condi¢&o de risco para liberacéo de créditos para esses
trabalhadores, visto que eles ndo tém vinculo empregaticio e tampouco renda mensal
constante e garantida. Para esse segmento, a empresa devera criar regras especiais
para liberagdo de crédito, definindo valores maximos, prazos maximos e

documentacéo necessaria, sempre buscando equilibrar o risco operacional.

Profissionais liberais

No caso desses profissionais, a empresa devera também ter regras definidas
em sua politica de créditos para que o analista de crédito tenha em maos ferramentas
habeis para a efetivacdo de crédito para esse segmento, da mesma forma que o
anterior devera definir limites operacionais, prazos e documentos especificos, que

comprovem a atividade e a renda do tomador do crédito.

Estagiérios e trainees
Poucas empresas liberam créditos para estagiarios e trainees. Caso a
empresa ache por bem atender a essa fatia do mercado, recomenda-se criar controles

adicionais, tais como limitacédo de valores, prazos nunca dilatados e aval dos pais.

SPC/Serasa/Boa Vista

Se a empresa optar por liberar crédito para tomadores com restricdes
cadastrais, devera definir claramente quando o fara, e em que situacdes; se em todas,
o indice de risco sera altissimo, se em algumas, sera neces-sario relacionar quais 0s
casos possiveis, restricdes leves, por exemplo. Convém alertar que qualquer crédito
liberado para tomadores com restricAo cadastral vira com alta probabilidade de

inadimpléncia.

Comprovante de residéncia

E um documento essencial para a empresa, porém facil de ser fraudado. Para
se precaver de fraudes e golpes, a empresa devera definir os tipos de documentos
que aceitard como comprovacado de endereco, e 0 tempo de validade desses

documentos, sempre solicitando as vias originais. O mercado trabalha em geral com
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os documentos tradicionais, luz, agua, telefone, cartdo de crédito, TV por assinatura

e com prazo de validade nunca maior de 90 dias.

Tempo de residéncia

A empresa deve definir o tempo de residéncia necessario para a liberacdo de
crédito ao tomador. Existem empresas que exigem seis meses de moradia no mesmo
endereco, outras um ano, outras nem avaliam essa variavel. Também existem
empresas que consideram duas situagdes: para casa alugada, exigem um ano de

moradia, mas, se o tomador tiver casa propria, nao ha exigéncia de tempo de moradia.

Area de atuacéo

A empresa devera definir de modo preciso onde pretende atuar, se no ambito
local, regional, estadual etc. Também a estratégia que devera ser utilizada pelos
analistas de crédito para cada area de atuacdo no mercado. Isso € basico para a
politica de créditos da empresa, pois 0s colaborado-res saberdo como agir quando da

solicitacao de crédito vindo de locali-dades distintas.

3. OBJETIVO DA POLITICA DE CREDITOS

O obijetivo principal da politica de créditos de uma empresa é definir normas
e regras que nortearéo os trabalhos relacionados a concessao de créditos, tanto nas
areas comerciais e operacionais quanto em niveis decisorios, cada qual com seu
poder de decisdo, ndo importando o tamanho da empresa. Todas as pessoas
envolvidas nessas areas agirao igualmente, sempre com o0 mesmo objetivo, focados
na qualidade dos servigos e no resultado, nunca confrontando a conformidade com a
legislag&o vigente no pais.

Em geral, as empresas elaboram um manual de operacdes, no qual constam
a politica de créditos e o objetivo dessa politica, e todos os colaboradores da empresa
devem seguir a risca 0s passos do manual, para que 0s servigos da empresa, tanto
em sua matriz como em filiais, o quao distantes forem, sejam efetuados de forma
idéntica.

Um dos pontos mais importantes da elaborac&o da politica de créditos € que
todos os envolvidos saibam que essa politica ndo é definitiva, e podera ser
remodelada, atualizada e modificada, sempre que a situagdo ou o mercado assim

exigir, sob pena de perder o foco de atuacéo e a participacdo no mercado.
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4. O PROFISSIONAL DE ANALISE DE CREDITO

O analista de crédito tem papel marcante na concessao do crédito, € a peca-
chave para a concessdo ou ndo do crédito solicitado pelo cliente. Para isso, o
colaborador que exerce essa funcdo na empresa deve ser de extrema confianca dos
gestores do negocio, porque o0 seu parecer sera fundamental para a concessao do
crédito. Cabe aos gestores do negdcio capacitar o analista de crédito, proporcionando
a ele reciclagens frequentes, para que esteja sempre atento as trapagas e aos golpes
comuns no mercado.

O analista de crédito deve ser uma pessoa dedicada ao trabalho e engajada
na politica da empresa, com visao critica, criativa e de futuro, pois seu trabalho vai
representar a saude e a solidez da empresa, e consequentemente a sua ascensao

profissional.

Papel do analista de crédito
O analista de crédito € o profissional da mais alta confianca nas empresas,
sendo o responsével pela liberacdo de créditos aos clientes. Tem em suas maos boa
parte do controle financeiro da empresa. O seu papel no processo € de fundamental
importancia, e as fases que seguem devem ser executadas com riqueza de detalhes
e muita atencéo.
» Confirmar - Uma das tarefas principais do analista de crédito € a checagem das
informacg0des fornecidas pelo proponente, para ter certeza de que séo verdadeiras
e satisfatérias. De nada adianta a empresa ter o numero do telefone, o valor do
salario e o endereco do cliente, se essas informacdes nédo foram confirmadas.
Percebera que fez andlise de crédito sem qualidade quando o cliente inadimplir e

necessitar localiza-lo para cobrar, pois as informacdes eram inveridicas.
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> Analisar o carater do cliente - Saber analisar o carater do cliente, suas
caracteristicas morais e intrinsecas é essencial e, embora sabendo da
subjetividade disso, a experiéncia nos mostra que podemos fazer boa analise. No
momento que tivermos as confirmacdes das informacgdes objetivas, como
endereco, renda, tempo de emprego, conceito de terceiros sobre o cliente e

auséncia de restritivos, de fontes confiaveis, estaremos perto da verdade.

>» Sondar o motivo ou a finalidade do crédito - O analista precisa, por meio das
informacdes e da entrevista, descobrir o motivo do crédito e a sua finalidade, que
vai mostrar a qualidade da operacédo, as probabilidades de sucesso futuro e

consequente liquidez.

> Analisar o historico do cliente em outras instituicbes - Sabemos que nao é
facil conseguir essas informacdes, porém temos de criar estratégias para
conseguir o maximo de informacgdes que pudermos, pois isso vai ajudar na decisao
para a concessao do crédito. A recomendacao € buscar parceria com empresas
do mesmo ramo para formar um grupo de prevencao contra maus pagadores e
golpistas, em que os setores de créditos das empresas trocam periodicamente
informacdes sobre problemas enfrentados com esses perfis de clientes.

» Medir o potencial de pagamento - Essa medicdo vai mostrar o risco de
inadimpléncia, e € apurada por meio das rendas versus despesas do cliente. O
analista de crédito precisa analisar com assertividade a medi¢gdo do potencial do
cliente, conseguir definir o que € melhor e mais seguro para a empresa.

> Adequar a condicdo do cliente - Quando analisar uma solicitacdo de crédito e
perceber que é um bom cliente, com bom histérico, e quer mais crédito do que a
sua capacidade de pagamento, ndo deixe de atendé-lo, mas faga a adequacao
dos valores, liberando somente o valor com que ele possa honrar.

» Analisar a garantia oferecida na operacéao - Vimos anteriormente a possibilidade
de agregar uma garantia a operacgao de crédito. O analista de crédito deve analisar
a qualidade e a liquidez da garantia, e se ela atende as necessidades da operacao
e da politica da empresa.

» Alcada operacional e autonomia - Em geral, as empresas definem valores como
alcadas operacionais, dando autonomia para o0 analista de crédito decidir a

concessao. Quando o analista ndo tem autonomia ou o valor a ser liberado é maior
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gue sua alcada, ele deve mostrar ao poder decisoério, por meio de parecer objetivo,

as informac0des favoraveis ou desfavoraveis.

Caracteristicas profissionais do analista de crédito

Para alcancgar sucesso e efetuar trabalhos confidveis na area de crédito, o
analista necessita desenvolver caracteristicas especiais, as quais vao proporcionar
seguranca nas decisdes, e qualidade nas operacdes de credito.

Experiéncia em crédito - O analista de crédito deve comecar aprendendo as
técnicas e conhecendo as normas da politica de créditos, além de participar de
treinamentos especificos e praticar no dia a dia de trabalho, sempre com o espirito
extremamente profissional, buscando conhecimento em literaturas ou com pares da
area de crédito dentro da empresa ou fora dela, tendo em mente sempre a humildade
de pensar que nao sabe tudo, que sempre tera mais a aprender, até porque o mercado
é dindmico e as mudancas acontecem a todo o momento. No mercado existem muitos
clientes espertos e aproveitadores que aprendem as técnicas de analise de crédito
para enganar o analista despreparado.

Capacidade analitica - Capacidade de saber verificar documentos, histdrico,
perfil e comportamento do cliente, e definir o que é ponto forte e ponto fraco. Por
exemplo, se um cliente reside em imdével alugado ha poucos meses, trata-se de ponto
fraco. Porém, se o tempo de moradia na mesma casa € de dez anos, muda-se 0
conceito, e passa a ser ponto forte. Esse discernimento o analista deve saber trabalhar
com assertividade.

Saber se comunicar - Desenvolver vocabulario apropriado para as acodes
relacionadas a analise de crédito, tendo comunicacao agradavel com o cliente e seus
pares na empresa. A comunicagdo é fator primordial em qualquer situacdo, quanto
mais comunicativo e agradavel, portas se abrem e o trabalho flui, facilitando a anélise
de crédito.

Saber ouvir - Para ser um bom analista de crédito é necessario que saiba
ouvir e entender as entrelinhas em um dialogo, sempre ouvindo mais do que falando.
Deve sempre ser objetivo em suas perguntas e ter uma boa dose de paciéncia em
ouvir o cliente ou as fontes de informacgdes. Lembre-se sempre de que quem muito
fala, se atrapalha, e com certeza vai entregar ao analista informagcdes importantes

para a definicdo da concessao de crédito.
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Afavel, cortés e agradavel - O analista deve sempre ser agradavel e cortés
com o cliente. Lembrando que ndo quer dizer que deve concordar sempre com 0
cliente, mas, sim, dialogar de modo afavel. Como mencionado anteriormente, essa €
mais uma caracteristica que abre portas e permite obter informacdes corretas e
relevantes.

Entusiasta - Deve ser dedicado aos seus objetivos, assim facilmente tera
sucesso na profissdo. O analista jamais podera pensar que esta pronto, sempre tera
0 que aprender.

Persistente, perseverante - O bom analista ndo se contenta com
informacdes parciais; ele persiste na busca por mais informacfes quando percebe que
ficaram duvidas e inseguranga na aprovagao de um crédito.

Persuasivo - O analista de crédito precisa saber utilizar o poder de
convencimento para que o cliente forneca as informacfes que tragam seguranca e
demonstrem serem verdadeiras. Instigue o cliente ou as fontes de informacdes a
responderem as perguntas que fara a eles, direcionando-as de modo a conseguir as
respostas certas, mostrando sutilmente ao cliente que a omissédo de informagbes
podera prejudicar a aprovacao do credito.

Flexivel - O analista de crédito deve ter jogo de cintura, ou seja, ter
flexibilidade, demonstrando que n&do é dono da verdade, mas procura se aproximar
dela. E uma caracteristica essencial para a area de crédito.

Coerente - A coeréncia é caracteristica basica para o profissional do crédito,
deve ter raciocinio logico e concentracdo para nao cair na incoeréncia, porque passa
inseguranca aos clientes e pares profissionais. Quem vai confiar em um profissional
que faz uma afirmacao e mais a frente afirmar o contrario, sem a minima légica?

Gostar do gque faz - Lidar com analise de crédito ndo é tarefa facil, mesmo
guando o profissional gosta do que faz, pois exige muita responsabilidade, dedicacéo
e concentracdo. Se ele ndo gostar e o fizer por necessidade, com certeza fica ainda
mais dificil.

N&o ser passional - Quem atua em funcdes que envolvem dinheiro deve
sempre lidar com a razéo, jamais com a emoc¢do ou movido pela paixao, para néo
correr o risco de conceder crédito para clientes sem condi¢des de liquidez, somente

pelo fato de sentir-se sensibilizado pela situagéo do cliente.

160 CURSO TECNICO EM FINANCAS - MODULO I



K | f--‘f;'t — CERAEE st [
L TRC ' l-'ﬁ“.:aq;ﬂu_ i, Wl k- LE T ;’;—_'.'ﬁ LI
ﬂz o mpird i i:_‘-'-"'-r'- Span e

5. MODALIDADE DE CREDITOS PARA PESSOA FiSICA E JURIDICAS

Aspectos gerais
A finalidade do crédito est4 diretamente vinculada com a necessidade do
cliente. Por isso, € preciso conhecer o tomador do crédito quanto a situacao financeira

e patrimonial para oferecer-lhe uma linha de crédito compativel com suas

necessidades de financiamento e capacidade de amortizacao.

As linhas de crédito atendem a trés necessidades basicas: Créditos
emergenciais; Financiamentos de compras; Investimentos.

> Créditos emergenciais: Destinam-se a atender as necessidades imediatas do
cliente para cobrir eventuais desequilibrios or¢camentarios ou mesmo
financiamentos de compras. Os créditos emergenciais sado operacdes de
curtissimo prazo (prazo inferior a um més), com a amortizacdo concentrada na
data de vencimento.

» Financiamentos de compras: Esses financiamentos permitem ao cliente adquirir
produtos e servi¢cos para consumo e bem-estar, tais como alimentos, vestuario e
bens eletrodomeésticos. Os financiamentos de compras sdo operag¢des de curto
prazo (em geral prazo inferior a 12 meses), com forma de amortizacéo parcelada

ou concentrada na data de vencimento.

> Investimentos: Os investimentos permitem ao cliente adquirir bens de maior valor
para integrar seu patrimbnio ou mesmo desempenhar suas atividades
profissionais, tais como: imdéveis, veiculos, maquinas e equipamentos. Os
investimentos sdo operacdes de longo prazo (prazo superior a 12 meses), com

forma de amortizacao parcelada.
Os clientes podem recorrer a obtencdo de duas modalidades de linhas de

crédito: as linhas rotativas e as linhas pontuais.

> As linhas rotativas compreendem os limites de crédito que ficam a disposi¢cédo do
cliente para o financiamento de suas necessidades, dentro de valores, prazos e
garantias previamente definidos por politicas de crédito. Respeitadas as condi¢gdes
da aprovacéo do crédito (valor, prazo e garantia), o cliente podera utilizar a linha,
a seu critério, por quantas vezes necessitar. Em parte, essa modalidade € mais
arriscada, tendo em vista as incertezas quanto ao real direcionamento que o cliente

dara’ para a utilizacéo dos recursos financeiros.
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» As linhas pontuais destinam-se a financiar necessidades com caracterizacao
previamente definida quanto a finalidade, valor, prazo e garantia. Essa modalidade
de crédito apresenta forma de amortizacdo parcelada ou concentrada na data de

vencimento.

Modalidades de crédito para pessoas fisicas

No segmento de pessoas fisicas, os exemplos mais tradicionais de crédito
sdo: os limites rotativos (cheque especial e cartdo de crédito), o contrato de crédito, o
crédito direto ao consumidor, o crédito imobiliario e o leasing.

Essas modalidades de crédito sdo direcionadas ao atendimento de
necessidades temporarias ou eventuais dos clientes, as decorrentes de gastos
bésicos (exemplo: moradia, alimentagdo, saude, educagcdo e combustiveis) e com a
aquisicdo de bens (modveis e imoveis).

Modalidade de crédito rotativo para atender as necessidades eventuais ou
temporarias. A aprovacao desse credito somente se efetiva apds a prévia avaliacao
de risco do cliente, baseada na qualidade de suas informacdes financeiras,
patrimoniais e de idoneidade no mercado de crédito. Como parametro, os bancos
aprovam limites de cheque especial em valores compativeis com a renda liquida
mensal comprovada dos clientes. As taxas do cheque especial sdo prefixadas e
definidas mensalmente, variando de acordo com o risco do cliente.

A garantia usual em contratos de cheque especial baseia-se na vinculagéo de
uma nota promissoria avalizada, com valor superior ao valor do crédito aprovado. As
notas promissoérias devem ser substituidas toda vez que ocorrer alteracéo no valor do
cheque especial para que seu valor ndo fiqgue defasado. O banco cobra uma taxa de
juros mais alta em relacdo a um empréstimo comum, pois, mesmo que os clientes nao
utilizem seus limites, passa a ter responsabilidade de disponibilizar-lhes os recursos
financeiros, assumindo riscos de liquidez e de captacdo no mercado de credito.

Trata-se da modalidade de crédito que permite aos clientes a realizacao de
saques e compras de bens e servigos, até o limite de crédito concedido. A aprovacéo
dessa modalidade de crédito somente se efetiva ap0s a prévia avaliacdo de risco do
cliente, baseada na qualidade de suas informacfes financeiras, patrimoniais e de
idoneidade. Como parametro, os bancos aprovam limites de cartdo de crédito em

valores compativeis com a renda liqguida mensal comprovada dos clientes.
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De posse de um cartdo de crédito, o cliente podera efetuar gastos em
estabelecimentos comerciais credenciados, com o beneficio de pagamento futuro,
guando do recebimento da fatura mensal. O débito é sempre feito em data de
vencimento previamente escolhida pelo cliente. Além do beneficio de financiar
compras, 0 uso do cartdo de crédito possibilita a realizacdo de saques em caixas
eletrbnicos e em redes bancérias associadas as empresas financiadoras de cartdes
(exemplo: Visa e Credicard). As taxas sao prefixadas e definidas mensalmente,
variando conforme a situacao atual e perspectivas de risco apresentadas pelo cliente.

As instituicdes financeiras disponibilizam diversas modalidades de crédito

para pessoas fisicas, as principais sao:

Cheque especial Cartéao de crédito

CDC - Credito direto ao consumidor Crédito pessoal

Desconto de cheques Desconto de nota promissoria
Fianca bancaria Adiantamento de 13° salario
Financiamento imobiliario Refinanciamento de bens
Leasing Microcrédito

Crédito consignado Cartéao de crédito consignado

Modalidades de crédito para pessoas juridicas
Da mesma forma que pessoas fisicas, pessoas juridicas também tém a
disposicao varias linhas de crédito oferecidas pelo mercado. A concesséo devera ser

em conformidade com as necessidades da empresa tomadora do crédito.

Antecipacéo de crédito ao lojista Adiantamento de 13° salario
Capital de giro Financiamento de bens
Capital de giro rotativo Finame

Capital de giro fixo Leasing

Vendor Leasing operacional
Cheque especial empresarial Leasing back

Cartéo de crédito Operacdes de cambio
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. ACC - Adiantamento de contratos de
Conta garantida N
cambio
. ACE — Adiantamento sobre cambiais
Desconto de cheques pré-datados
entregues
Desconto de duplicatas / boletos Crédito para importacao

6. ANALISE DE CREDITO (ANALISE PARA CONCESSAO DO CREDITO)

A andlise de crédito até algumas décadas atras era simples e até certo ponto
segura. Nao existiam muitas fontes de informacdes e muito menos de controles, ela
era efetuada com algumas poucas variaveis, e a principal delas era o nome de familia,
ou 0 sobrenome como conhecemos. Bastava que o home fosse conhecido na regiao
e pronto, o crédito estava liberado, pois os valores morais da época eram diferentes
dos atuais.

As mudancas vieram, e foram muitas. Quando essas mudancas foram
surgindo, aliadas ao aumento da inadimpléncia, os bancos, grandes empresas,
economistas e estudiosos do assunto, visualizaram a necessidade de uma ferramenta
especifica para efetuar a analise de crédito, entdo desenvolveram a ferramenta ideal
para esse trabalho, os 5Cs do crédito, que definem os elementos fundamentais para
a realizacdo da andlise e a avaliacdo do risco envolvido na operacao de crédito.

Esséncia da analise de crédito

Andlise de crédito € um processo organizado de coleta e analise de
informacdes cadastrais, com critérios definidos em politicas de crédito, para descobrir
0S pontos positivos e negativos do cliente, sua idoneidade e capacidade de
pagamento, visando a aprovacdo do crédito solicitado ou apoiar o julgamento por
alcadas operacionais superiores.

A correta analise de crédito também inclui analises internas para identificar a
situacdo financeira de uma empresa credora, o fluxo de caixa dos recebimentos, a
politica de minimizacao de perdas, e também a utilizacdo da capacidade de producao
e vendas de estoque bem como a capacidade de obtencéo de receitas e lucros.

A empresa deve estar atenta e focada no risco de cada carteira, tendo como
base o ramo de atividade do tomador, comparando com a realidade do mercado.

A analise de informacéo crediticia sobre um cliente, obtida de varias fontes
externas, € uma relevante fonte de andlise, e deve ser analisada em relacdo a sua
confiabilidade e relevancia em relacdo ao montante de crédito solicitado por um
cliente.

Quando avaliamos um tomador de crédito, pessoa fisica, todos 0s processos
anteriores sdo validos, porém, quando falamos em fluxo de caixa, estamos nos
referindo a receitas que o tomador tera, podendo ser salarios, aluguéis, e outras
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rendas, e as datas dessas receitas, ndo se esquecendo de avaliar a capacidade do
negécio, que é onde o cliente vai aplicar os recursos tomados, se a aplicagdo gerara
receitas para o pagamento do compromisso assumido.

Elementos fundamentais na concessao de crédito
Aprendemos até agora que TLEMENTOS FUNDAMENTAIS RA CONCEASAD OF CREDITD

analisar o crédito significa avaliar os 43350 00 CLANTE
CREDITON K
CONFIAN

riscos envolvidos em um negdcio e a
capacidade do cliente para pagar a

“-':-ll::m MIFTORICE 00 CLNTT
divida nas condicbes que foram paoecRRNTE ety
contratadas.

A analise das informacfes a seguir devem ser consideradas para avaliar o
risco:

Ficha cadastral do proponente - Com as informacdes sobre proponente
da operacdo e as possiveis garantias. Lembrando que o cadastro € a ferramenta
principal do crédito, pois € nele que devem estar as informacdes relevantes para uma
boa analise de crédito. Analise econémico-financeira do proponente - Como vimos
anteriormente, essas informagdes mostram a capacidade econdmica e financeira do
cliente, ou seja, as condi¢cdes de vida do cliente, 0 meio em que vive, como tambéem
as condicdes financeiras que mostram a capacidade de endividamento. Histérico do
cliente em operacfGes passadas - o0 historico mostra o perfil do cliente e o seu
conceito junto & empresa, determinando os valores e prazos para a liberacao de novos
créditos, com maior seguranca.

Quando analisamos um crédito devemos levar em consideracdo trés
elementos: a segurancga, a liquidez e a rentabilidade.

> Seguranca nas operacdes de crédito - A empresa, ao conceder o crédito, esta
ciente e aceita correr certo risco na operacao, por confiar no cliente. Esse risco
podera ser reduzido se o cliente apresentar condicbes de merecer a confianca do
credor. Para saber se o cliente merece essa confianca, deve ser analisado seu
carater e a capacidade de pagamento, por meio das informacdes coletadas na
ficha cadastral, bem como sua capacidade de negécio e capital. Como forma de
aumentar a seguranca da operacdo, uma garantia adicional podera ser solicitada
e agregada a operacao de crédito. A empresa sabe que, mesmo com uma boa
analise do potencial do tomador, sempre existira o fator risco em uma operacgéo de
crédito, que é inerente ao seu negodcio. O mais importante é o credor saber o tanto
de risco que quer correr, o chamado risco calculado.

> Liquidez das operac¢6es de crédito - E a probabilidade do cliente em honrar seu
compromisso no vencimento e com 0s possiveis encargos contratuais acordados,
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ou seja, sua capacidade de pagamento. Cuidados devem ser tomados quando o
tomador do crédito depende de outro credor para saldar seu contrato, pois com
isso ficara evidente o problema de liquidez, porque, se o tomador ndo conseguir
outro crédito, ndo tera condicdes de liquidar em dia 0 seu compromisso.

> Rentabilidade da operacédo de crédito - Mesmo sendo apurado que o tomador
satisfez os dois itens anteriores, a concessao de crédito tem de ser rentavel para
nao comprometer os resultados da empresa credora. Todas as empresas visam a
obtencéo de lucros para sua sobrevivéncia e expansao das atividades. N&ao existe
razao de ser, que uma operacao seja segura e tenha liquidez, se nao der lucro. A
realizacdo de operagfes ndo rentaveis pode comprometer a situacéo financeira da
empresa.

Decisdes de concessao de crédito sem a realizacdo de resultado poderéo
comprometer o balanco patrimonial, a liquidez, margens de lucro e o fluxo de caixa de
qualquer empresa. O departamento de crédito tem importancia fundamental para
qualquer empresa, pois qualquer outra fun-cdo da empresa ndo trara impacto tao
nocivo para ela quanto o crédito, pois as concessbdes de créditos sem qualidade
impactardo negativamente os niveis de lucro da empresa.

Risco de crédito

Risco significa a probabilidade de perda total ou parcial de uma operacao de
crédito. O risco tem trés caracteristicas: a incerteza, o imponderavel e o imprevisivel,
e todas se referem ao futuro, ou seja, € necessaria uma andlise criteriosa do presente
e do passado do cliente para se ter uma imagem do possivel futuro dele, quanto a
liquidez da operacéo de crédito.

A incerteza quanto ao futuro torna a andlise de crédito extremamente
desafiadora e exige capacitagdo técnica especifica. A analise do risco deve ser feita,
pois a analise de crédito ndo é uma ciéncia exata.

Em relacdo a imprevisibilidade quanto ao futuro, o risco deve ser adequado e
suficientemente ponderado, a fim de minimizar os riscos expostos do credor, até
porque a empresa, como todas as outras, tem como objetivo obter lucros e se manter
viva no mercado.

Sobre o acompanhamento do crédito, ou seja, apos a liberacdo do crédito, a
empresa deve, em contato com o cliente, verificar se o crédito foi aplicado
corretamente, acompanhando a evolucdo e a movimentacéo da atividade do cliente.

Como forma de minimizar os riscos de crédito, as empresas devem ter formas
de minimizar os riscos de crédito, e utilizar um expediente simples e eficaz, que é a
pulverizacdo do crédito, ou seja, pequenos valores de crédito para grande numero de
tomadores, e ndo grandes valores para pequeno nimero de tomadores. E mais
coerente efetuar dez contratos de R$1.000,00 do que um contrato de R$10.000,00.
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7. ETAPAS DA ANALISE DE CREDITO

A andlise para a concessao de crédito se divide em trés etapas, descritas a
seguir, mostrando a importancia de cada uma no processo de analise de crédito. Para
que o processo seja realizado com qualidade e seguranca para o crédito, € imperativo
gue sejam analisadas em conjunto, ndo somente uma etapa.

Anélise histoérica

Nessa andlise, 0 processo € relembrar, rever fatos que ocorreram no passado
do tomador de crédito. E feita a avaliagdo do desempenho historico, identificando os
fatores de maior risco inerentes a sua atividade e a atenuacao desses riscos conforme
acOes contornadas no passado. A analise historica tem como objetivo identificar o
perfil do tomador de crédito, em situagcbes que possam apresentar eventuais
problemas em novas operacoes,

Exemplo: Uma situacdo em que o tomador de crédito tem em seu historico
uma inadimpléncia que causou prejuizos ao fornecedor, em que o cliente ingressou
na justica com uma acgao de cobrancga de juros abusivos. Um novo crédito concedido
a esse cliente poderia incorrer na mesma situagao.

Analise de tendéncias

E a avaliagdo de uma situacgéo, na qual se projeta a condi¢éo financeira futura
do tomador, associando a isso a capacidade dele de suportar o nivel de endividamento
apurado em operacdes existentes, incluindo a operacdo proposta. Nessa etapa da
analise, € primordial que o analista desenvolva a capacidade de estar sempre
antenado e bem-informado sobre as tendéncias do mercado e da politica econémica,
tais como a area de atuacdo do credor, o tempo de emprego e a qualificagdo; no caso
de pessoa juridica, o ramo de atuagao, o tempo e o conceito da empresa no mercado.
Assim, podera decidir com maior seguranca a concessao de credito de médio e longo
prazo.

Andlise da capacidade crediticia

ApoOs as duas etapas anteriores, em que foi avaliado o grau de risco que o
tomador de crédito apresenta e o provavel grau de risco futuro, chega-se a uma
concluséo relativa & sua capacidade crediticia. Essas informacdes apuradas e bem
avaliadas mostrarédo ao analista o volume de negécios que o cliente podera assumir,
de acordo com o fluxo de caixa futuro.

“A andlise de crédito envolve a habilidade em tomar uma decisdo de credito,
dentro de um cenério dindmico, de incertezas constantes e informa¢des muitas vezes
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incompletas. Essa habilidade depende da capacidade de analisar, de forma ldgica,
vérias situacdes, chegando a concluséo, do que sera melhor para a empresa.”

Elementos fundamentais para boa analise de crédito

Para boa anélise de crédito é necessario considerar alguns elementos que
tragam seguranca a operacao de crédito. Se esses elementos forem levados a sério,
as chances de a operacao ter a liquidez esperada serédo maiores.

Confirmacao das informagdes cadastrais

Confirma as informacgfes apresentadas pelo proponente, ou seja, ligar para
os telefones informados LR (locais de residéncia), LT (local de trabalho) e referéncias,
verificando se elas existem, se estdo corretas e se as pessoas que atenderam
confirmam as informacdes.

Procedéncia das informacgfes cadastrais

E a confirmac&o dos telefones na ficha cadastral, se estdo em nome de quem
o proponente indicou, isto é, se o telefone LR (local de residéncia) estd em seu nome,
se o telefone LT(local de trabalho) estd em nome da empresa em que ele trabalha.
Para que essas informacdes sejam bem avaliadas, o analista podera contar com 0s
recursos a seguir, como fontes de consultas.

> Lista telefénica tradicional - E um recurso muito simples e sem nenhum custo,
no qual o analista podera encontrar enderecos e numeros de telefones fixos em
qualquer lugar do Brasil. Existem disponiveis também no mercado listas
telefénicas eletrbnicas, as quais podem ser consultadas online, de modo pratico,
rapido e eficaz.

> Meios digitais de localizacao - Essas ferramentas estdo hoje disponiveis para
todos, e podem ajudar de modo significativo no trabalho de anélise de crédito e da
cobranca. No momento da andlise de crédito, o analista podera utilizar
ferramentas, como o Google Maps, redes sociais e sites especializados em
localizagéo para saber o exato local de residéncia do cliente, ou localizagédo da
empresa, quando o cliente € pessoa juridica, o local de trabalho do cliente, a regido
onde mora ou trabalha, as condicdes em que vive e como vive.

> Sites especificos nalInternet - Trata-se de empresas especializadas em fornecer,
cobrando um pequeno valor por consulta, informacgdes de pessoas e empresas em
todo o Brasil, em que por assinatura de adesdo a empresa podera consultar
informacdes de seus clientes ou pretendentes de crédito. As consultas podem
alcancar enderecos, telefones, imoveis, automoveis etc., dependendo do pacote
contratado.
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Melhores praticas de analise de crédito
Para a qualidade e seguranca nas operacdes de crédito, o analista de crédito
deve estar capacitado, conhecer a politica de créditos, além das praticas, das rotinas
e dos procedimentos da empresa em que atua.
A seguir, ha algumas dessas praticas, as quais devem ser aplicadas conforme

a necessidade de cada caso e sempre de forma profissional.

> InformacOes necesséarias -Colha as informagcbes necessarias para O
preenchimento da ficha cadastral. Aqui cabe uma sugestdo, ndo copie fichas
cadastrais de outras empresas, procure desenvolver a propria, com informacdes
relevantes para a sua empresa, seu porte e conforme a sua politica de créditos.
As informac0des que sdo importantes para uma empresa podem nédo ser para outra.
Algumas empresas solicitam em sua ficha cadastral, quando pessoa juridica,
fotografias da fachada da empresa, do estoque etc., outras acham isso absurdo.
Outras solicitam a metragem do tamanho da empresa, 0 organograma com a
composicdo administrativa. E critério de cada empresa definir as informacées
relevantes na ficha cadastral.

> Informacg®8es adicionais - Obtenha o maximo de informagdes adicionais, além do
que estiver solicitado na ficha cadastral. Caso necessario, solicite outras
informacdes que julgar importantes para a analise.

» Veracidade das informacdes - Verifique as procedéncias dos telefones na lista
telefénica. Se realmente procedem, se sdo verdadeiras as informacoes.

>» Consultas ao SPC, Serasa, Boa Vista etc. - Deve ser a primeira acdo do
processo de analise de crédito. Essas fontes de consultas sdo completas e podem
fornecer informacfes essenciais para a analise, como restritivos, volume de
boletos pagos em dia e atrasados no periodo de 90 dias, fornecedores,
composicao societéria, pontuacdo de crédito e muitas outras, dependendo sempre
do pacote contratado,

> Analise dos documentos - Analise cuidadosamente a documentacdo
apresentada, verifique se sdo verdadeiras, pois sabemos que existem muitos
documentos falsos circulando pelo pais, e o risco de chegarem a sua empresa é
alto. Se nao estiver preparado para essas verificagbes, estude, busque a
capacitacdo e se prepare para essa tarefa, a qual € fundamental para frustrar as
investidas de fraudadores e golpistas na empresa.

> Historico do cliente - Consulte historicos internos e histéricos em outras
instituicdes, para localizar outras operacdes de crédito efetuadas pelo cliente, e 0
conceito de crédito junto as instituicoes,

> Ligue o desconfiometro — Se desconfiar, faca visita in loco ou recuse o crédito.
Esse € o momento de ligar o desconfiometro. Se estiver em davida, busque mais
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informacdes e documentos, faca uma visita, veja de perto, esclareca as duvidas e,
persistindo a duvida, melhor ndo aprovar o crédito.

Andlise subjetiva

A andlise subjetiva de crédito € baseada na experiéncia adquirida pelos
analistas de crédito, no conhecimento técnico, no bom senso e na disponibilidade de
informagdes internas e externas que possibilitem diagnosticar se o cliente tem
idoneidade e capacidade de gerar receitas para honrar o pagamento das parcelas do
financiamento. S&o avaliados os 5 Cs do crédito, tanto para clientes pessoas fisicas
como juridicas.

Essa prética de analise é composta dos seguintes passos:

1. Andlise cadastral - E a anélise das informacdes da ficha cadastral do cliente. E o
momento em que o0 analista de crédito deve analisar detalhadamente as
informacdes do cliente e das referéncias, o que permitird a melhor decisdo quanto
a liberagdo do crédito.

2. Anédlise de Idoneidade - E uma andlise subjetiva do caréater do cliente, buscando
0S pontos positivos e negativos, ponderando-os e chegando a melhor deciséo para
a concessao do crédito. Em se tratando de pessoa juridica, deve-se analisar
também a idoneidade dos socios.

3. Andlise financeira - E a anélise da capacidade financeira do cliente, de suas
rendas versus suas despesas comportam a operacao de crédito pretendida. Essa
parte da analise é fundamental para o sucesso da operagdo de crédito, pois sdo
informacgdes objetivas, envolvendo valores. E nesse momento que o analista de
crédito conseguira ter certeza de que o cliente retine condi¢des financeiras para o
crédito, e podera avaliar com seguranca sua liberacéo.

4. Analise de relacionamento - Trata-se do relacionamento que o cliente tem com
a empresa. O tempo que é cliente, qual o volume de vendas, pontualidade nos
pagamentos. Se esse cliente tiver longo e bom relacionamento, o analista podera
abrir algumas excecoes liberando alguns beneficios ao cliente.

5. Analise patrimonial - Nessa parte da andlise, as informa¢fes sdo totalmente
objetivas, porque envolvem os bens do cliente, tais como imoveis e automéveis.
Deve ser avaliado o montante do patriménio, sua qualidade e possiveis
solicitacbes de garantias reais. Fique atento as situacfes problematicas que
existem no mercado, como aquele cliente que tem muito patriménio, porém nao
sabe gerir seu financeiro e é um eterno inadimplente. Lembrando sempre que
garantia ndo paga divida.

6. Andlise do negdcio - Deve ser avaliado se o cliente e sua empresa reanem as
condicdes de mercado necessarias para a geracao de recursos com sua atividade,
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o suficiente para arcar com suas despesas fixas e variaveis, seus investimentos
em expanséo e, obviamente, pagar a operacao de crédito solicitada.

Score (pontuacéao de crédito)

Ferramenta utilizada por instituicbes de crédito e algumas empresas do
comeércio, para analisar o crédito mecanicamente, ou seja, sem a presenca da analise
subjetiva.

O sistema é alimentado com as informacdes cadastrais do proponente ao
crédito, definidas pela politica de créditos de cada instituicéo, tais como nome, idade,
profisséo, renda e endereco. O sistema reune as variaveis e efetua o calculo de risco
de crédito, atribuindo um score, ou seja, uma pontuacdo. De acordo com essa
pontuacdao, a instituicdo determina o valor do crédito que o proponente podera assumir
e aprova o crédito, ou ndo, em caso de baixa pontuacéao.

A classificacdo é definida pelas instituicdes da forma que melhor lhes convier,
algumas classificam os cadastros com letras, A, B, C. D, etc., que definem a faixa de
qualidade cadastral e os valores que podem ser aprovados e disponibilizados ao
tomador, sendo que o cadastro avaliado com a letra A tem conceito 6timo, e tera
disponivel os valores solicitados; avaliados com a letra B, o conceito é reduzido de
acordo com critérios da empresa, e assim sucessivamente, até a ndo aprovagdo do
crédito. Outras instituicdes atribuem numeracéo, iniciando com 1 para conceito 6timo,
2 para conceito bom, 3 para conceito ruim etc. Ha algumas que atribuem somente
classificagOes por aprovagao em determinados percentuais do valor proposto, que vao
de 100% do valor solicitado até a ndo aprovacgao.

Atencdao: Essa pratica é realizada por um software interno em cada empresa.
N&o confundir com o score que o Serasa disponibiliza aos seus clientes. Aquele se
trata de percentual médio das empresas de um mesmo ramo de atividade, e deve
servir como mais uma informacéo que, agregada a outras, colabora para a deciséo
mais acertada. Isoladamente ndo deve ser parametro para decisao.

Obs.: O score € um método muito seguro para a instituicdo, porém nao €&
possivel mostrar ao proponente o motivo da recusa ou reducdo do seu crédito, pois
as informacdes sao vetadas.

8. PROCESSO DE ANALISE DE CREDITO

Nas unidades anteriores, vimos os processos de coleta de informacdes,
confirmacdes, procedéncias e estruturacdo do crédito; neste, vamos mostrar o
processo de andlise, em que o analista de crédito deve analisar as informacdes

apuradas, para a aprovacao ou recusa do crédito.
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Cadastro
O cadastro é o conjunto de informacdes de uma pessoa fisica ou juridica.
Quando associado a outras informacdes assegura qualidade e seguranca as
decisbes, sendo fundamental para a concessao de crédito com risco calculado.
A qualidade do cadastro comeca com a correta coleta de dados cadastrais,
seguida da entrevista inicial, quando sdo extraidos dados que permitem conhecer a
situacéo e a conduta de quem esta sendo cadastrado. Essas informag6es deverdo ser
comprovadas, por meio das diversas fontes de consultas disponibilizadas pelo
mercado.
No cadastro devem estar registradas as informacdes relevantes do cliente,
para retratar com a maior fidelidade possivel o seu carater e perfil socioecondémico.
Deve funcionar como um espelho que retrata a imagem fiel e verdadeira.
As informacbes solicitadas variam de instituicAo para instituicdo, porém
algumas informacdes sdo basicas:
> Pessoas fisicas - Dados pessoais, dados profissionais, dados sociais, endereco,
relacionamento pessoal e profissional, bens patrimoniais, referéncias,
responsabilidades com terceiros, outras caracteristicas. Parece simples e 6bvio,
porém sabemos que empresas, principalmente no comércio, por vezes nao
solicitam praticamente nenhuma informacéo, limitando-se ao nome da pessoa e
seu CPF, e, se nada consta em consulta ao SPC, o crédito é liberado.
Desnecessario dizer o tamanho do risco que estdo correndo.

> Pessoas juridicas - Dados basicos, dados complementares, dados sociais,
endereco, bens patrimoniais, recursos tecnoldgicos, referéncias, atividade
econdmica, gestores e seus poderes, responsabilidades com terceiros, outras
caracteristicas. No caso de pessoas juridicas, as variaveis sd8o em menor
quantidade, porém os valores negociados tendem a ser maiores, por iSSO Sao
sempre necessérias todas as informacdes, mesmo que ndo sejam utilizadas em
sua totalidade no momento da andlise, porém é sempre bom té-las anotadas no
cadastro para futuras avaliagdes. Muitas empresas, principalmente na industria,
nao solicitam o contrato social da empresa cliente, e ndo conseguem saber quem
sdo o0s administradores, nem o capital social da empresa, muito menos a
composicao societaria, sendo dificil que o analista de crédito tenha seguranca na

liberacdo do crédito.
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Obs: O cadastro € o inicio de qualquer operacao de crédito, ndo importando
o valor, o prazo e a linha de crédito. Partindo dessa premissa, podemos garantir que,
se essa etapa for realizada com qualidade e profissionalismo, a probabilidade de a
operacao de crédito se tornar um problema de inadimpléncia ser& reduzida.

Coleta de dados e ficha cadastral

Ficha cadastral de pessoa fisica, com todos seus campos preenchidos,
conforme cada empresa. Sempre lembrando que esse € o inicio do processo de
concessdo de crédito, e, se por aqui comecgar corretamente e com qualidade, a
probabilidade de a operacdo contemplar os trés elementos essenciais para a
concessao de crédito, seguranca, liquidez e rentabilidade é grande e em
consequéncia disso podera proporcionar bom negdcio para o credor.

Na sequéncia veja as principais informac¢fes cadastrais necessarias para uma
analise de crédito com seguranca e qualidade, com a descricdo da forma correta do
procedimento para cada uma.

Nome completo - Atentar ao correto preenchimento do nome do proponente.
Existem empresas do comércio que tém registrado somente o primeiro nome do
cliente, sob a alegacdo de que o conhece ha tempos. Se esse cliente se tornar
inadimplente, a empresa néo podera registra-lo negativamente, pois nao tem o nome
completo nem o CPF dele.

CPF e RG - Verificar corretamente a numeragédo, para evitar desperdicio de
tempo e custos desnecessérios. Algumas empresas tém essa verificagdo atrelada aos
bancos de dados negativos, de modo que a consulta passa a ser automatica.

Data de nascimento - Confirmar se a data esta correta, da forma que consta
em seu documento de identidade.

Idade - Verificar se é a mesma do documento de identidade. Lembrando que
a idade pode nortear a decisdo do analista de crédito, dependendo da faixa etaria em
que o cliente se encontra, pois sabemos que a faixa entre 18 e 25 anos,
estatisticamente, apresenta maior indice de inadimpléncia.

Estado civil - Verificar a veracidade sobre a situacao do estado civil. Atentar
a legislacao vigente em nosso pais, quanto ao regime do casamento ou uniao estavel.
Estatisticas mostram que pessoas casadas apresentam menores indices de
inadimpléncia que os solteiros. Em alguns casos, essa informac¢éo podera ser decisiva

para a liberacdo do crédito.
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Numero de dependentes - Informacao crucial para a analise da capacidade
de endividamento do proponente. Podera influenciar a decisdo do crédito quanto ao
valor liberado, pois sabe-se que os dependentes geram despesas, e isso deve ser
levado em consideracdo na analise, principalmente se os dependentes estiverem em
idade escolar.

Filiacdo - Nomes completos de pai e mae. Informacao relevante para a
analise de crédito, pois podera ser necessario o contato com esses familiares para
confirmacédo de informacgdes para a definicdo do crédito.

Endereco completo - Informacado indispensavel para analise. Verificar no
documento original, fatura de luz, agua, telefone etc., e ndo aceitar com vencimento
maior que 90 dias.

Renda mensal - Essa informacéo é fundamental para a concessao de crédito.
Verificar no holerite ou folha de pagamento original, atentando aos descontos em folha
de pagamento, principalmente de empréstimos consignados, vales e etc.

Local de trabalho - Essa informacdo € importante para confirmacgédo do
emprego, devendo obter informacdes adicionais se possivel.

Funcéo e cargo - Dependendo da funcéo, o analista podera ter nocao de
meédia salarial, podendo inclusive perceber uma possivel fraude.

Tempo de emprego - O enquadramento da operacdo depende da politica de
créditos da empresa. Em algumas empresas a politica de créditos determina o tempo
minimo de emprego para a concessao do crédito.

Numero de empregados - Essa informacgéo parece sem propdsito, mas néao
€. Dependendo do numero de empregados do empregador, o analista tem a nocéo
exata do tamanho da empresa e dos niveis salariais e fungdes.

Trabalho anterior e tempo - Essa informagdo poderd ajudar a analise,
inclusive para compor o tempo de servico exigido pela politica de créditos da empresa.

Telefone fixo residencial - Algumas instituicbes ndo aprovam créditos para
guem nao os tem. O telefone fixo, apesar de estar em desuso por muitas pessoas, é
relevante para a andlise de crédito, pois mostra que o cliente esté ali fixado, podendo
ser encontrado sempre que necessario.

Telefone fixo do trabalho - Se a empresa nado tem telefone fixo, ndo é
confiavel. Para as empresas, o telefone fixo € marketing, pois estara divulgado em

varios locais.
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Telefone celular - Atualmente se trata de uma oOtima ferramenta de
localizacdo e contato, tanto por meio do fone quanto dos aplicativos. Muitos
proponentes se recusam a passar o humero, sendo um indicio de ma-fé.

Referéncias familiares e pessoais, com telefone fixo e celular - Séao

informacdes que devem ser confirmadas com amigos, vizinhos, parentes, 0s quais
foram indicadas pelo proponente.
Referéncias comerciais, com telefone fixo - Da mesma forma que a
anterior, de suma importancia para andlise, é a indicacéo de estabelecimentos que o

proponente comprou a crédito.
Nome do cbnjuge - Atentar ao nome completo.

Informacgdes do conjuge - Da mesma forma que as informagdes do cliente,

essas informacdes fortalecem o crédito.
Trabalho do c6njuge, tempo de trabalho e telefone fixo - Apesar de

parecer muito burocratico o processo, essas informacdes sao relevantes para uma

boa analise.
Nome do avalista ou fiador - Caso seja solicitado, acao igual as solicitadas
ao proponente, solicitando os dados cadastrais, para que o analista esteja munido de
informacdes para avaliar a viabilidade de aceitd-lo como avalista da operacao de

crédito.
Profissdo do avalista ou fiador e tempo de trabalho - Vao permitir que o

analista de crédito tenha uma viséo geral sobre a capacidade e o potencial do avalista.
Renda mensal do avalista ou fiador - Solicitar as mesmas informacgdes que

0 proponente, para que o analista de crédito tenha condi¢cdes de avaliar a capacidade

de pagamento do avalista na operacgdo de crédito.
Endereco do avalista ou fiador e telefones, fixo e celular — Da mesma

forma que as informacdes anteriores, € essencial para a correta avaliacdo pelo

analista de crédito.
Outras rendas - Sondar a possibilidade de o proponente ter outras rendas,

tais como aluguel, vendas e trabalhos extras. Essas informacdes adicionais seréo

decisivas na aprovacao do crédito solicitado.
Bens, imodveis, veiculos - Caso o proponente tenha bens, relacionar todos,

nao se esquecendo dos detalhes sobre os bens, como tamanho do imovel,
localizacéo, valor, disponibilidade, a que se destina o imével, tipo de construcéo, se
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estéa financiado, e, no caso de veiculos, ano e modelo, marca, se esta alienado a um
financiamento.

Tipo do empréstimo ou compra pretendida - E sempre bom orientar o
proponente sobre as condi¢gOes de prazos e taxas de juros que envolvem a operacao
e enquadra-lo em uma operacdo compativel com sua capacidade de amortizacao.

Valor do empréstimo - Pergunte o valor pretendido, e, se o proponente
aceitar qualquer valor, é sinal de ma-fé. Ocorrem casos em que o cliente solicita valor
de R$ 10.000,00, porém, apos o analista verificar o cadastro do cliente, percebe que
0 seu potencial € somente para uma operacao de R$ 2.000,00, e, quando apresenta
esse valor para o cliente, ele de imediato aceita. Nesse caso, € estranho que um valor
tdo abaixo do solicitado possa satisfazer as necessidades do cliente.

Numero de parcelas - Enquadre o numero de parcelas, de acordo com a
capacidade do cliente. Por vezes o cliente aceita parcelamento menor para que a
operacéao seja liberada, porém cabe ao analista de crédito avaliar a real capacidade
de pagamentos do cliente.

Vencimento das parcelas - Em geral o cliente tende a aceitar qualquer data
de vencimento das parcelas, com o intuito de nao atrapalhar a liberacdo do crédito,
porém sabemos que, se o vencimento ficar para dias distantes do seu pagamento de
salarios, as chances de inadimplir serdo maiores. Utilize a estratégia de solicitar ao
cliente a sua preferéncia para o vencimento das parcelas, sugira datas préximas as
de seu pagamento.

Garantias adicionais - Quando a operacao exigir garantia, solicite
informacdes detalhadas sobre ela. E essencial para a correta avaliagdo pelo analista
de crédito, conforme mencionado anteriormente e enquadre-a conforme a politica de

créditos da empresa.

Tipos de documentos necessarios
E evidente e todos sabemos que os documentos apresentados pelos
tomadores de crédito sdo importantes para a qualidade na concessao do crédito, e
sabemos também que cada empresa define em sua politica de créditos quais
documentos priorizar e quais devem ser solicitados no ato da feitura da ficha cadastral.
Na sequéncia, vejam os documentos fundamentais e as orientacdes basicas

sobre como proceder a verificacdo de cada um deles.
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CPF e RG - Procure sempre olhar os documentos originais, nunca aceite
copias nao autenticadas.

Comprovante de residéncia - Solicite o documento original, fuja das
segundas vias, pois sao fontes de fraudes, e sempre até 90 dias do vencimento.

Imposto de Renda com declaracdo de bens - Em casos especiais, solicite
a declaracdo de imposto de renda, que podera ajudar na decisdo de conceder o
crédito.

Comprovante de rendimentos - Sempre solicite os originais do holerite, e
folha de pagamento, com no maximo 90 dias. Atente para descontos e fontes (letras)
diferentes.

Carteira de Trabalho (CTPS) - Solicite o original, se possivel, e confira a
admissao e salarios, anotacdes de férias, perceba possiveis rasuras.

Comprovante de Residéncia propria - IPTU ou escritura publica. Em casos
de operacdes maiores, ou simplesmente para conferir o endereco do cliente, solicite
esse documento, ndo se esquecendo de verificar a veracidade.

Carteira de Entidades de Classe (Profissional liberal) - Sabe- se que os
profissionais liberais, como advogados, médicos etc., ttm documentos de identidade
proprios expedidos pelos 6rgdos de cada classe. Solicite sempre o documento
original.

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) - Esse documento é essencial, pois
nele constam os numeros dos documentos mais indispensaveis para a analise de
crédito, que sdo o CPF, RG e data de nascimento. Solicite sempre o original, e, em
caso de financiamento de veiculos, se a categoria € compativel com o solicitado,
conforme a politica de créditos da empresa.

Numero do PIS/PASEP - Essa informacédo comprova o emprego. De posse
do nimero do NIS - nimero de identificacéo social, o analista podera, com autorizacéo
do cliente, verificar as informacdes sobre o PIS/PASEP, onde constardo os registros
de empregos anteriores e atual.

Procuracdes - Caso a operacao seja solicitada por procuracéo, verificar o
documento original. Atente para as atividades outorgadas, se contemplam autorizacéo

para contrair empréstimos, e a data de validade do documento.
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Checagem de informacdes cadastrais de pessoa fisica

Nessa fase da analise, é feita a checagem das informacfes apresentadas na
ficha cadastral, e pelos meios legais verifica-se:

Receita Federal - A veracidade do CPF, e se esta ativo, cancelado ou
suspenso.

Serasa e SPC - Se o proponente tiver restritivos nos 6rgaos de protecao ao
crédito, cheques devolvidos, compras em lojas, protestos, acbes, numero de
consultas.

Empresa - Verifica-se a veracidade das informacbes do emprego do
proponente, tempo de trabalho, rendimento mensal, se ndo esta em aviso prévio etc.

Referéncias pessoais - Verificar com as referéncias pessoais a veracidade
quanto & moradia do proponente, se mora no endereco fornecido, tempo de moradia,
se € casado, se tem filhos, se o imével € proprio, onde trabalha, quanto tempo
trabalha.

Obs.: Essa fase de checagem das informacdes é a mais importante da analise
de crédito. E necessario que o analista tenha presenca de espirito e perspicacia para
perceber no tom de voz e nas declaracbes das pessoas que prestam informacdes
quando estdo sendo verdadeiras ou sdo informacbes falsas e mentirosas para
beneficiar o proponente na aprovacao do crédito. Cabe ao analista de crédito perceber
e ter em mente que nem tudo o que é falado é verdadeiro, pelo contrario, poucas
informagdes s&o verdadeiras e honestas.

Procedimentos de confirmacédo e checagem de informacgdes

Esses procedimentos devem ser realizados de modo profissional e com uma
habilidade essencial para o analista de crédito, que é a criatividade. Os
guestionamentos devem ser bem elaborados e com a possibilidade de criagédo de
novos argumentos a todo o instante da entrevista, pois, sendo assim, podera o analista
confirmar de forma segura as informacdes prestadas pelas pessoas contatadas.
Vejam a seguir orientacdes para cada situacao.

Confirmacao do local de residéncia - Para que o trabalho de confirmagdes
do local de residéncia do cliente seja seguro e com informacdes fidedignas é
necessario que o analista de crédito saiba avaliar com clareza as situacdes que

seguem.
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Familiares - Para uma boa analise de crédito, deve-se procurar falar com uma
pessoa ligada ao cliente, pai, mae, irmaos etc. Isso valoriza e traz credibilidade a
informagao.

Grau de parentesco - Como vimos no item anterior, € essencial saber o grau
de parentesco de onde vieram as informacdes e confirmacfes; quando vindas de
alguém da familia, como pai e mae, tendem a ser mais seguras.

Residéncia alugada - Se o cliente morar em casa alugada, sabe-se que ele
tem as despesas com aluguel, e isso podera comprometer o seu poder de pagamento
e endividamento. Caso se confirme que paga aluguel, sera necessario ter certeza de
qual é o valor do aluguel.

Residéncia propria - Se a residéncia é propria, a confirmacao devera solicitar
se o cliente tem escritura do imével, ou carné do IPTU em nome dele, ou fazer uma
visita in loco.

Residéncia familiar - Se a residéncia em que o cliente reside for familiar, do
pai, da mae, de irmaos etc., tera de verificar se € financiada, e, se sim, qual é o valor
das prestacdes do financiamento.

Residéncia funcional - Chamamos de funcional quando o cliente reside em
imovel da empresa onde trabalha. Essa informagcdo passa a ser negativa para a
analise, porque, se ele for dispensado da empresa, perdera também o local de
residéncia, dificultando a sua localizacdo em caso de inadimpléncia.

Endereco informado e comprovante - Verificar com atencéo se o endereco
que o cliente informou no cadastro € 0 mesmo que consta no comprovante de
residéncia apresentado, se ndo ha rasuras e sinais de adulteracéo.

Tempo de residéncia - Confirmar com o cliente o tempo que ele reside no
imovel, pois, quanto maior o tempo de residéncia, mais forte € a informacao.

Telefone - Quando se trata de telefone fixo, verificar em nome de quem esta
a linha telefénica, pois essa informacao sera util em caso de inadimpléncia.

Comprovacao do local de residéncia - Solicitar ao cliente com qual
documento ele comprovaré o local de residéncia, conta de 4gua, luz, telefone, TV por
assinatura etc.

Documento de propriedade do imovel - A comprovacao de imovel proprio
devera ser feita com carné do IPTU, escritura ou declaragéo de IR em seu nome.

Data do comprovante de residéncia - Lembrando sempre que essa

comprovacao devera ser com documento recente, nunca com mais de 90 dias.
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Confirmacao das informacdes comerciais - O analista ndo pode deixar de

confirmar as informacfes comerciais do cliente, isto €, outras empresas em que
comprou no crédito. Essas informagfes vao dar suporte e seguranca ao analista de

crédito em sua decisdo de liberagédo do crédito.
Trabalho do proponente - Apesar de estarmos falando de comprovacgéao de

residéncia, o analista deve aproveitar a oportunidade e confirmar junto ao cliente ou

referéncias as informacgdes sobre o trabalho dele, tais como tempo de trabalho,

funcdo, salario e endereco da empresa. Mesmo que isso parega repetitivo, é
importante, pois as repeticdes de informacdes podem levar a contradigcbes por parte
do cliente, mostrando que pode haver problemas com a veracidade das informacdes.

Confirmagdes de informagdes do local de trabalho
As confirmacgfes das informagdes profissionais do cliente sdao fundamentais

para boa analise de crédito, e o analista de crédito deve realizar as verificacdes que

seguem.
Telefone da empresa - Quando confirmado que o telefone fixo pertence a
empresa onde trabalha, comprova a existéncia da empresa e permite a localizagéo do

cliente em caso de necessidade.
Fonte de confirmagcdo - Em que fonte foi efetuada a confirmacédo da
procedéncia do telefone fixo da empresa: lista telefonica, lista telefénica online, site

da empresa, redes sociais, referéncias pessoais, ou ha prépria empresa. Se a fonte é

confiavel trata-se de ponto forte para a analise de crédito.
Tempo de trabalho na empresa - Deve ser confirmado na empresa onde o

cliente trabalha, apurando a veracidade das informacdes constantes da ficha

cadastral, buscando sempre fontes ligadas ao departamento de recursos humanos ou

cargos de chefia do setor onde o cliente trabalha.
Cargo do proponente - Verificar se o cargo do cliente € o mesmo informado

no cadastro. Essa informacéo precisa ter assertividade, pois pode mostrar ao analista

de crédito o nivel salarial e sucesso profissional do cliente.
Registrado em carteira - Se o cliente é registrado na empresa onde trabalha.

Por incrivel que pareca ainda hoje existem muitas empresas que nao registram seus

colaboradores no inicio das suas atividades na empresa, e nesses casos a liberacéo
do crédito deve ser recusada.
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Efetivo - E preciso saber se o cliente é efetivado, estagiario ou trainee. Muitas
empresas contratam estagiarios para determinadas funcbes, mas nao séao
consideradas como efetivos, pois trabalham por um periodo predefinido que é de no
maximo dois anos. Isso vale também para trabalhadores contratados como trainee e
temporarios. Em geral, as empresas tém como norma em suas politicas de créditos a
nao liberacdo de crédito para esses trabalhadores, por entender que ndo conseguem
visualizar o futuro deles como profissional, aumentando consideravelmente 0s riscos.

Aviso prévio - Descobrir se o cliente estd em aviso prévio. Essa informagéo
n&o é facil de conseguir, mas o analista deve sempre tentar. E evidente que o cliente
nunca vai dizer que esta em aviso prévio, porém a empresa onde ele trabalha pode
fornecer essa informacéo, por julgar que ndo deve ser conivente com essas situacgoes.
Em geral, esses casos ocorrem por ma-fé do cliente, que imagina que, se conseguir
o crédito e ndo pagar, tera forte argumento de desculpa para néo pagar, o fato de
estar desempregado ndo auferir renda.

Recursos humanos da empresa - Importantissimo saber com quem falar na
empresa onde o cliente trabalha. Tentar sempre falar com pessoas ligadas ao setor
de recursos humanos da empresa, procurando sempre as que exercem cargos de
supervisao ou geréncia, pois as informacdes serdo mais confiaveis.

Saléario fixo - Confirmar o salario do cliente. Os trabalhadores podem ter
vérios tipos de rendas relacionadas ao salario, tais como horas extras, comissfes e
prémios. No processo de andlise de crédito € necessério ter certeza do salério fixo,
que € o valor que vai balizar a decisdo de aprovacédo do crédito.

Salério variavel - Quando se trata de valores variaveis que compdem a renda
do trabalhador, o analista de crédito deve ter certeza da veracidade dessas
informacdes, percebendo a relagdo quantitativa desses valores em relagdo ao salario
fixo. Caso o valor do salario variavel seja maior que o fixo, podera ser um problema,
pois ndo € possivel garantir que esses valores seréo recebidos todos 0os meses.

Comprovante de renda - A comprovacao de renda do cliente ser4 mediante
holerite ou carteira de trabalho. Sempre acompanhados de verificacdo e confirmacao
de veracidade das informacdes.

Validade dos documentos - Os documentos precisam ser recentes, com
menos de 90 dias. Ndo é prudente aceitar documentos comprobatorios com

vencimento acima desse tempo.
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Endereco da empresa - Verificar a veracidade do endereco da empresa onde
o cliente trabalha, para localiza-lo em caso de inadimpléncia. Sdo varias as
ferramentas que podem ser utilizadas para obter essa informacédo com segurancga,
como Serasa, Receita Federal, site da empresa, lista telefénica, mas a fonte mais
apropriada é o Sintegra, pois, se 0 endereco da empresa estiver errado ou néo
atualizado, a empresa ndo pode emitir nota fiscal.

Tempo de atividade da empresa - Essas informagdes sao facilmente
encontradas na Receita Federal e cartdo de CNPJ. Verificar o tempo na atividade
atual, pois existem empresas que utilizam o mesmo CNPJ e mudam o ramo de
atividade. Como exemplo de uma empresa que queria efetuar uma compra de roupas,
e, quando o analista de crédito analisava o cadastro da empresa, percebeu que o
ramo de atividade da empresa era frutaria, empresa que vende frutas e verduras. A
empresa alegou que mudara de atividade havia dois anos e que o contador ainda nédo

alterara a documentac&o. E evidente que essa operacdo néo foi aprovada.

Autdénomos e profissionais liberais- Para essas classes de trabalhadores existem
maneiras especiais de buscar, confirmar e avaliar as informagdes do cliente. Seguem
algumas orientacdes de como proceder nessas situagoes.

Comprovacao de atividade - Verificar de que forma o cliente vai comprovar
a atividade, por meio de carteira de entidade de classe, OAB, CRM, ou outros
documentos, como alvara de licenca, DECORE, carta de agregacédo, contrato de
prestacao de servicos ou RPA- Recibo de pagamento a autbnomo.

Confirmacao do local de prestacdo de servi¢cos - Quando é prestador de
servicos deve-se confirmar o endereco onde ele esta prestando servigos atualmente.
Essa informacdo permitira ao analista de crédito buscar a confirmacdo junto ao
contratante.

Responsavel pela confirmacdo - Deve ser sempre o responsavel pela
contratacao dos servicos do prestador. Devera ser confirmado o tempo que trabalha
para ele, o tempo que ainda resta de trabalho, e ainda os valores pagos a titulo de
remuneracao ao prestador.

Procedéncia do telefone - Deve verificar se o telefone informado na ficha
cadastral esta divulgado em nome do cliente, ou de terceiros; sendo de terceiros,

problemas a vista.
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Tempo de prestacao de servicos - Confirmar junto ao cliente quanto tempo
ele esta atuando nesse trabalho ou profissédo, pois, quanto mais tempo, mais forte a
informacao. Podera solicitar fontes de confirmagéo de trabalhos realizados nos ultimos
meses, ou ano.

Profissdo - Muitas empresas tém em sua politica de créditos normas
especificas para determinadas profissées, em que a comprovacédo da profissdo do
cliente é o suficiente para aprovacao do crédito, atribuindo-lhe uma faixa de renda e
limitando os valores a serem liberados.

Ramo de atividade - Dependendo do ramo de atividade pode-se fazer uma
analise seguindo critérios especificos, da mesma maneira que a anterior. Lembrando
que profissdo e atividade podem ser diferentes. E o exemplo de um cliente que tem
como profissdo pedreiro, porém a sua atividade podera ser de varias maneiras, tais
como trabalhar por conta propria ou para uma construtora; percebam que séo
diferentes: sdo remuneracdes e riscos diferentes.

Renda - Se o cliente for profissional liberal, deve comprovar a renda com a
declaracdo de imposto de renda. Se for trabalhador autbnomo, também com a
declaracdo de imposto de renda, mas, se ndo declarar, entdo sera mais dificil a
confirmacao.

Trabalha com vendas - Se o cliente trabalha com vendas de algum produto,
esclarecer com detalhes o que vende, quanto vende e para quem vende. Essas
informagdes mostram claramente a capacidade de geragao de receita por parte do
cliente e consequentemente o seu potencial e capacidade de pagamentos.

Contador - o analista de crédito pode e deve contar com as informacoes
fornecidas por contadores, quando isso for possivel. O contador em geral sabe mais
do profissional do que o préprio. O analista precisa aproveitar esse conhecimento para

buscar informacdes que possam ser valiosas para a avaliacao do cliente.

Empresarios e microempresarios

Quando falamos de operacdes de crédito para pessoas juridicas o processo
de analise de crédito difere do processo para pessoas fisicas, embora envolva
também os sécios. Seguem algumas caracteristicas basicas, porém significativas para

analise de crédito segura e com qualidade.
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Comprovacao da existéncia da empresa - A empresa deve confirmar as
informacgBes com contrato social, declaracdo de imposto de renda, contrato de firma
individual ou cartédo de CNPJ.

Inicio das atividades - O analista deve saber com exatiddo ha quanto tempo
a empresa esta em atividade, prestando atencdo quanto aos sOcios, se Sao 0S
mesmos durante o tempo de atividade, ou sédo sOcios novos e recentes, 0 que pode
ser um problema. Deve também estar atento a mudancas recentes no ramo de
atividade.

Faturamento mensal ou anual - Essa informacéo € um pouco complicada de
obter, pois ndo temos no Brasil um documento que comprove esses nameros. As
empresas passam as informagdes conforme suas conveniéncias, mas nunca deixe de
solicitar, e sempre confrontar essas informa¢gées com o nimero de empregados da
empresa, como também com os valores de impostos sobre as vendas que a empresa
recolhe, o que pode demonstrar discrepancia de niameros e que existem informacgdes
incorretas.

RestricOes cadastrais - Em consulta ao Serasa ou Boa Vista, o analista
podera identificar se a empresa tem registros restritivos. Caso isso ocorra, devera
aplicar as normas da politica de créditos da empresa para a liberacéo de crédito com
restritivos, lembrando que liberar créditos nesses casos aumenta o risco.

Socios - Verificar a participacdo societéria da empresa, apurando quem séo
e quais dos sécios sdao administradores da empresa. Isso € essencial, pois € com
esses s0Ocios que devera negociar.

Restritivos dos sdcios - Em consulta ao banco de dados negativos, verificar
se 0s soOcios tém registros restritivos. Caso positivo, 0 analista de crédito devera
aplicar as normas da politica de créditos da empresa, estando ciente de que liberacéo
de crédito para esses casos pode gerar inadimpléncia.

Numero de empregados - Saber o nimero exato de colaboradores da
empresa ajudara na apuracdo do faturamento real. Aqui é possivel verificar
informacdes incorretas, como o0 caso da empresa que, solicitada a informar o nimero
de colaboradores, disse que tinha 30. Questionada sobre o seu faturamento, disse
que faturava R$ 50.000,00 por més. Sendo assim, essa empresa esta falida, pois com
esse faturamento ndo conseguird nem pagar os colaboradores e os impostos sobre a
folha de pagamentos. Em outro caso, a empresa informou que tinha dois

colaboradores e faturava R$ 1.000.000,00, o que é surreal, pois ndo existe empresa

184 CURSO TECNICO EM FINANCAS - MODULO I



] .r;'-,.;:-‘* £
BE

ﬂa e ducaGAn o e - —— Plali

it i ol T
=

gue consiga esse nivel de produtividade. Essas discrepancias mostram ao analista
que ali tem problemas de informacoes.

Comprovacéo de renda dos socios - O analista devera verificar como 0s
sécios comprovam a renda, se por meio de pro-labore ou declaracdo de imposto de
renda. Deve fazer as confirmacdes da veracidade das informacdes.

Contador da empresa - O contador da empresa é grande aliado do analista,
quando repassa as informacgdes corretas da empresa. O ideal € que o setor de crédito
elabore um pequeno questionario com as informacdes relevantes e solicite ao
contador que as forneca por escrito, podendo ser por e-mail ou WhatsApp. Essa acao
deve ser efetuada em todas as analises de crédito para pessoas juridicas.

Confirmacéo das informacdes sobre o contador - E tarefa do analista de
crédito verificar a veracidade das informagfes do contador, conferindo se o CRC é
valido, o endereco, telefone e outras informacgdes sobre ele.

Confirmagéo de informacdes na empresa - E indispensavel que o analista
de crédito entre em contato com a empresa cliente, e converse com o setor financeiro
e comercial, com o intuito de buscar informacdes relevantes para a andlise de crédito,
sempre anotando o nome e o cargo de quem forneceu a informacao.

Telefone da empresa - Verificar se o telefone da empresa procede e esta
divulgado em nome dela.

Site da empresa - O analista deve realizar uma busca na internet a fim de
verificar se a empresa tem site e se esta atualizado, tendo assim mais uma fonte de
informacdes sobre ela, podendo ali buscar informacgdes sobre a sua atividade, seu raio
de acdo no mercado, seus produtos ou servicos, e, em determinadas situacoes, até

seus prec¢os de vendas ou servicos, localizagéo etc.

Aposentados e pensionistas

Para aposentados e pensionistas, o processo de analise de crédito é simples,
e, se forem tomados alguns cuidados, dificilmente apresentardo problemas de
inadimpléncia e prejuizos aos credores. Basta estarem atentos aos passos que
seguem e terdo uma concessao de crédito segura, mas controles especiais devem
ser criados para fraudes, pois 0s aposentados e pensionistas por vezes nem sabem
sobre créditos liberados em nome deles.

Tipo de beneficio - Verificar qual o tipo de beneficio que o cliente recebe, tais
como aposentadoria, pensionista, afastamento temporério e penséo.
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Confirmacdo da aposentadoria - No site do INSS o analista podera
confirmar a veracidade do beneficio, utilizando o nimero do beneficio.

Valor do beneficio - Com o nimero do beneficio podera confirmar o valor e
a data do recebimento.

Comprovacao de renda - A renda sera confirmada com extrato trimestral ou
namero do beneficio.

Referéncias bancarias - Praticamente todas as pessoas tém conta bancaria
e, dependendo das informacdes e confirmagdes, pode ajudar o analista de crédito na
deciséo a ser tomada. Na sequéncia, algumas das principais avaliacdes a serem feitas
pelo analista.

Conta bancaria - Conforme a politica de créditos da empresa, o tempo de
existéncia da conta bancaria seré fator decisivo para aprovacao do crédito.

Tempo de conta bancaria - Conforme a politica de créditos da empresa
concedente do crédito, é informacdo substancial, pois proponentes com conta em
banco ha menos de um ano quase sempre tém seu crédito recusado.

Responsavel pela confirmacéo das informacgdes - As confirmagfes devem
ser feitas por pessoas com conhecimento do cliente, preferencialmente o gerente da
conta do cliente.

Obs.: Alguns bancos nao fornecem informacdes, alegando seguranca e
privacidade, porém existe legislacdo no Brasil que obriga os bancos a fornecerem
algumas informacgOes predefinidas sobre seus clientes, tais como endereco e
telefones, porém somente no caso de cheques devolvidos.

Tipo de conta, corrente, poupanca, conjunta - Se o cliente tiver conta
conjunta, verificar se é solidaria, quando qualquer um dos correntistas pode assinar o
cheque, ou empréstimo. Ou ndo solidaria, quando os dois correntistas devem assinar
em conjunto o cheque, ou empréstimos feitos no banco.

Talonario de cheque - O fato de ter talonario de cheques liberados reforca o
cadastro, uma vez que poderdo ocorrer casos em que o cliente ndo tem cheques, por
problemas apresentados, e o banco bloqueou o uso de cheques pelo correntista,
demonstrando assim que o cliente tem histérico e conceito bancario que o
desabonam.

Cheque especial ou comum - Se o correntista tiver cheque com limite
especial, tera o seu conceito melhorado, pelo fato de ter crédito aprovado no banco,

ficando comprovado que na rede bancéria o cliente tem bom conceito.
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Limite de crédito - E essencial que o analista de crédito descubra o limite de
crédito que o cliente tem disponivel no banco, pois € uma informacao que ajudara o
analista a definir o conceito e o nivel de endividamento do cliente.

Informagbes que desabonem o cliente - Se o0 proponente tiver em seu
historico algo que o desabone, tais como cheques devolvidos, limites de crédito
excedidos e prestacfes em atraso. Nao é facil conseguir essas informacgdes, mas o
analista de crédito deve tentar obté-las, pois fardo a diferengca no momento da decisao
de aprovacao do crédito.

Financiamentos ou dividas negociadas - S&o informacdes necessarias
para a medicdo do nivel de endividamento. Podem influenciar decisivamente na
definicdo da operacdo de crédito. Em alguns casos poderd buscar informacgfes de
operacdes no Serasa.

Investimentos - Informacé&o que pode definir a aprovacéo do crédito, pois, se
0 proponente tiver operacdes de investimentos, tais como poupanca, aplicacdo em

fundos de investimentos, o seu conceito de crédito sera refor¢cado.

Confirmagdes financeiras e comerciais, experiéncia de crédito

As confirmacdes a seguir sdo essenciais para uma boa analise de crédito,
pois mostram ao analista experiéncias anteriores detalhadas que o cliente tem ou teve
com crédito em comércio, industria, prestadores de servi¢os e bancos. De acordo com
o resultado dessas confirmacfes, o analista tera uma visdo mais apurada da
capacidade crediticia e de pagamentos, bem como do endividamento do cliente,
facilitando a tomada de decisdo sobre o crédito solicitado.

Numero de consultas - O numero de vezes que o proponente foi consultado
em 6rgaos de protecdo de crédito (SPC, Serasa etc.) fica registrado por algum tempo,
conforme as normas de cada 6rgdo. Algumas empresas definem em sua politica de
créditos normas com relacdo ao numero de consultas, em que o crédito ndo sera
aprovado se o cliente tiver nimero superior de consultas em um determinado periodo.
Por exemplo, um cliente com 10 consultas na semana néo tera o crédito aprovado.
Caso o tomador tenha muitas consultas, existem duas possibilidades: (1) o tomador
ter concretizado varios créditos nas instituicbes em que foi consultado - nesse caso, 0
risco estara aumentado, pois podera ter comprometido sua renda mensal; (2) as
instituicdes em que foi consultado tenham recusado o crédito - nesse caso, a analise

devera ser para entender que, se ele teve seu crédito ndo aprovado por diversas
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empresas, € provavel que existam informacBes cadastrais incorretas, restricoes
cadastrais, informacfes pouco fidedignas, rendas insuficientes, indice alto de
endividamento, informacdes cadastrais inconsistentes ou com pouca qualidade, falta
de confirmacéo das informacdes cadastrais, inexperiéncia de crédito etc. Da mesma
forma que a primeira, a operacao tera seu risco aumentado pela inexisténcia de boas
informacdes.

Confirmacdes em outras instituicdes ou estabelecimentos — o analista
deve contatar as instituicdes ou estabelecimentos que constam das consultas e
buscar informacfes sobre o cliente. Embora existam instituicbes que nédo fornecem
informacdes, a maioria é parceira nessas situacdes, e fornece informacdes, pois se
protege mutuamente de possiveis fraudes ou créditos mal concedidos.

Cliente de outra instituicdo - Para uma boa andlise de crédito, € informacéo
relevante, pois, se o cliente é cliente de outra instituicdo e honra seus compromissos,
seu conceito estara reforcado.

Proposta de crédito em andamento em outra instituicdo ou
estabelecimento - Se o cliente tiver proposta em andamento em outra instituicdo,
deve-se analisar com olhos criticos, pois podera resultar em golpe.

Contrato em aberto em outra instituicdo ou estabelecimento - Se é cliente
de outra instituicdo e tiver parcelas vencidas e ndo pagas, seu conceito estara
prejudicado, sendo provavel que esteja pleiteando novo empréstimo para pagar o que
estd vencido, o que é mau sinal, pois é evidente que sua fonte de renda ndo é
suficiente para honrar os compromissos assumidos.

Tipo de operacdo ou compra - Verificar qual o tipo de operacdo que o
proponente tem na outra instituicdo. Em caso de ser equivalente a que esta pleiteando,
o analista de crédito deve ficar atento, buscar informagdes adicionais, para ajudar na
analise.

Valor das parcelas - Procurar descobrir o valor das parcelas e em quantas
parcelas foi a contratag&o na outra instituicdo, pois, dependendo dessas informacoes,
terd uma visdo mais realista do endividamento do cliente.

Numero de parcelas que faltam - Informacdo importante para a analise de
crédito, pois com essa informacao sera possivel definir o nivel de endividamento, e
valores de parcelas, em caso de aprovacao do crédito.

Vencimentos das parcelas - Verificar se o vencimento das parcelas esta

casado com as melhores datas para pagamento, ou seja, proximo a data do
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recebimento de salarios ou rendimentos do cliente, pois, caso néo esteja, podera ser
uma causa de inadimpléncia.

Pontualidade nos pagamentos - Procurar descobrir se o cliente é pontual.
O analista de crédito deve ficar atento a forma que as informacdes estdo sendo
fornecidas, prestando atencdo no tom de voz e na entonacdo das palavras, pois,
dependendo da forma, é possivel perceber o conceito que o proponente tem na outra

instituicao.

Referéncias familiares

Trata-se de pessoas com lacos familiares, tais como pai, mée, tio, tia, irmao,
irm&, primo, prima, esposo e esposa, que sao relacionados na ficha cadastral para
contato, para buscar informagfes e confirmacdes sobre o tomador do crédito. As
informagOes e confirmagdes dessas pessoas tendem a ser fidedignas, pois as
pessoas da familia dificimente serdo coniventes com informacdes falsas,
principalmente se forem os pais. Mesmo nesses casos, 0 analista de crédito deve
estar atento a possiveis informagdes falsas.

Ligar nareferéncia - Nessa acéo, € importante a percepc¢éo na forma que as
informacdes forem passadas. O analista deve sempre elaborar a pergunta de modo
gue nédo permita que a referéncia responda simplesmente sim ou nao.

Nome da pessoa que confirmou - Informacéo importantissima, inclusive
para uma futura cobranga, em caso de inadimpléncia.

Grau de parentesco - Essencial saber se € irmao(a), pai, mae, primo(a) etc.
Essa informacao podera ser Gtil futuramente, em caso de inadimpléncia ou de novas
analises de crédito.

Procedéncia do telefone - Verificar se o telefone da referéncia esta em nome
do proprio, ou em nome de quem esta. Confirmar em lista telefénica, internet etc.

Confirmacdo das informacfes cadastrais - o analista de crédito deve
solicitar que a referéncia informe o local de residéncia, tempo de residéncia, se a casa
€ prépria ou alugada, local de trabalho, tempo de trabalho, telefone para contato,

saléario, cargo e funcéo do cliente.

Referéncias pessoais

Trata-se de pessoas cujos nomes constam na ficha cadastral do tomador do
crédito, e ndo séo ligadas por lacos familiares, sendo colegas de trabalho, de escola,
vizinhos etc. As informacdes e confirmacdes dessas pessoas podem ser falsas, pois
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os lacos sdo de coleguismo, mais facil ser conivente com as necessidades do
tomador, concordando em afirmar o valor da renda mensal, endereco, local de
trabalho, tempo de moradia etc. Mesmo sabendo que séo falsas, € interessante o
analista ter essas informacfes, as quais poderda e devera confrontar com as
confirmacdes das referéncias familiares, reunindo assim subsidios para uma analise
mais segura.

Para obtencado de informacdes e confirmacdes com qualidade e fidelidade é
necessario que o analista se utilize de estratégias de didlogo, em que as perguntas
sejam direcionadas ao interlocutor de maneira que ele possa responder clara e
objetivamente, cabendo ao analista apenas re-petir a informacdo dada, nunca

antecipando a resposta e solicitando que a referéncia confirme.

Informacdes do avalista

As informacdes sobre o avalista, caso sejam solicitadas para fortalecer a
operacédo, devem ser efetuadas da mesma forma que as informacg6es do proponente,
até porque, se aprovado o crédito com avalista, ele serd coobrigado, e, caso o
financiado venha a inadimplir, cabe ao avalista saldar o débito, sob pena de ser
executado judicialmente, junto com o devedor principal. Portanto, todos os dados
cadastrais e procedimentos de analise devem ser feitos da mesma forma que as do
cadastro do tomador do crédito, como se assim o fosse.

Confirmar com o avalista a sua participacdo no empréstimo - O analista
devera esclarecer ao avalista a sua participagdo como coobrigado na operacao de
crédito, esclarecendo que, em caso de ndo pagamento por parte do cliente, ele sera
o responsavel pelo pagamento.

Confirmar local de residéncia do avalista - O analista vai confirmar onde o
avalista mora, com quem mora, seu estado civil, se tem filhos etc.

Confirmar local de trabalho do avalista - Da mesma forma que as
informacdes do local de residéncia, deve confirmar as informacdes profissionais do
avalista, onde trabalha, h4 quanto tempo, a funcéo, em qual empresa.

Consultar informagdes do avalista - O analista de crédito devera efetuar as
consultas em banco de dados negativos, buscando informacdes sobre a idoneidade

do avalista, da mesma forma que foi feito com o cliente.
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Confirmacdes In loco

E utilizada quando o analista, apés a checagem das informacdes, fica em
duvida sobre a veracidade delas, no entanto, observa pontos fortes no cadastro e,
para ndo recusar o crédito, solicita uma visita in loco ao local onde ha a davida, na
residéncia ou no trabalho, e o procedimento deve ser conforme a seguir.

Veracidade das informacdes - Pesquisar primeiro na vizinhanca, da direita,
da esquerda, da frente, comércio proximo, etc. Com perguntas aos moradores locais
proximos do endereco do cliente poderemos chegar a conclusdes sobre a veracidade
das informacdes prestadas por eles ou pelas referéncias.

Verificacdo no endereco do cliente - Somente apos obter informacgdes nas
vizinhancas do cliente devera confirmar as informacdes no endereco dele, e tera
informagdes mais precisas.

Relatoério de visita in loco - Informar detalhadamente em relatério especifico
de visita in loco as informacgdes colhidas no local, as caracteristicas do imovel e

localizagdo, e, se necessario, inclusive com mapa da localizacéo.

Pontos fortes para andlise de crédito

No processo de andlise do crédito existem diversas variaveis para avaliacdo
do tomador do crédito, que sdo as informacdes cadastrais colhidas no ato do
preenchimento da ficha cadastral e que, de acordo com a politica de créditos de cada
empresa, Sao as mais importantes para o seu negécio.

Na sequéncia vejam algumas dessas informacgdes essenciais para analise de
crédito com qualidade, as quais chamamos de pontos fortes. Convém ressaltar que
nenhuma dessas variaveis isoladamente trara seguranca para a aprovacao do crédito
solicitado, o analista devera avaliar todas as variaveis e ponderar, buscando a melhor
combinacdo entre elas e as normas estabelecidas pela politica de créditos da
empresa.

Residéncia estavel, casa propria ou dos pais - Caso o tomador do crédito
tenha como comprovar que tem casa propria ou que mora com 0s pais, essa variavel
torna-se ponto forte e em conjunto com outras podera trazer qualidade para o
cadastro. Uma vez que tem a residéncia como sua propriedade, a probabilidade de
nao ser encontrado, caso seja necessario, sera reduzida, pois de certa forma o

tomador criou ali uma raiz.
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Telefone LR, local de residéncia procede em nome - Mesmo parecendo
uma informacdo com pouca importancia para alguns profissionais de analise de
crédito, essa é uma informacéo que podera trazer seguranga para a operagao, pois 0
fato de o tomador ter nimero de telefone fixo divulgado em seu nome e no enderecgo
fornecido na ficha cadastral € ponto forte para a analise, porque o credor podera ter
contato direto com o tomador do crédito. Ao contrario de outra situacdo em que o
tomador do crédito informa que tem telefone divulgado em seu nome, achando que
nao serd confirmado, deixando visivel a sua postura inidénea, tentando burlar a
analise.

Telefone LT, local de trabalho procede em nome da empresa - Da mesma
forma que a variavel anterior, essa também tem importancia. Se o telefone fixo da
empresa onde o tomador trabalha ndo estd divulgado em nome da empresa,
convenhamos, diverge da naturalidade do mercado, em que as empresas fazem
questao de ter os telefones divulgados em seu nome, pois facilitardo e dardo agilidade
aos seus negocios, além de ser uma forma de divulgacdo da marca. Caso isso ocorra,
causara desconfianca ao analista de crédito, podendo trazer problemas ligados a
liquidez da operacéo liberada para o empregado da empresa, que podera nao receber
seus salarios nas datas previstas, causando inadimpléncia.

Trabalha em empresas conhecidas e de renome - Essa variavel devera ser
avaliada de uma forma muito especial, pois ndo é pelo fato de um tomador de crédito
estar empregado em uma empresa de grande porte e conhecida no mercado que ele
trara liquidez para a operacao de crédito, embora se saiba que essas empresas tém
uma forma organizada e bem gerida, deixando poucas chances de atrasar folha de
pagamento, por exemplo! Esse fato podera ser assumido como ponto forte para a
analise do crédito.

Estar empregado ha mais de um ano - Sabemos que quando uma pessoa
se mantém empregada na mesma empresa por mais de um ano, pode ser bom sinal,
de que é competente e de que se adaptou ao trabalho e ao empregador; por outro
lado, o empregador ratificou as qualidades e competéncias do empregado, mantendo-
0 na empresa. Sendo assim, essa variavel podera ser considerada ponto forte, pois a
tendéncia é que ele se mantenha empregado.

Renda fixa comprovada - Essa variavel deve ser analisada com precisao,
pois é nela que poderemos avaliar a capacidade de pagamento, 0 que trara seguranga

e liqguidez para a operacdo de crédito. O analista de crédito devera solicitar
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comprovacdo da renda do tomador, considerando sempre a renda fixa, que
compreende o salario mais os beneficios, pois sdo os valores que compdem a renda
permanente do tomador do crédito. Em casos de a renda ser composta de renda
variavel (hora extra, comisséo, prémio etc.), os valores dessas rendas deverdo ser
descontados dos valores fixos, porém, caso queira incluir essas rendas no calculo,
podera solicitar ao tomador do crédito os trés ultimos holerites, e, fazendo a média
das rendas totais (soma o total das rendas e divide por trés), o analista terd uma média
de renda. Essa pratica podera trazer risco aumentado para a operacao, porque as
rendas variaveis, hora extra, comissdo, prémio podem variar muito no decorrer do
prazo contratado para a operacao de crédito. Obs.: As confirmacgdes deverao ser junto
a empresa empregadora do tomador do crédito, procurando sempre falar com os
profissionais responsaveis pelo departamento de RH ou pelo contador da empresa. A
analise da comprovacao devera ser sempre de posse dos documentos originais.

Experiénciacomprovada de crédito em outros estabelecimentos - Apesar
de ser tarefa dificil, o analista dever& buscar informacdes sobre créditos tomados em
outras empresas e o indice de liquidez dessas operacgdes. Essas confirmagdes podem
dar base forte para o cadastro do tomador, por tratar-se de historico favoravel. Caso
o tomador do crédito ndo tenha historico de crédito, essa variavel passara a ser
considerada ponto fraco.

N&o ter nenhum restritivo - Para a maioria das politicas de crédito das
empresas, essa variavel é decisiva para a aprovacdo do crédito. Caso o tomador
apresente registro de restricdo cadastral nos bancos de dados negativos, SPC,
Serasa, Boa Vista, CCF, imediatamente o cré-dito € recusado, muitas vezes nem
analisando qualquer outra variavel. Caso a politica de créditos da empresa contemple
a possibilidade de aprovagdo do crédito para tomadores com registros negativos,
devera o analista apurar a gravidade do registro, 0os quais podem ser separados em
restritivos pesados, que sao protestos, cheques incluidos no CCF, acfes, valores
expressivos, e restritivos leves como telefonia e carnés de lojas. Quando houver
restritivos leves, cabe ao analista de crédito avaliar o risco, podendo ou ndo aprovar
o crédito solicitado. J& quando os restritivos forem pesados, a orientacdo é para néo
aprovacao do crédito, pois o risco sera iminente.

Histérico interno ruim - Quando a empresa tiver um nivel de gestdo com
qualidade e controles internos, essa variavel apoiarq a avaliagdo do histérico do

tomador do crédito. De posse dos dados pessoais do tomador, o analista de crédito
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fara busca no sistema interno de controles operacionais e prontamente tera um
relatorio da vida pregressa do tomador do crédito, constando valores tomados,
vencimentos e datas do pagamento, e, em alguns casos, se 0 sistema contemplar
essa informacéo, podera saber a média de atraso das prestagdes, listadas em dias de
atraso, além do conceito atribuido na época dos créditos. Sendo assim, o analista de
crédito tem em maos uma ferramenta valiosa, com a qual podera avaliar de modo
seguro a concessao do crédito, minimizando os riscos de perda para a empresa.

Estabilidade familiar, casado - A variavel estabilidade familiar é
importantissima para a analise do crédito, pois é sabido que uma pessoa tendo o
estado civil casado automaticamente esta assumindo condi¢cado de responsabilidade
maior, pois, além de si, tem a responsabilidade de manter outras pessoas, sendo
assim tera sua condicao valorizada na analise de crédito. Estatisticamente sabemos
que os indices de pessoas inscritas nos bancos de dados restritivos no SPC, Serasa,
Boa Vista, CCF sdo muito maiores quando seu estado civil € solteiro, o que ratifica a
mengao anterior sobre a responsabilidade das pessoas.

Muito tempo de residéncia - Se o tomador, além de ter residéncia proépria,
reside ha muito tempo no local, a variavel se tornara fortissima. Mesmo que a
residéncia ndo seja comprovada como prépria, e sim, alugada, porém o tomador
reside ali ha muito tempo, também podera ser considerado ponto forte.

Conta corrente em banco ha bastante tempo - Na atualidade, muitas
pessoas ndo se importam com 0 seu home e seu crédito, e o cheque passou a ser
moeda com pouca credibilidade no mercado. Os sistemas rigidos de controles dos
bancos, capitaneados pelo Banco Central do Brasil e Conselho Monetario Nacional,
tém encerrado as contas bancarias das pessoas que apresentarem problemas de
descontrole financeiro, emitindo cheques sem a provisdo necessaria de fundos, ou
pré-datando cheques para compras parceladas, sem ter a minima ideia de como vao
fazer para honrar o pagamento em seus vencimentos. Partindo desse principio, a
pessoa que conseguiu manter sua conta corrente aberta ha bastante tempo é porque
até entdo nao teve problemas dessa natureza. Sendo assim, o analista podera avaliar

essa variavel como ponto forte.

Pontos fracos para analise de crédito
Casa alugada com pouco tempo de moradia - O fato de o tomador residir
em casa alugada € ponto fraco, por ele ndo estar enraizado, podendo a qualquer
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momento se mudar e o credor perder o contato, e também por somar em suas
despesas o valor do aluguel da moradia, além de pouco tempo de moradia nesse
local. Na entrevista com o tomador, devem ser apurados detalhes como qual a sua
altima moradia e por quanto tempo, qual o motivo da mudanca etc.

Historico de pouco tempo de trabalho nas empresas por que passou -
Apesar de muitos profissionais de RH, recrutadores e empresarios acharem que a
alternancia de empresas onde trabalha seja salutar para o empregado desenvolver a
sua empregabilidade, para o processo de andlise de crédito essa premissa nao vale
muito, pois o fato de tomador do crédito ficar saltitando de empresa em empresa a
cada curto periodo demonstra instabilidade, e para o credor isso sera avaliado como
ponto fraco. As operacdes de crédito sdo em geral contratadas para médio e longo
prazos, e com base em valores percebidos na época da liberacdo do crédito, e essas
mudancas periddicas elevaram os indices de risco da operacao, tornando improvavel
a aprovacao do crédito. Muitas empresas tém como regra basica para aprovacao do
crédito em suas politicas de crédito o tempo minimo de tempo de servi¢o para iniciar
a analise do cadastro, em geral acima de seis meses ou de um ano.

Profissdo instavel, pedreiros autbnomos, camel6és, ambulantes,
informais, estagiarios - Sabemos que todo e qualquer trabalho dignifica o homem,
devemos dar o devido valor e respeito a cada profissao, porém, quando se trata de
concessao de crédito, vimos anteriormente que, entre os elementos fundamentais do
crédito, estdo a seguranca e a liquidez e, quando definimos esses dois elementos,
vemos que seguranca é a probabilidade de o tomador do crédito ter estabilidade no
mesmo local de trabalho, e que a liquidez é a possibilidade que o tomador do crédito
tem para saldar as parcelas nos vencimentos acordados, por estar empregado e ter
renda mensal compativel com os valores assumidos.

Sendo assim, podemos afirmar que as profissées mencionadas nao reunem
essas condi¢des, entdo vejamos:

Pedreiros autbnomos - Quando ele tem trabalho contratado e aufere boa
remuneracao, porém essa remuneragdo podera ndo ser continua, podendo ainda ficar
sem trabalho por longo periodo.

Camelbs, ambulantes e os informais - Trabalham na ilegalidade, podendo
a qualquer momento serem punidos pelo Fisco, com a perda das suas mercadorias,
as quais sao sua fonte de receita. Talvez isso nunca ocorra, mesmo assim nao

conseguimos avaliar a renda constante e permanente, proveniente de seu trabalho;
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além disso, o credor ndo consegue ter a certeza da localizacdo do tomador, uma vez
que ele nao tem local fixo de trabalho.

Estagiarios - Nao tem vinculo empregaticio e o seu contrato de trabalho é
sempre por tempo determinado, podendo ser dispensado ou solicitar dispensa a
qualquer momento. Nao tem salarios, a receita recebida pelo seu trabalho é bolsa-
auxilio, e & destinada ao pagamento de seus estudos, ndo reunindo requisitos
necessarios para trazer seguranca e liquidez para o credor, portanto ponto fraco para
a analise de crédito.

Auséncia de experiéncia de crédito, primeiro crédito - Vimos
anteriormente que a experiéncia de crédito € um ponto forte para a analise de crédito.
Quando o tomador do crédito ndo tem nenhuma experiéncia, e o crédito solicitado é a
sua primeira experiéncia, o analista devera avaliar como ponto fraco, porém nao é
esse 0 motivo para a recusa definitiva do crédito, pois, se o cadastro do tomador tiver
pontos fortes relevantes, como bom salario, empregado em empresa tradicional e
bem-conceituada, residéncia prépria etc., o crédito podera ser aprovado. Nesse caso,
o analista devera orientar o tomador de como € o crédito, quais 0s juros cobrados,
quais os prazos e vencimentos acordados, as sancdes que podera ter de assumir caso
ndo cumpra as clausulas contratuais, revelando ao tomador o tamanho de sua
responsabilidade com aquele ato, e as consequéncias restritivas que devera assumir

em caso de ndo pagamento conforme contratado.

Trabalho sem registro, confirmacdo somente por declaracdo — Se o
tomador do crédito ndo tem registro em carteira de trabalho, passa a se enquadrar na
variavel anterior, como trabalhador autdnomo, sendo assim o analista de crédito
devera considerar como ponto fraco. Quanto a confirmacao de trabalho e de renda,
por declaracdo, a recomendacdo € que nao deve ser aceita, até porque € um
documento que podera ser feito por qualquer pessoa, ndo necessariamente pelo
empregador, existindo grande probabilidade de ndo conter as informacdes corretas e
reais.

Pouco tempo de registro - Essa € uma variavel que depende muito da
politica de créditos de cada empresa. A pratica mostra que o tomador do crédito com
pouco tempo de registro em carteira de trabalho € um potencial inadimplente, porém
isso ndo é regra geral, e devera ser analisado caso a caso, até porque dentro de cada

politica de créditos esta definido quando e quanto € pouco tempo. Como exemplo
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podemos citar empresas que nao liberam crédito para tomadores com menos de um
ano de trabalho registrado; para outras, mais de seis meses € o suficiente, e existem
outras ainda que nem sequer avaliam essa variavel, tendo aumentado o risco da
operacdo de crédito, mas, enfim, € critério e decisdo de cada uma. O que vale aqui
registrar € que, no processo de analise de crédito, o risco € inerente ao hegdocio, como
citamos nesta obra, porém o trabalho do analista de crédito é criar alternativas e
estratégias para neutralizar todo o risco, ou, a0 menos, minimiza-lo, trazendo-o para
niveis aceitaveis.

Telefones de dificil acesso, recado, que nao atende, celular, telefone
rural - Essa variavel esta relacionada diretamente ao setor de cobrancas da empresa,
até porque no processo de andlise de crédito estd implicita a possibilidade de
inadimpléncia e, sendo assim, a necessidade de localiza¢cdo do devedor. Sem duvida
alguma, a maneira mais facil de localizacdo € o telefone, pois 0 tomador que tem
telefone fixo procedendo em seu nome e endereco, tem um ponto forte em sua ficha
cadastral. Quando o tomador do crédito fornece telefone de recado, telefone rural e
celular, a experiéncia mostra que essas alternativas de localizagao sao pouco eficazes
e em muitas ocasides causam problemas sérios de demandas judiciais, por acoes
movidas por devedores, alegando constrangimento e cobrancas fora da legislacao
vigente em nosso pais. Assim podemos afirmar que realmente essa variavel pode ser
considerada como ponto fraco.

Morar em casa do empregador - Essa é uma variavel raramente encontrada
hoje em dia, porém ainda existem alguns casos, e por essa razao devemos conhecer
e criar estratégias para avalia-las. Trata-se de ponto fraco, pois algumas das variaveis
mais relevantes para a andlise de crédito estdo envolvidas nessa situacdo, como a
guestdo da moradia, ndo é propria e a pessoa nem reside com o0s pais, o telefone néo
€ seu e nem procede em seu nome, aliado a esses esta o trabalho, o qual podera
perdé-lo a qualqguer momento, e, caso iSSo ocorra, onde vamos encontra-lo? Notem
gue todas essas variaveis estdo concentradas em um so local, e, em caso de
localizacdo do cliente, a empresa estara prejudicada, pois as op¢des de contato se
reduziram drasticamente, tendo aumentado o risco da operacéo de crédito concedida.

Autdnomos, sem documentacdo - Como mostramos anteriormente, 0S
profissionais autbnomos tém dificuldades de comprovar efetivamente a sua condi¢cao
de trabalho e sua renda mensal, pois seu trabalho em geral ndo é contratado por

tempo, e sim por atividade, podendo até permanecer longos periodos sem atividade
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profissional remunerada, motivo mais do que certo para ser considerada uma variavel
como ponto fraco, por apresentar alto risco para a operacéo de crédito.

Solteiro - Estatisticamente esta provado que as pessoas solteiras apresentam
mais probabilidade de inadimpléncia, e, ao contrario das pessoas casadas, ttm menos
responsabilidades familiares e financeiras, sendo assim considerado ponto fraco.

Ter menos de 25 anos - Da mesma forma que a variavel anterior, as
estatisticas nos mostram que as pessoas até essa faixa de idade apresentam maiores
possibilidades de inadimpléncia. Algumas empresas tém restricbes em suas politicas
de crédito para tomadores incluidos nessa faixa etaria, exigindo para a aprovacao do
crédito solicitado avalista dos pais ou garantias reais como adicional, minimizando o
indice de risco, utilizando de presséao sobre o tomador, envolvendo outras pessoas na
operacao de crédito, ou, no caso de garantia real, a ciéncia de que podera perder algo
de sua propriedade.

N&o ter conta corrente em bancos - Como abordamos anteriormente em
pontos fortes, hoje em dia € muito dificil viver sem ter conta em banco. Existem poucas
pessoas que realmente ndo tém intengdo de ter conta bancéria, porém € raro, logo,
se o tomador ndo tem conta bancaria, € possivel que também nao tenha experiéncia
de crédito, ou podera ter sido correntista bancario e, por problemas cadastrais, teve
sua conta encerrada pelo banco. Com essas possibilidades, o analista de crédito
guase sempre considera essa variavel um ponto fraco, pois podera ter aumentado o
risco para a operacgao de crédito.

N&o ter perfil para o crédito solicitado - Existem tomadores que nao tém o
perfil desejado. Vejamos, por exemplo, um tomador que atua como vendedor de loja.
Um belo dia, ele resolve ser caminhoneiro, porém ndo tem capital para comprar o
proprio caminh&o, entdo procura uma empresa e solicita um crédito para a compra do
caminhao, pois pretende labutar naquela profissédo a partir de entdo. Sem conhecer
bem aquele trabalho, ele vai a luta, e em pouquissimo tempo vai descobrir que a
profissdo € muito dura, dificil e ndo tdo rentavel como imaginava. Diante disso, ele se
desmotiva, produz menos, ndo consegue ganhar o suficiente para honrar o
compromisso com o credor, e a inadimpléncia passa a fazer parte do seu dia a dia. O
credor, por consequéncia disso, fica com o prejuizo, por néo ter calculado o risco da
operacao de crédito no momento da anélise. Esse exemplo mostra com clareza como
essa variavel é um ponto fraco. Para que isso ndo ocorra, o analista devera questionar

sobre o destino do valor do crédito e o historico profissional do tomador, avaliando a
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similaridade entre as duas informacfes, minimizando assim o0 grau de risco para a

operacédo de crédito.

Fatores que merecem andlise mais detalhada

Anteriormente vimos o0s pontos fortes e os pontos fracos na analise de crédito,
agora vamos ver alguns fatores que ndo sdo bons e nem ruins, entretanto merecem
atencdo especial, visdo mais critica, mais minuciosa, mais detalhada, pois podem
influenciar na andlise e decisdo de liberacdo do crédito, tanto para o lado positivo,
guanto para o lado negativo.

Jovens com idade entre 18 e 25 anos - Historicamente estad comprovado
gue os maiores niveis de inadimpléncia sao registrados nessa faixa de idade. Essas
pessoas, por serem jovens e nao terem experiéncia em administrar suas finangas e
nem experiéncia de crédito, aliado ao deslumbramento quando entram no mercado
de trabalho, achando que podem comprar tudo aquilo que querem, acabam
comprometendo seus rendimentos totalmente, e, no primeiro sinal de dificuldade,
deixam de honrar seus compromissos financeiros.

Clientes que tenham restricbes antigas, e apresentam comprovantes de
quitacdo recentes - E pratica muito comum no mercado financeiro, por diversos
motivos, as pessoas deixarem de honrar seus compromissos, permitindo que seu
nome figure negativamente em oOrgaos de protecdo ao crédito, SPC, Serasa, Boa
Vista, CCF. Passam-se os dias, meses ou anos, porém desejam novamente comprar
a crédito, somente entdo vao em busca da regularizacdo. Essa atitude gera conceito
negativo no mercado, sendo que a pessoa ficou inadimplente e ndo demonstrou
preocupacdao, até que precisasse novamente de seu nome reabilitado.

Excesso de passagens recentes no SPC, Serasa, Boa Vista - Quando
ocorre essa situacao, o mercado financeiro analisa negativamente, pois a experiéncia
mostra que, quando o proponente goza de idoneidade, credibilidade, apresentando
um cadastro equilibrado e consistente, ele consegue o crédito na primeira instituicao
que procurar, porém, se buscar crédito em varias instituicdes, uma apds a outra,
notadamente o0 seu conceito de crédito estara prejudicado, até porque a consulta
somente é efetuada se o proponente preencher um cadastro de solicitacdo de crédito.

Emprestar o nome paraterceiros - Pratica condenada pelo mercado, porém
ainda muito usada, tanto em instituicdes financeiras como no segmento comercial, em

gue o proponente deseja comprar a crédito, contudo, tem seu nome registrado
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negativamente nos 6rgaos de protecdo ao crédito SPC, Serasa, Boa Vista ou CCF.
Como as empresas em geral ndo abrem crédito para proponente com restri¢cdes, ele
procura um familiar, amigo, vizinho, colega de trabalho etc., para em seu nome efetuar
operacao de crédito ou compra a crédito. Essas operagdes historicamente registram
os maiores indices de inadimpléncia, fraudes e golpes. E logicamente €& facil de
perceber, pois no Brasil existe tendéncia de impunidade e privilégios aos devedores,
imaginem quando a divida ndo estd em seu nhome.

Solicitam crédito de altos valores, porém aceitam a reducdo do valor,
levando o valor possivel - E necessario muito cuidado com essa pratica, pois o bom
cliente, honesto e idéneo, procura solicitar somente o valor que Ihe é necessario, e
ndo o que lhe é oferecido. Quando o tomador solicita determinado valor, e o credor
reduz esse valor a volumes bem menores, é melhor tomar cuidado e analisar o crédito
com maior critério.

Aceitam sugestdes dos vendedores, ndo levam em conta o prazo e o
valor das parcelas, e nem a taxa de juros - O bom cliente, que goza de idoneidade
e bom conceito de crédito no meio financeiro, questiona as taxas de juros, negocia 0s
valores a vista e a prazo, jamais aceita as sugestdes de vendedores. Quando vai as
compras, sabe exatamente o que quer, 0 que precisa e 0 que pode comprar, ou seja,
aquilo que cabe dentro do seu orcamento familiar. JA4 o golpista ou fraudador e a
pessoa que ndo controla seus gastos aceita facilmente qualquer oferta, sem
guestionar, agindo assim porque sabe que néo vai pagar.

Proponentes com pressa injustificada - Essa € pratica tipica de
fraudadores e golpistas, que utilizam da presséo para desestabilizar o analista ou o
gerente, alegando que sdo honestos, que sempre honraram seus coOmpromissos,
inclusive indicando pessoas e empresas para que sejam consultadas. Cuidado nesses
casos, pois € comum que as informacdes prestadas tenham sido plantadas pelo
proponente ou cumplices. Se questionado o porqué da pressa, a alegacdo mais
comum é gque a empresa € muito burocrética, esta exigindo muitas informacdes e
documentacgbes, sendo assim vai perder o cliente, pois ele vai comprar em outra
instituicao.

Residem e trabalham em praca diferente de onde querem tomar crédito
- E préatica normal e légica que, quando precisamos de crédito, recorreremos a
instituicbes em nossa praca, até porque somos conhecidos, ou estamos mais

familiarizados com o local. Se ocorrerem situacdes de tomadores de outras pracas
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buscarem crédito, sem justificativa real, devera ser analisado com muito critério, pois
essa operacdo tem tudo para ser mais uma fraude ou golpe.

Apresentam documentos de alto escaldo profissional, porém mal sabem
assinar ou falar - Ocorrem muito no mercado situa¢cdes em que o proponente sabedor
de que altos cargos em empresas proporcionam bom conceito de crédito, pois
recebem bons salarios, sdo bons administradores de suas finangcas, conhecem o
mercado, tém nivel cultural elevado etc. falsifica holerite, portanto o analista deve ficar
atento a alguns detalhes sobre o tomador, e um deles é o fato de ele ter caligrafia que
nada combina com a posi¢c&ao que ocupa.

Demonstram agitacéao, intranquilidade, nervosismo, aparentando medo -
Quando o tomador apresentar os sintomas e comportamentos citados, deve-se ter
muito critério na andlise, pois, se ele gozar de idoneidade e bom conceito de crédito,
jamais agira assim.

Véarias pessoas da mesma empresa, tentando crédito no mesmo dia ou
semana - Pratica muito utilizada por fraudadores e golpistas, que se utilizam de uma
empresa fria ou fora do mercado para suas agdes, plantam ndameros de telefones,
enderecos e pessoas. As informacfes sdo passadas com seguranca, porém as
pessoas sao cumplices dos tomadores, e, se a empresa aprovar um crédito,

certamente virdo muitos empregados daquela empresa também pleitear créditos.

9. GARANTIAS E SUAS MODALIDADES

No intuito de reduzir a taxa de risco do crédito nasceu a garantia, instrumento
pelo qual é garantido a empresa o ressarcimento do crédito concedido, no caso de
inadimpléncia do tomador. Embora a operacao possa apresentar garantias, nao quer
dizer que o seu risco esté nulo, o risco continua a existir, porém com um atenuante, o
credor poderia receber a garantia como pagamento, iSSo mesmo, poderia, pois em
muitos casos nao é viavel o recebimento de tal garantia, até porque, para se efetivar
o recebimento dessa garantia, o credor devera iniciar um processo judicial, solicitando
o cumprimento do contrato, e somente apés a decisdo do judiciario € que a garantia
ser& alcancada.

Em se tratando de crédito, sua esséncia diz que os valores emprestados
devem retornar em determinados prazos, acrescidos de juros, conforme contratado,
para que esses valores retornem ao mercado em forma de empréstimos ou vendas,
caso o credor receba a garantia qualquer que seja, tera de transforma-la em dinheiro
para entdo recolocar os valores no mercado.
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A seguir, as modalidades de garantias operacionalizadas no mercado,
podendo avaliar qual a modalidade que melhor se adapta em sua forma de gestéao e
segmento de atuagao.

Garantia pessoal

Esse tipo de garantia esta baseado na fidelidade do garantidor em cumprir as
obrigacdes. Caso o devedor venha a inadimplir, o garantidor, como coobrigado na
operacdo, podera ter seus bens pessoais tomados para o pagamento da divida do
devedor. Nessa modalidade de garantia, apresentamos trés formas que podem ser
aplicadas para atenuar o risco da operacao de crédito.

Aval - E uma garantia dada por pessoa fisica ou juridica, indicando que se
responsabiliza pelo pagamento da divida caso o tomador do crédito ndo honre o
compromisso. Para ter capacidade de aval, a pessoa fisica ou juridica devera mostrar
capacidade de honrar o compromisso do terceiro, por meio de patrimonio, inexisténcia
de restricbes cadastrais, e ter seu cadastro analisado e aprovado pela empresa, da
mesma forma que o tomador do crédito.

Fundo de aval - Modalidade de aval para beneficiar micro e pequenas
empresas. O fundo de aval é um instrumento financeiro criado por prefeituras,
estados, federacdes de comeércio e industria e Sebrae, para prestar garantia total ou
parcial as operacdes de crédito do tomador, micro e pequena empresa, que nao tém
condic¢des de obter o aval no mercado ou oferecer outras formas de garantia. Para se
beneficiar dessa modalidade de garantia, o beneficiario do aval pagara uma taxa sobre
o valor garantido, e em geral os garantidores dessas operacdes proporcionam apenas
garantia parcial.

Aval solidario - Diferente do aval tradicional, nesse tipo de aval, uma
comunidade avaliza a operacdo de crédito de seus membros. Se uma pessoa do
grupo Nnao cumpre seus COMpromissos, as outras sao solidariamente responsaveis.
Muito utilizada por associa¢des de bairros, comunidades agricolas e cooperativas.

E uma forma pratica e salutar, em que pessoas se ajudam mutuamente.
Nascida no ano de 1996, vem sendo difundida e aplicada por diversas empresas em
diversas modalidades de operacdes de credito.

A criacdo dessas comunidades passa por diversas reunides em que sdo
aplicadas dindmicas para que compreendam o que € aval solidario, se conhegam e
adquiram confianca muatua, até atingir o estagio em que mutuamente avalizam a
operacédo de crédito.

Garantia real

Nessa modalidade de garantia, o devedor oferece um bem especifico que
garantira o ressarcimento ao credor, na hipétese de inadimpléncia do devedor. Caso
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isso ocorra, o credor, apds a posse do bem, podera vende-lo, e com 0s recursos
alcancados pagar a divida. Havendo diferenca para mais, devolve-se ao devedor;
havendo diferenca para menor, o restante da divida continuard pendente de
pagamento, podendo também a divida ser negociada de modo a quita-la mesmo que
0 bem né&o cubra o saldo devedor.

Para a validade desta garantia, € necessario que o contrato, registrado em
cartorio, estabeleca claramente o valor da divida e 0s encargos incidentes, o prazo e
a forma de pagamento, além da identificacdo do bem garantidor da operacéao.

Caso a empresa decida pela posse do bem dado em garantia da operacéo de
crédito, devera fazé-lo por meio da impetragdo de processo judicial, aguardando a
tramitacdo legal. De posse da decisdo judicial a seu favor, acompanhado de
profissional da area juridica, efetuara a tomada do bem constante do contrato com o
tomador, nunca de forma arbitraria e por conta prépria, sob pena de responder por
processos criminais, conforme leis vigentes em nosso pais.

Na sequéncia, alguns dos tipos de garantias reais mais utilizados no mercado,
avaliando quais os mais apropriados para a sua atuacdo no mercado, e a
aplicabilidade de cada um.

Penhor mercantil

Essa operacado € muito utilizada por bancos e grandes empresas. Trata-se de
garantia lastreada por mercadorias do estoque, em que o tomador do crédito oferece
uma quantidade de mercadorias de seu estoque para garantir uma soma de recursos
em forma de empréstimo. Nessas operacdes, em geral, a empresa solicita garantia
de até 120% do valor tomado, mediante avaliacdo das mercadorias pela empresa,
relacionadas no contrato. Deve constar a assinatura do tomador, que assina também
como fiel depositario, isso porque a mercadoria relacionada como garantia da
operacdo permanece com o tomador, para que ele a comercialize naturalmente,
sempre com a preocupacao de permanecer com volume de estoque suficiente para a
cobertura da operagao que o beneficiou.

Alertando que os valores das mercadorias serdo sempre acatados pela
empresa, com seus valores de custo, ou seja, 0s valores constantes na nota fiscal de
compra da mercadoria. Em caso de mercadorias produzidas pelo proprio tomador do
crédito, os valores serdo do custo de producdo, pois, se fosse pelo preco de venda,
ficaria facil para o tomador do crédito simplesmente ndo honrar o compromisso
assumido, permitindo que a empresa realize o seu direito, tomando posse das
mercadorias para pagamento da divida, caracterizando-se a venda das mercadorias
pelo preco de mercado, que nada interessa para a empresa.

Foi mencionado anteriormente o termo fiel depositario, que é representado
pelo tomador do crédito, modalidade de garantia na qual constam ambas as
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responsabilidades, ou seja, a de tomador do crédito e a responsabilidade de guarda
dos bens dados em garantia, sob pena de procedimentos juridicos graves, chegando
por vezes até mesmo a prisao.

Essa modalidade de garantia proporciona maior seguranca para a empresa,
mesmo assim existira certo risco, até porque os bens dados em garantia podem nao
significar liquidez.

Caucéo

E uma modalidade de garantia muito utilizada pelos ramos imobiliario e
hospitalar, em que o tomador do crédito deixa determinado valor, em cheque ou
poupanca, caucionado na empresa, o qual sera resgatado futuramente, conforme
prazos contratados, mediante a quitacdo do compromisso assumido, ou do prazo
estipulado em contrato. Essa modalidade também é muito utilizada por bancos e
grandes empresas, em que os tomadores do crédito disponibilizam duplicatas, notas
promissorias, direitos de crédito e direitos de aplicacdes financeiras, como garantia do
pagamento da divida. Se a divida ndo é paga no prazo acertado, a empresa entra em

posse definitiva das garantias caucionadas.

Hipoteca

Nessa modalidade, o tomador do crédito garante o pagamento da divida a
empresa com um bem imavel, por meio de instrumento de hipoteca. Embora conserve
a posse do bem, o devedor s6 readquire sua propriedade apés o pagamento integral
da divida. Se a divida ndo for paga ou se for paga parcialmente, ao fim do prazo
contratado, a empresa podera assumir a propriedade do bem, mas nesse caso sera
necessaria uma acao judicial de cobranca.

Alienacéao fiduciaria

Essa modalidade de garantia € utilizada por bancos e financeiras. O tomador
do crédito transfere a propriedade de um bem mdvel a instituicdo financeira, em
garantia de pagamento da divida, sendo que o devedor continuard utilizando o bem,
mesmo estando alienado. A propriedade do bem é devolvida ao seu titular depois da
liquidacéo da divida.

Por exemplo, o tomador do crédito financia um veiculo em um banco ou
financeira, a instituicdo proporciona ao tomador a possibilidade de ter o veiculo, mas
mantém a propriedade do veiculo como garantia, que por meio dos 6rgaos de transito
registra esse bem em nome do tomador do crédito, com restricdo registrada em campo
especial do documento oficial de propriedade de veiculos automotores, com a
seguinte expressdo Alienacao fiduciaria ao Banco XXX. O tomador terd o direito a
utilizag&o do veiculo, mas ndo a sua propriedade, a qual tera definitivamente somente
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apos o pagamento total do financiamento, momento em que o banco ou financeira
autoriza o o6rgao de transito a emitir novo documento sem a restricdo de alienacéo
fiduciaria.

Seguro de crédito

E uma modalidade de garantia utilizada em geral por grandes lojas de
departamentos e algumas instituicdes financeiras. Trata-se de um seguro contratado
de modo casado com a operacédo de crédito, com a finalidade de proporcionar maior
seguranca ao crédito oferecido pela empresa e ao tomador do crédito, que terd sua
divida liguidada pela seguradora, em caso de ndo pagamento. Vale ressaltar que ndo
e tao facil assim, pois nessas apoélices de seguro existem clausulas inibidoras, que
restringem os beneficios, tais como a quitacdo de niumero definido de parcelas, e ndo
o total da divida, caréncia na entrada em vigor do seguro, condicionando ao
pagamento minimo de numero de parcelas.

10. ANALISE DE CREDITO DE PESSOA JURIDICA

Veremos agora como analisar os dados cadastrais de pessoas juridicas,
iniciando pela coleta de informac¢des cadastrais, quais documentos deverao ser
solicitados, e a confirmagdo das informagdes. Na sequéncia, as melhores técnicas
para analisar as informac0des, passando pelo relatério de visitas e analise do balanco

da empresa, para chegar finalmente a deciséo sobre a liberacédo do crédito ao cliente.

Coleta de informacgdes cadastrais de pessoa juridica

O cadastro € a principal ferramenta de analise, e, quanto mais informacdes
nele constarem, mais segura serd a analise. Muitas empresas ignoram a ficha
cadastral, achando que atrapalha os negdcios, que o cliente ndo gosta de fornecer
informacdes cadastrais, ficando a analise de crédito completamente prejudicada. As
empresas deveriam se conscientizar da necessidade de elaborar ficha cadastral com
as informagoes relevantes ao seu ramo de atuagao .

Seguem alguns itens essenciais na analise de crédito e na seguranca das
operacoes.

Firma ou Raz&o Social - Coletar o nome completo e correto da empresa.

Nome fantasia - Se houver nome fantasia, é informacé&o indispenséavel para a
analise, pois € assim que a empresa € conhecida no mercado, o que facilita ao analista
obter informacbes cadastrais valiosas para o0 seu parecer sobre a operacéo

pretendida.
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CNPJ - Cadastro nacional de pessoa juridica - Coletar o niumero correto, para
gue seja consultado sem perder tempo.

Endereco da sede social- Exigir o endereco completo, inclusive com CEP e
ponto de referéncia, para possivel visita in loco a fim de melhor avaliacdo do cadastro

Telefone - Solicitar ao proponente os seus numeros de telefones, tanto fixos
guanto méveis, para facilitar posteriormente as consultas e procedéncia.

Nome dos sécios - Os dados dos socios devem ser solicitados para que sejam
analisados junto com os outros dados da empresa, pois certamente serdo avalistas
das operacdes da empresa, e em alguns casos até fiel depositario das possiveis
garantias reais que a operacao exija.

Capital social - Deve ser o mesmo que consta do contrato social da empresa.

Endereco para correspondéncia diferente da sede - Caso ocorra essa
situacdo, é preciso saber o endereco para correspondéncia, que sera muito Util em
caso de inadimpléncia.

Ramo de atividade - Em que ramo de atividade a empresa atua no mercado:
comércio, industria, prestacéo de servigos.

Segmento de mercado - Alguns segmentos de mercado tém seus créditos
restringidos, por forca de histéricos de liquidez desfavoraveis do segmento, e por
vezes a sazonalidade do mercado. Como exemplo citamos: empresas do ramo da
construcdo civil, industrias de moveis, marceneiros, empresas agricolas, produtores
rurais, autbnomos, sao segmentos que nao tém uma regularidade de faturamento e
podem sofrer restricbes ao crédito. Outras empresas em que 0 negocio € sazonal,
como sorveterias, lanchonetes, restaurantes e mercearias, localizadas em cidades do
litoral, o faturamento ocorre somente em determinados meses do ano.

Numero de empregados - Mostra a capacidade produtiva e geracdo de
resultados, facilitando a andlise da tendéncia de pagamento e suas responsabilidades.
Esse nimero precisa necessariamente ser comprovado; se necessario, 0 analista
deverda verificar in loco a informacdo, que vai apontar e ratificar as informacdes de
producéo e faturamento.

Regime tributario - Conhecendo o regime tributario em que a empresa esta
enquadrada, pode-se presumir os resultados e seu porte, permitindo que o analista
avalie a carga tributaria da empresa, pois o volume de impostos recolhidos permite
avaliar o faturamento, a capacidade de expanséo e de endividamento.
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Nome do escritério de contabilidade - Caso os servigos de contabilidade da
empresa sejam terceirizados, € necessario saber o nome do escritério e do contador
responsavel, com o seu numero de registro no CRC.

CNPJ do escritorio contébil - Essa informacéo € essencial para a verificacdo
da veracidade do escritorio .

Endereco do escritério contabil - O endereco do escritorio contabil deve ser
completo, com CEP e ponto de referéncia, para que, caso haja a necessidade de
informagdes mais precisas e urgentes, possam ser colhidas diretamente no local.

Cddigo IR da principal atividade - Informacao necessaria para a boa analise,
pois, de acordo com a real atividade da empresa, o analista podera avaliar com
seguranca a definicdo da concessao do crédito solicitado.

Principais produtos vendidos - Seja venda de produtos ou servigos, deve-se
apurar detalhes dos produtos ou servicos, destacando-se 0s principais, 0s mais
vendidos, e a regularidade dessas vendas.

Porcentagem sobre as vendas - E o percentual de ganho que a empresa tem
sobre o produto, e é uma das informacfes mais relevantes para a andlise do crédito,
proporcionando ao analista a oportunidade de calcular o possivel resultado da
empresa. Esses numeros devem ser apurados e confirmados, ndo ficando somente
nas informacdes prestadas pela empresa ou pelo contador dela.

Fluxo de caixa - Questionar o administrador financeiro da empresa sobre essa
informacdo, para saber como se comporta o fluxo na empresa, se é constante ou
sazonal, pois é significativo para a concessao do crédito e para sua amortizacado
pontual. Assim como no item anterior, faz-se necessario que os dados sejam
realmente apurados e confirmados.

Data da constituicdo - Essa informacgdo é util para se avaliar a vida da
empresa. Empresas novas tendem a ter problemas até se firmarem no mercado.

Controle acionario - Como é distribuido o controle acionario da empresa,
fundamental para boa andlise, até porque 0s maiores acionistas, em geral, tém maior
responsabilidade sobre a gestéo, os resultados e a salde da empresa.

Bens imoveis - Informacfes que vao proporcionar reforco adicional ao
cadastro do proponente, desde que verificados e confirmados.

Bens mdveis - Relacionar os bens moéveis da empresa, tais como

maquinarios, equipamentos e veiculos. Nao se esquecer de verificar as condigdes
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desses bens, se estao financiados ou se constam como garantias reais de operacdes

de crédito vigentes.
Area do terreno e area construida - Se a empresa tiver sede prépria, € ponto
forte para a andlise, podendo ser para possivel expansédo ou simplesmente por nao
ter de arcar com despesas de locacao, ou até pela seguranca de que a empresa esta

devidamente instalada.
Localizacédo - Saber a localizacdo da empresa é importante, pois, dependendo

de onde esté localizada, pode néo ter sucesso no mercado, dentro da atividade e do

segmento em que atua.
Valor de mercado - Valor em que a empresa esta avaliada, dado relevante

para definicdo de valores do crédito pleiteado.
Hipoteca - Saber se o imovel da empresa consta como garantia hipotecaria

de algum crédito, ou se é possivel figura-la se necessario.
Exportacédo - Se a producdo da empresa € escoada no mercado interno ou

exportada, caso sim, qual é a quantidade em percentual e para quais paises.
Referéncias comerciais - Solicitar ao proponente a indicacao de fornecedores

ou parceiros comerciais, que possam fornecer informacgdes sobre a empresa.
Principais fornecedores - Relacionar os principais fornecedores, com CNPJ e

enderecos completos, telefones, e-mail etc.
Empréstimos ou financiamentos - Se a empresa tiver empréstimos ou

financiamentos vigentes, em quais instituicdes bancéarias ou empresas, com valor do
contrato, valor das prestacdes, numero de prestacdes e vencimentos das prestacdes

e do contrato.
Limite de crédito - Se a empresa tiver limite de crédito aprovado em alguma

instituicdo, verificar nome da instituicdo, agéncia, limite de crédito, vencimento, tipo de
operacao.
Conta em banco - Se a empresa tem conta corrente em banco, qual banco,
verificar agéncia, tempo de conta, limites especiais, cartdes de crédito empresarial,

modalidades de operacdes de crédito que utilizou ou utiliza.

Documentos necessarios
Quando falamos em documentos necessarios para boa analise de créedito,

existem muitos guestionamentos, tais como: para que tanto documento? Mostraremos
alguns documentos essenciais para o processo de analise, porém recordando que a
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relacdo dos documentos a serem solicitados é definida nas politicas de crédito de
cada empresa.

Contrato social - o contrato social € a identidade da empresa. Nesse
documento constam as informacfes necessarias para boa analise de crédito, como
endereco, CNPJ, nome dos sécios, participacdo societaria, capital social, ramo de
atividade e socios administradores.

Informacdes dos socios - Muitas empresas desprezam essas informacgdes,
prejudicando a analise de crédito, pois 0s sOcios sdo as pessoas que dao suporte
administrativo e operacional para a empresa. Se a idoneidade deles estiver
comprometida, fatalmente a empresa tera problemas.

Balangos patrimoniais - Os trés dUltimos balancos patrimoniais e
demonstracdes de resultado sdo documentos essenciais, pois por meio deles o
analista de crédito podera avaliar a evolucado da empresa. Outros documentos, como
a constituicao e alteracdes estatutarias dos ultimos 12 meses e, se possivel, o ultimo
balancete, também podem ajudar na deciséo de aprovacédo de crédito.

Lucro presumido - As empresas sujeitas ao regime de lucro presumido
deverdo anexar também a copia da declaracao de rendimentos do imposto de renda.

Contador da empresa - Os balancos e as demonstracdes de resultados
deverdo estar assinados pelos responsaveis pela empresa e pelo contador com
registro CRC.

Grupo econdémico - Quando a empresa pertencer a um grupo econdémico,
apresentar relatorio anual da diretoria ou outra publicacdo que relacione as atividades
do grupo.

Produtor rural - Quando se tratar de produtor rural, anexar relagdo contendo

os volumes e valores brutos da producédo dos trés ultimos exercicios.

Autorizacdo de consulta

Para operacdo superior a determinado valor, existe legislacdo que prevé a
necessidade de o proponente autorizar, em impresso proéprio, fornecido pelo banco,
consultas ao SCR - Sistema de Informacdes de Créditos do Banco Central do Brasil,
onde a empresa credora tem acesso a informacdes sobre o endividamento total do
proponente, ou seja, o volume de valores tomados em instituicdes financeiras no
Brasil, com essa informacdo a empresa terd mais seguranca em aprovar o crédito

solicitado.
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Checagem das informacdes cadastrais de pessoa juridica

Nessa fase da andlise € feita a checagem das informacdes apresentadas na
ficha cadastral, e, por meio das fontes que seguem, verifica-se a veracidade das
informacdes.

Receita Federal - Deve-se confirmar a veracidade do CNPJ, se esta ativo. E
uma consulta gratuita e rapida, que vai mostrar a situacdo do CNPJ da empresa.

Serasa/Boa Vista - Caso o0 proponente tenha restricdes nos o6rgdos de
protecdo ao crédito, verificar quais os restritivos, além de verificar também os
fornecedores do cliente, o volume de boletos pagos por periodos de até 90 dias, e 0
percentual de pagamentos pontuais.

Empresa - Confirmar a veracidade das informagdes do proponente
apresentadas no ato do preenchimento da ficha cadastral, como tempo de atividade e
faturamento mensal/anual. O ideal é falar com colaboradores dos setores financeiro e
comercial, pois tera informacdes mais seguras, facilitando a decisdo do analista.

Contador - Solicitar ao contador as informacdes desejadas, e que ele confirme
essas informacgdes, preferencialmente por escrito, e que também assine o documento.

Obs.: Em geral os contadores exigem a autorizacdo da empresa para fornecer
essas informacdes; caso a empresa se recuse a autorizar o contador, abra o olho, ndo

€ bom sinal.

Analise de dados coletados de pessoa juridica
Apés a checagem das informacfes apresentadas na ficha cadastral, essas
informacdes devem ser analisadas de acordo com a politica de créditos adotada pela

empresa para operacdes de pessoa juridica.

> [Essa analise devera ser criteriosa, avaliando os seguintes itens:

> capacidade econ6mica, financeira, de pagamento, de producgéo, do negocio;
tendéncias do mercado;

histérico da empresa tomadora do crédito;

avaliacao dos socios da empresa;

capacidade de gerar receita;

estrutura operacional e de distribuicdo e vendas;

forma de recebimento das vendas;

vV V V V V V V

fluxo de caixa da empresa;
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» capacidade de gestao.
Para essas avaliacbes, o0 analista utiliza dados da ficha cadastral, das
informacdes das referéncias, dos niumeros apresentados no balanco da empresa e

das informacdes bancérias.

Relatdrio de visitas pessoa juridica

O relatorio de visitas € considerado um dos mais fortes elementos da analise
para a concessdo de créditos para uma empresa. Nesse relatorio, o analista tera
oportunidade de verificar in loco as informagdes fornecidas na ficha cadastral, bem
como elaborar perguntas e obter respostas precisas olho no olho de elementos-chave
na empresa, tais como 0s responsaveis pelas areas financeira, administrativa e
recursos humanos. Podera visualizar o ciclo produtivo, o estoque e o maquinario
operacional.

Com essas informacdes, sera elaborado o relatorio de visitas, com detalhes
sobre os pontos fortes e fracos da empresa, e 0 seu parecer sobre o potencial da
empresa como tomadora de créditos. Esse relatorio e o relatorio de analise de crédito

serdo encaminhados ao escaldo que detém o poder deciséao.

Analise de balanco de pessoas juridicas

Na andlise de balanco de uma empresa, o analista de crédito tera a
oportunidade de avaliar a evolucao do ativo e do passivo, das despesas e receitas e
do patriménio liquido da empresa. Devera verificar as opera¢des que deram origem
aos numeros da empresa, como também os indices de liquidez que demonstram a
situacdo patrimonial e a capacidade financeira. Podera avaliar a evolugcéao horizontal
da empresa, com os dados dos trés ultimos balancos, verificando se a empresa esta
evoluindo ou esta estagnada, ou pior, perdendo folego e reduzindo seus resultados.
Vera também a evolucao vertical, a qual mostra os niumeros da empresa e a forma
que estao distribuidos no ativo e no passivo da empresa e quanto representam sobre
o total de cada parte contabil da empresa.

Essa avaliagdo de crédito é a consolidag&o do processo de analise de crédito,
podendo verificar o parecer sobre a administracdo da empresa, 0 seu controle
acionario, os créditos para investimentos, o volume de vendas, as sazonalidades (se
houver), a lucratividade, o nivel de endividamento, o ciclo operacional, estoques, entre

outros.
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Outro tépico importante é o aspecto operacional, que deve ser feito por meio
de visita in loco. Verificar de que forma a empresa desenvolve sua operacao produtiva,
como principais matérias-primas e participagdo no custo do produto, nimero de
empregados etc.

Avaliacao de crédito de pessoa juridica

Na avaliacdo de crédito de pessoa juridica, serdo apresentadas diversas
varidveis para se chegar ao potencial de risco da empresa tomadora de crédito. Para
isso, 0 analista deve considerar o cenario, a conjuntura atual e, principalmente, 0s
passos da analise subjetiva.

Como visto anteriormente, o relatorio de avaliacdo de crédito é a consolidacéo
do processo de analise de crédito. Nele estdo contidos comentarios a respeito da
situacao global de determinado cliente sob a forma de redagao.

Ao elaborar a analise financeira, o analista deve obrigatoriamente identificar
causa e efeito futuro no comportamento geral da empresa tomadora de crédito.
Afirmando, por exemplo, que o faturamento mensal da proponente ao crédito seré
suficiente para saldar as prestacdes do empréstimo tomado, seu ponto de vista quanto
a capacidade de pagamento e o seu parecer sobre a aprovacao ou reprovacao do
crédito solicitado, mostrando a melhor opcdo para os tomadores de decisdo na
concesséo de credito.

Para chegar a esse parecer, o analista de crédito lancarda méo dos dados da
empresa, dados de identificacdo, dados econémicos, analise do balanco da empresa,
relatério de visitas etc.

Exemplo de parecer do analista

Parecer favoravel

De acordo com as informacgdes apresentadas pela empresa, as quais foram
checadas, confirmadas e avaliadas, conforme nossa politica de créditos, observamos
que a empresa proponente reune condicbes satisfatdrias para assumir esse
COmMpromisso junto a nossa instituicao.

Somos favoraveis a aprovacdo do crédito solicitado pela empresa,
considerando a avaliacdo positiva da capacidade da empresa, de geracdo de renda
suficiente para honrar o compromisso assumido, e a capacidade de producado e
vendas, que apresentam capacidade produtiva total, ndo apresentando ociosidade de
maquinario e tampouco de empregados. O estoque é compativel com a sua producéo
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em relacdo a colocacédo no mercado. Tem como ponto forte a gestao financeira, com
fluxo de caixa equilibrado. A empresa apresenta também relacdo muito boa com seus
fornecedores, cumprindo sempre 0s prazos contratados.

Apuramos ainda que os valores propostos para essa operacdo de crédito
serdo destinados a expanséo da empresa, especificamente para o desenvolvimento
e a comercializacdo de um novo produto, com boa demanda no mercado, e com forte
tendéncia de crescimento a médio prazo.

Como mais um ponto forte, constatamos que a empresa esta instalada em
sua sede propria, com dimensdes ideais para suas necessidades, apresentando
otimas condicdes de conservacao e muito boa distribuicdo de seus setores, facilitando

a gestao administrativa, com boa localizacao para escoamento de sua produgéo.

Parecer desfavoravel

De acordo com as informacdes apresentadas na ficha cadastral da empresa
proponente, apos checadas, confirmadas e avaliadas, apuramos que ndo reune
condi¢cbes para assumir esse compromisso, sendo que seu volume de faturamento
nao gerara receita suficiente para honrar o compromisso nos vencimentos. Apuramos
ainda que os valores propostos serao utilizados para saldar compromissos assumidos
e com seus reembolsos em atraso, visto a sua gestdo financeira ndo conseguir
adequar o fluxo de caixa para saldar esses compromissos. Um dos fatores que
levaram a essa dificuldade é o fato de a empresa néo ter um sistema de analise de
crédito eficaz, tendo alto indice de inadimpléncia de seus clientes.

Em nossa analise, levantamos mais um agravante; os socios fazem retiradas
muito além de seus pro-labores, para custear suas despesas

pessoais. Além do que a empresa esta instalada em um prédio locado e com
instalacdes fabris pouco produtivas e sucateadas. Sendo assim, somos desfavoraveis

ao crédito proposto.

11.
CAPITULO 12 - Analisando a concess&o do crédito para pessoa juridica

Veremos agora, como analisar os dados cadastrais de pessoas juridicas,
iniciando pela coleta de informacdes cadastrais, quais documentos deverdo ser

solicitados, e a confirmacédo das informacdes. Na sequéncia, as melhores técnicas
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para analisar as informacdes, passando pelo relatério de visitas e analise do balanco

da empresa, para chegar finalmente a deciséo sobre a liberacéo do crédito ao cliente.

Coleta de informac@es cadastrais de pessoa juridica

O cadastro € a principal ferramenta de analise, e, quanto mais informacdes
nele constarem, mais segura serd a analise. Muitas empresas ignoram a ficha
cadastral, achando que atrapalha os negdcios, que o cliente ndo gosta de fornecer
informacdes cadastrais, ficando a andlise de crédito completamente prejudicada. As
empresas deveriam se conscientizar da necessidade de elaborar ficha cadastral com
as informacdes relevantes ao seu ramo de atuacao .

Seguem alguns itens essenciais na analise de crédito e na seguranca das
operacoes.

Firma ou Raz&o Social - Coletar o nome completo e correto da empresa.

Nome fantasia - Se houver nome fantasia, € informacao indispensavel para a
analise, pois € assim que a empresa € conhecida no mercado, o que facilita ao analista
obter informagbes cadastrais valiosas para 0 seu parecer sobre a operacéo
pretendida.

CNPJ - Cadastro nacional de pessoa juridica - Coletar o niumero correto, para
que seja consultado sem perder tempo.

Endereco da sede social- Exigir o endereco completo, inclusive com CEP e
ponto de referéncia, para possivel visita in loco a fim de melhor avaliacdo do cadastro

Telefone - Solicitar ao proponente os seus numeros de telefones, tanto fixos
guanto moveis, para facilitar posteriormente as consultas e a procedéncia.

Nome dos socios - Os dados dos socios devem ser solicitados para que sejam
analisados junto com os outros dados da empresa, pois certamente serdo avalistas
das operacdes da empresa, e em alguns casos até fiel depositario das possiveis
garantias reais que a operacao exija.

Capital social - Deve ser 0 mesmo que consta do contrato social da empresa.

Endereco para correspondéncia diferente da sede - Caso ocorra essa
situacado, € preciso saber o endereco para correspondéncia, que sera muito Gtil em
caso de inadimpléncia.

Ramo de atividade - Em que ramo de atividade a empresa atua no mercado:

comércio, industria, prestacéo de servigos.
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Segmento de mercado - Alguns segmentos de mercado tém seus créditos
restringidos, por forca de histéricos de liquidez desfavoraveis do segmento, e por
vezes a sazonalidade do mercado. Como exemplo citamos: empresas do ramo da
construcdo civil, industrias de moveis, marceneiros, empresas agricolas, produtores
rurais, autbnomos, sdo segmentos que nao tém uma regularidade de faturamento e
podem sofrer restricbes ao crédito. Outras empresas em que 0 negocio € sazonal,
como sorveterias, lanchonetes, restaurantes e mercearias, localizadas em cidades do
litoral, o faturamento ocorre somente em determinados meses do ano.

Numero de empregados - Mostra a capacidade produtiva e geracdo de
resultados, facilitando a andlise da tendéncia de pagamento e suas responsabilidades.
Esse numero precisa necessariamente ser comprovado; se necessario, o analista
deverda verificar in loco a informacédo, que vai apontar e ratificar as informacdes de
producéo e faturamento.

Regime tributario - Conhecendo o regime tributario em que a empresa esta
enquadrada, pode-se presumir 0s resultados e seu porte, permitindo que o analista
avalie a carga tributaria da empresa, pois o volume de impostos recolhidos permite
avaliar o faturamento, a capacidade de expansao e de endividamento.

Nome do escritério de contabilidade - Caso os servigos de contabilidade da
empresa sejam terceirizados, € necessario saber o nome do escritério e do contador
responsavel, com o seu numero de registro no CRC.

CNPJ do escritorio contébil - Essa informacéo € essencial para a verificacdo
da veracidade do escritorio .

Endereco do escritério contabil - O endereco do escritorio contabil deve ser
completo, com CEP e ponto de referéncia, para que, caso haja a necessidade de
informagdes mais precisas e urgentes, possam ser colhidas diretamente no local.

Cddigo IR da principal atividade - Informacdo necessaria para a boa analise,
pois, de acordo com a real atividade da empresa, o analista podera avaliar com
seguranca a definicdo da concessao do crédito solicitado.

Principais produtos vendidos - Seja venda de produtos ou servi¢os, deve-se
apurar detalhes dos produtos ou servicos, destacando-se 0s principais, 0s mais
vendidos, e a regularidade dessas vendas.

Porcentagem sobre as vendas - E o percentual de ganho que a empresa tem
sobre o produto, e é uma das informacfes mais relevantes para a anélise do crédito,

proporcionando ao analista a oportunidade de calcular o possivel resultado da
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empresa. Esses numeros devem ser apurados e confirmados, ndo ficando somente
nas informacdes prestadas pela empresa ou pelo contador dela.

Fluxo de caixa - Questionar o administrador financeiro da empresa sobre essa
informacdo, para saber como se comporta o fluxo na empresa, se é constante ou
sazonal, pois é significativo para a concessao do crédito e para sua amortizacédo
pontual. Assim como no item anterior, faz-se necessario que os dados sejam
realmente apurados e confirmados.

Data da constituicdo - Essa informacgdo é util para se avaliar a vida da
empresa. Empresas novas tendem a ter problemas até se firmarem no mercado.

Controle acionario - Como é distribuido o controle acionario da empresa,
fundamental para boa andlise, até porque os maiores acionistas, em geral, tém maior
responsabilidade sobre a gestéo, os resultados e a salde da empresa.

Bens imoveis - InformacfBes que vao proporcionar reforco adicional ao
cadastro do proponente, desde que verificados e confirmados.

Bens modveis - Relacionar os bens moéveis da empresa, tais como
maquinarios, equipamentos e veiculos. Nao esquecer de verificar as condi¢cdes
desses bens, se estao financiados ou se constam como garantias reais de operacdes
de crédito vigentes.

Area do terreno e area construida - Se a empresa tiver sede propria, € ponto
forte para a andlise, podendo ser para possivel expansdo ou simplesmente por nao
ter de arcar com despesas de locagdo, ou até pela seguranca de que a empresa esta
devidamente instalada.

Localizacdo - Saber a localizacdo da empresa é importante, pois, dependendo
de onde esté localizada, pode néo ter sucesso no mercado, dentro da atividade e do
segmento em que atua.

Valor de mercado - Valor em que a empresa esta avaliada, dado relevante
para definicdo de valores do crédito pleiteado.

Hipoteca - Saber se o imovel da empresa consta como garantia hipotecaria
de algum crédito, ou se é possivel figura-la se necessario.

Exportacédo - Se a producdo da empresa € escoada no mercado interno ou
exportada, caso sim, qual é a quantidade em percentual e para quais paises.

Referéncias comerciais - Solicitar ao proponente a indicacao de fornecedores

ou parceiros comerciais, que possam fornecer informagdes sobre a empresa.
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Principais fornecedores - Relacionar os principais fornecedores, com CNPJ e
enderecos completos, telefones, e-mail etc.

Empréstimos ou financiamentos - Se a empresa tiver empréstimos ou
financiamentos vigentes, em quais instituicdes bancéarias ou empresas, com valor do
contrato, valor das prestacdes, numero de prestacdes e vencimentos das prestacoes
e do contrato.

Limite de crédito - Se a empresa tiver limite de crédito aprovado em alguma
instituicdo, verificar nome da instituicdo, agéncia, limite de crédito, vencimento, tipo de
operacao.

Conta em banco - Se a empresa tem conta corrente em banco, qual banco,
verificar agéncia, tempo de conta, limites especiais, cartdes de crédito empresarial,
modalidades de operacdes de crédito que utilizou ou utiliza.

Documentos necessarios

Quando falamos em documentos necessarios para boa analise de créedito,
existem muitos gquestionamentos, tais como: para que tanto documento? Mostraremos
alguns documentos essenciais para o processo de analise, porém recordando que a
relacdo dos documentos a serem solicitados é definida nas politicas de crédito de
cada empresa.

Contrato social - o contrato social € a identidade da empresa. Nesse
documento constam as informacfes necessarias para boa analise de crédito, como
endereco, CNPJ, nome dos socios, participacdo societéria, capital social, ramo de
atividade e socios administradores.

Informacdes dos sécios - Muitas empresas desprezam essas informacoes,
prejudicando a analise de crédito, pois 0s sOcios sdo as pessoas que dao suporte
administrativo e operacional para a empresa. Se a idoneidade deles estiver
comprometida, fatalmente a empresa tera problemas.

Balancos patrimoniais - Os trés ultimos balancos patrimoniais e
demonstracdes de resultado sdo documentos essenciais, pois por meio deles o
analista de crédito poderé avaliar a evolugcédo da empresa. Outros documentos, como
a constituicao e alteracdes estatutarias dos ultimos 12 meses e, se possivel, o ultimo
balancete, também podem ajudar na decisao de aprovacao de crédito.

Lucro presumido - As empresas sujeitas ao regime de lucro presumido

deverdo anexar também a cépia da declaracdo de rendimentos do imposto de renda.
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Contador da empresa - Os balancos e as demonstracdes de resultados
deverdo estar assinados pelos responsaveis pela empresa e pelo contador com
registro CRC.

Grupo econdémico - Quando a empresa pertencer a um grupo econdémico,
apresentar relatorio anual da diretoria ou outra publicacdo que relacione as atividades
do grupo.

Produtor rural - Quando se tratar de produtor rural, anexar relagdo contendo

os volumes e valores brutos da producao dos trés ultimos exercicios,cl0s.

Autorizacdo de consulta

Para operacdo superior a determinado valor, existe legislacdo que prevé a
necessidade de o proponente autorizar, em impresso proéprio, fornecido pelo banco,
consultas ao SCR - Sistema de Informacdes de Créditos do Banco Central do Brasil,
onde a empresa credora tem acesso a informacdes sobre o endividamento total do
proponente, ou seja, o volume de valores tomados em instituicdes financeiras no
Brasil, com essa informacdo a empresa terd mais seguranca em aprovar o crédito

solicitado.

Checagem das informacdes cadastrais de pessoa juridica

Nessa fase da andlise € feita a checagem das informacdes apresentadas na
ficha cadastral, e, por meio das fontes que seguem, verifica-se a veracidade das
informacdes.

Receita Federal - Deve-se confirmar a veracidade do CNPJ, se esta ativo. E
uma consulta gratuita e rapida, que vai mostrar a situacdo do CNPJ da empresa.

Serasa/Boa Vista - Caso o0 proponente tenha restricbes nos orgaos de
protecdo ao crédito, verificar quais os restritivos, além de verificar também os
fornecedores do cliente, o volume de boletos pagos por periodos de até 90 dias, € 0
percentual de pagamentos pontuais.

Empresa - Confirmar a veracidade das informacdes do proponente
apresentadas no ato do preenchimento da ficha cadastral, como tempo de atividade e
faturamento mensal/anual. O ideal é falar com colaboradores dos setores financeiro e
comercial, pois teréa informacdes mais seguras, facilitando a decisdo do analista.

Contador - Solicitar ao contador as informacdes desejadas, e que ele confirme

essas informacgdes, preferencialmente por escrito, e que também assine o documento.
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Obs.: Em geral os contadores exigem a autorizacdo da empresa para fornecer
essas informacdes; caso a empresa se recuse a autorizar o contador, abra o olho, ndo

€ bom sinal.

Anadlise de dados coletados de pessoa juridica
ApoOs a checagem das informacdes apresentadas na ficha cadastral, essas
informacdes devem ser analisadas de acordo com a politica de créditos adotada pela
empresa para operacdes de pessoa juridica.
> [Essa analise devera ser criteriosa, avaliando os seguintes itens:
> capacidade econ6mica, financeira, de pagamento, de produc¢éo, do negocio;
tendéncias do mercado;
historico da empresa tomadora do crédito;
avaliacdo dos socios da empresa;
capacidade de gerar receita;
estrutura operacional e de distribuicdo e vendas;
forma de recebimento das vendas;

fluxo de caixa da empresa;

V V V V V VYV VYV VY

capacidade de gestéao.
Para essas avaliagbes, o analista utiliza dados da ficha cadastral, das
informacdes das referéncias, dos numeros apresentados no balanco da empresa e

das informacdes bancarias.

Relatdrio de visitas pessoa juridica

O relatério de visitas € considerado um dos mais fortes elementos da analise
para a concessao de créditos para uma empresa. Nesse relatorio, o analista tera
oportunidade de verificar in loco as informacdes fornecidas na ficha cadastral, bem
como elaborar perguntas e obter respostas precisas olho no olho de elementos-chave
na empresa, tais como 0s responsaveis pelas areas financeira, administrativa e
recursos humanos. Podera visualizar o ciclo produtivo, o estoque e o maquinario
operacional.

Com essas informacdes, sera elaborado o relatorio de visitas, com detalhes
sobre os pontos fortes e fracos da empresa, e 0 seu parecer sobre o potencial da
empresa como tomadora de créditos. Esse relatério e o relatorio de andlise de crédito,

serdo encaminhados ao escaldo que detém o poder deciséo.
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Analise de balanco de pessoas juridicas

Na andlise de balanco de uma empresa, o analista de crédito tera a
oportunidade de avaliar a evolucao do ativo e do passivo, das despesas e receitas e
do patriménio liquido da empresa. Devera verificar as opera¢des que deram origem
aos numeros da empresa, como também os indices de liquidez que demonstram a
situacdo patrimonial e a capacidade financeira. Podera avaliar a evolugcao horizontal
da empresa, com os dados dos trés ultimos balancos, verificando se a empresa esta
evoluindo ou esta estagnada, ou pior, perdendo folego e reduzindo seus resultados.
Vera também a evolucao vertical, a qual mostra os nimeros da empresa e a forma
que estao distribuidos no ativo e no passivo da empresa e quanto representam sobre
o total de cada parte contabil da empresa.

Essa avaliagdo de crédito é a consolidag&o do processo de analise de crédito,
podendo verificar o parecer sobre a administracdo da empresa, 0 seu controle
acionario, os créditos para investimentos, o volume de vendas, as sazonalidades (se
houver), a lucratividade, o nivel de endividamento, o ciclo operacional, estoques, entre
outros.

Outro topico importante é o aspecto operacional, que deve feito por meio de
visita in loco. Verificar de que forma a empresa desenvolve sua operacao produtiva,
como principais matérias-primas e participacdo no custo do produto, nimero de

empregados etc.

Avaliacao de crédito de pessoa juridica

Na avaliacdo de crédito de pessoa juridica serdo apresentadas diversas
variaveis para se chegar ao potencial de risco da empresa tomadora de crédito. Para
isso, 0 analista deve considerar o cenario, a conjuntura atual e, principalmente, 0s
passos da andlise subjetiva.

Como visto anteriormente, o relatorio de avaliacdo de crédito é a consolidacéo
do processo de analise de crédito. Nele estdo contidos comentarios a respeito da
situacao global de determinado cliente sob a forma de redagao.

Ao elaborar a andlise financeira, o analista deve obrigatoriamente identificar
causa e efeito futuro no comportamento geral da empresa tomadora de crédito.
Afirmando, por exemplo, que o faturamento mensal da proponente ao crédito sera
suficiente para saldar as prestacdes do empréstimo tomado, seu ponto de vista quanto
a capacidade de pagamento e 0 seu parecer sobre a aprovagdo ou reprovacdo do
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crédito solicitado, mostrando a melhor opcdo para os tomadores de decisdo na
concessao de crédito.

Para chegar a esse parecer, o analista de crédito lancara méo dos dados da
empresa, dados de identificacdo, dados econémicos, analise do balanco da empresa,
relatorio de visitas etc.

Exemplo de parecer do analista

Parecer favoravel

De acordo com as informacgdes apresentadas pela empresa, as quais foram
checadas, confirmadas e avaliadas, conforme nossa politica de créditos, observamos
que a empresa proponente reune condicbes satisfatdrias para assumir esse
COmMpromisso junto a nossa instituicao.

Somos favoraveis a aprovacdo do crédito solicitado pela empresa,
considerando a avaliacdo positiva da capacidade da empresa, de geracao de renda
suficiente para honrar o compromisso assumido, e a capacidade de producado e
vendas, que apresentam capacidade produtiva total, ndo apresentando ociosidade de
maquinario e tampouco de empregados. o estoque é compativel com a sua producao
em relacdo a colocacédo no mercado. Tem como ponto forte a gestao financeira, com
fluxo de caixa equilibrado. A empresa apresenta também relacdo muito boa com seus
fornecedores, cumprindo sempre 0s prazos contratados.

Apuramos ainda que os valores propostos para essa operacdo de crédito
serdo destinados a expansdo da empresa, especificamente para o desenvolvimento
e a comercializacdo de um novo produto, com boa demanda no mercado, e com forte
tendéncia de crescimento a meédio prazo.

Como mais um ponto forte, constatamos que a empresa esta instalada em
sua sede prépria, com dimensdes ideais para suas necessidades, apresentando
otimas condicdes de conservacao e muito boa distribuicdo de seus setores, facilitando

a gestao administrativa, com boa localizacao para escoamento de sua producéo.

Parecer desfavoravel

De acordo com as informacdes apresentadas na ficha cadastral da empresa
proponente, apos checadas, confirmadas e avaliadas, apuramos que ndo reune
condi¢gbes para assumir esse compromisso, sendo que seu volume de faturamento

nao gerara receita suficiente para honrar o compromisso nos vencimentos. Apuramos
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ainda que os valores propostos serao utilizados para saldar compromissos assumidos
e com seus reembolsos em atraso, visto a sua gestdo financeira ndo conseguir
adequar o fluxo de caixa para saldar esses compromissos. Um dos fatores que
levaram a essa dificuldade é o fato de a empresa néo ter um sistema de analise de
crédito eficaz, tendo alto indice de inadimpléncia de seus clientes.

Em nossa analise, levantamos mais um agravante: os socios fazem retiradas
muito além de seus pro-labores, para custear suas despesas pessoais. Além do que
a empresa esta instalada em um prédio locado e com instala¢cdes fabris pouco

produtivas e sucateadas. Sendo assim, somos desfavoraveis ao crédito proposto.

COBRANCA

A atividade de concess&o de crédito sempre estard exposta ao risco de
inadimpléncia, ou seja, aos prejuizos decorrentes do ndo pagamento de dividas por
parte dos clientes. Para minimizar essa exposi¢do de risco, € fundamental que os
profissionais de crédito somente liberem os recursos apds a realizagdo de analises
minuciosas da situacdo financeira dos clientes, baseadas em suas informacbes
cadastrais e de idoneidade. A partir da concessdo do crédito, devem monitorar
continuamente o comportamento de pagamento do cliente, fazendo averiguacdes
(internas e no mercado) com o intuito de verificar se ocorreram registros de restricbes
(ex.: atrasos, cheques devolvidos, protestos etc.) que comprometem sua capacidade
de pagamento. Isso porque eventos inesperados que representam alertas de risco —
principalmente os de natureza sistematica — podem acontecer e, consequentemente,

reverter a classificacéo de clientes iddneos a condi¢ao de inadimplentes.

Regras béasicas de cobranca

As regras basicas de cobranca, que devem ser definidas na politica de
créditos e cobrancas de cada empresa, ficando a critério de cada profissional da area
aplica-las conforme as necessidades da sua empresa.

Regras de cobranca

Cobranca com atitude - Pessoas proativas buscam resultados por meio das
suas acodes e decisdes tomadas. Seja um cobrador proativo, pois na cobrangca quem
age primeiro tem mais chances de recebimento, portanto esteja preparado e méaos a
obra.

Selecione a carteira de cobranca - Classifique sua carteira por blocos de
valores de dividas, assim os cobradores podem utilizar diferentes abordagens. Nunca
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cobre um cliente especial com métodos massificados, ou seja, grandes clientes devem
ser cobrados de modo especial, preferencialmente por um negociador experiente em
cobranca, e ndo por um acionador.

Valorize e treine sua equipe - O departamento de cobranca € essencial na
gestdo de uma empresa. A equipe deve ter treinamento e estar em constante
atualizacdo, e nunca designe colaboradores inexperientes para execucao de agoes
de cobrancas, a fim de ndo prejudicar a sua carteira de devedores. Os cobradores
devem saber como a cobranca deve ser feita, caso contrario os resultados ficaréo
aguém do esperado.

Crédito e cobranca sé@o inseparaveis - As areas de vendas, crédito e cobrancga
devem interagir com a maxima harmonia e cooperagdo mutua, buscando sempre o
equilibrio, pois nenhuma empresa sobrevive sem vendas, sem receitas ou sem
negocios. Os colaboradores dessas areas devem reconhecer as responsabilidades
de cada um, respeitando-as.

Conceda crédito com seguranga - O éxito na negociacdo de cobranca esta
diretamente relacionado a forma como o crédito foi concedido. Muitos problemas com
inadimpléncia serdo evitados com boa avaliacéo do crédito do risco e da formalizacao,
para isso a recomendacao é comecar com uma ficha cadastral com o méximo possivel
de dados do proponente ao crédito, pois é evidente que, quanto mais dados o analista
tiver para confirmar e levar em conta em sua analise, mais segura sera, a operacao.

Busque a resolugcdo dos problemas do devedor - Respeite sempre a
legislagdo, minimizando os riscos de litigios para a empresa credora. Os bons
negociadores negociam, resolvem os problemas dos devedores, buscam solucdes de
consenso, sempre com muita dedicacédo, evitando manobras emocionais.

Técnicas de negociagdo - O profissional deve buscar, por meio de treinamento
em negociacdes, criar alternativas para a liquidacdo da divida, deve mostrar aos
devedores as vantagens de pagar o débito e reabilitar seu crédito, deve saber
persuadir e convencer o devedor.

Seja claro e objetivo - Utilize argumentacgé&o clara, objetiva e coerente com as
necessidades do devedor, nao utilize palavras técnicas e dificeis, pois a compreensao
sera prejudicada e a negociac¢ao dificultada.

N&o discuta com o devedor - A Unica forma de ganhar uma discussdo é
evitando-a. Portanto, ndo discuta, ouca os argumentos do devedor e busque a forma
correta de persuadi-lo.

Lembre-se sempre de que o devedor € um cliente - O negociador de
cobrancas deve se esforcar para manter o devedor como cliente. Deve ser cordial,
amigavel e educado, porém ndo deixando de ser firme. Deve passar ao cliente
devedor uma imagem positiva da empresa credora, colocando-a como parceira do
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devedor, ndo uma inimiga, proporcionando a ele a possibilidade de retornar a ser um
potencial comprador.

Humildade - Mostre sua humildade na negociagdo, ndo se imponha de
maneira como se fosse superior ou melhor que o devedor. Mesmo tendo razéo e
otimos argumentos, a abordagem deve ser aplicada corretamente, e assim acabara
conquistando o devedor, ao contrario, ndo recebera a divida. Deixe nitido ao devedor
gue quer ajuda-lo a resolver o problema.

Use a ideia do devedor na negociacdo - A melhor maneira de convencer o
devedor é fazer com que ele coopere na negociacéo, fazendo com que pense que a
melhor ideia € a dele. Dé sugestfes e sinais para que ele pense numa ideia que vocé
tem em mente, deixando-o ficar com o crédito, a partir dai a negociagéo ficara facil.

N&o intimide o devedor - E comum o negociador usar como tatica a
intimidacdo do devedor quanto as consequéncias, sansdes ou penalidades, caso nao
aceite as condi¢cbes propostas. O bom negociador vai no caminho inverso, tentando
mostrar ao devedor que é possivel chegar a um acordo de ganha-ganha.

Faca de conta que ndo ouviu insultos - Na cobranca, acontece muito de os
devedores utilizarem a tética de insultar o negociador, fazendo insinua¢des quanto a
competéncia profissional ou criticas & empresa. Ignorar o golpe ajuda a neutraliza-lo.

Blefe, pague para ver - Nao sdo poucos os devedores que se utilizam da
pratica de blefar tentando dominar a negociacéo, alegando que ja pagaram o débito.
Nesses casos, com cordialidade, pecga para apresentar o comprovante de pagamento.
Outra situacdo é quando o devedor quer pagar somente parte da divida, alegando que
tem somente aquele montante, € pegar ou largar; avalie cada caso e, quando achar
viavel, pague para ver.

Valorize o carater do devedor- Demonstre ao devedor que o considera uma
pessoa de carater e que honrara o débito, mas cuidado com ironias.

N&o caia em jogos emocionais - Na tentativa de justificar a inadimpléncia, ou
postergar o pagamento, alegam que a empresa cometeu injusticas, fazem chantagem
emocional, como doencas graves. Nao caia nessa, trate-o com cordialidade e fuja de
situagcOes que envolvem a emocao.

Nunca critique o devedor - Um dos pontos fortes na negociacao € nao criticar
o devedor, ndo o condenar e ndo o julgar. Utilize argumentos que valorizem o devedor,
assim a negociacao fluird melhor.

Ouvir o devedor é uma o6tima estratégia - Outro ponto forte na negociacéo,
para obter a cooperacdo do devedor, é ouvi-lo. Ser bom ouvinte é utilizar estratégias
adequadas fazendo o devedor falar, deixe-o desabafar; utilize parte de suas falas
como argumento de convencimento.
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Incentive o pagamento - Uma boa maneira de negociar o pagamento €
incentivar os clientes que pagam em dia, com descontos, prémios pontualidade,
sorteios etc.

Evidencie ao devedor as penalidades ao atraso - Faca isso cobrando multas
e juros de mora, proteste os titulos, bloqueie operacdes, suspenda limites de crédito,
fornecimento de produtos e servigos. E necessario que o devedor sinta as sangdes e
as dificuldades que tera, caso ndo pague seus cCompromissos.

Importantissimo negativar o devedor - SPC, Serasa e outros servicos de
protecdo ao crédito podem e devem ser utilizados. A negativacdo vai coibir a
inadimpléncia e facilitar as a¢cdes de cobranca, pois € argumentacéo forte tanto a da
negativagéo, em que pode negociar prazo para pagamento antes de negativar, como
a da baixa de restritivo, em que pode negociar com o devedor a baixa imediata, caso
pague a divida.

Sua empresa deve ter politica de cobrancas - A politica de cobrancas é o
conjunto de regras, normas, rotina e procedimentos, criada pelos gestores da
empresa, que normatiza as acbes e procedimentos de recuperacdo de créditos. A
politica deve ser formalizada e estudada por todos, além de ser uma ferramenta de
consulta.

Utilize a estratégia de cobranca por carta - Implante um sistema de cobranca
por carta, porém tome certos cuidados para ndo incorrer em situacdes delicadas
guanto ao conteudo das cartas. O padrdo é enviar trés cartas: a primeira leve,
apresentando ao devedor os valores e prazos para pagamento amigavel; a segunda,
um pouco mais rigida; a terceira, com contetudo mais drastico, podendo inclusive ser
assinada por advogado da empresa.

Nao proteste cheques sem fundos - motivos 11 a 13 - O protesto nao faz muito
sentido, néo trazendo os resultados esperados, pois eles ja estdo automaticamente
incluidos no CCF (Cadastro de cheques sem fundos), e o devedor estara negativado,
entdo protestar sera redundancia e dinheiro jogado fora.

Obs.: Conforme regras do Banco Central do Brasil, os cheques devolvidos
por motivos 11, 12 e 13, ndo tém provisao de fundos, sendo que os motivos 12 e 13
indicam que a conta corrente do emitente do cheque foi encerrada pelo banco.

Proteste cheques sustados por motivo 21 - O protesto de cheques por motivo
21 trard bons resultados, pois, ao sustar o cheque por esse motivo, 0 emitente nos
mostra que 0 seu nome esta limpo, e que ndo pode ou nao quer ser negativado. Mas
cuidado, antes de protestar analise os motivos que levaram a sustar o pagamento do
cheque, caso a motivacdo tenha sido por problemas realmente apresentados pelo
credor, procure o acerto de outra forma.

Obs.: Conforme regras do Banco Central do Brasil, os cheques devolvidos por
motivo 21 sdo cheques sustados pelo emitente, por desacordo comercial.
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Use a lei em fraudes com cheques - Fraudes com cheques sao frequentes no
mercado brasileiro, tais como cheques adulterados, cheques emprestados, cheques
roubados e cheques clonados. Utilize o Cddigo Penal brasileiro, em seu artigo 171,
que prevé como crime essas praticas.

Use a lei em fraudes com duplicatas - Procure saber como aplicar as leis
previstas no Codigo Penal brasileiro, em seu artigo 172, pena de 2 a 4 anos de
detencdo e multa para golpes e fraudes aplicados com duplicatas.

Use das implicagbes criminais - Como na regra anterior, o Cédigo Penal
brasileiro traz ampla legislacdo relativa as fraudes nos negdécios. O artigo 175, por
exemplo, traz legislacdo sobre fraude no comércio. Aplique a lei e busque seus
direitos.

Notifique o devedor - Nesse caso, € necessario analisar o custo-beneficio
dessa abordagem. Existem duas maneiras de notificar o devedor, uma delas € via
correios, com menor custo, porém com menor efetividade, pois o cliente devedor a
recebe em forma de correspondéncia normal. A outra maneira é a notificacdo via
cartorio, com maior custo, pois o credor deve pagar taxas cartorarias e o custo para
que a notificacdo seja entregue por um oficial do cartério, logicamente com melhores
resultados, pois o fato de recebé-la de um representante do cartério provoca no
devedor sensacéo de seriedade sobre o problema.

Prepare-se antes de negociar - Na negociacdo de dividas por telefone,
WhatsApp etc., assim como qualquer método em que ocorre a abordagem pessoal, 0
negociador deve estar preparado emocional e tecnicamente.

Estude o caso antes de negociar - Motive e incentive 0 pagamento, mostre as
vantagens que a negociacao trara ao devedor, procure ganhar a confianca do cliente,
atue positivamente, planeje a negociacdo com antecedéncia, estude e conheca o
histérico do cliente e a situagdo como um todo.

Confira a agenda de pagamentos - Mesmo tendo éxito na negociacdo, se
agendado o pagamento, porém o devedor ndo pagou ha data combinada, seja sempre
perseverante, ligue novamente.

Visita pessoal aos maiores devedores - A negociagao por meio de visitas
pessoais € uma estratégia de recuperacao de dividas que traz excelentes resultados,
porém em pequena escala, pois 0s custos podem tornar inviavel a negociacéo. Avalie
0 custo x beneficio.

Terceirizar a cobranca pode ser a solucao - Trata-se de servi¢o oferecido por
empresas especializadas e preparadas em negociacdo com inadimplentes,
localizacéo de devedores, localizacdo de bens, com profissionais preparados para
esse arduo trabalho.
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Prazos de prescricdo - Fique atento aos prazos de prescricdo dos titulos de
crédito, como cheques, por exemplo, que perdem sua executabilidade rapido, e
podem inviabilizar a cobrancga terceirizada.

Campanhas de negociacdo de cobrancas - Esse tipo de estratégia de
cobranca é comum ser aplicada em dividas vencidas ha mais tempo. Sao definidos
planos de parcelamentos, descontos, reducao ou isencdo de juros em parcelas ou
sobre o valor principal.

Sempre cobrar entrada no parcelamento - Sempre que renegociar uma divida,
peca entrada, para perceber o interesse do devedor, e o valor cobrado ja entra no
caixa.

Busque dar condicbes de pagamento ao devedor - Negocie pagamentos
mensais, quinzenais ou até diarios, conforme as necessidades de cada cliente
devedor, criando efeito psicologico positivo em relacdo ao valor das parcelas.

Faca o vencimento conforme necessidade do devedor - Procure negociar o
vencimento das parcelas ou do valor negociado, para o dia do pagamento do devedor,
ou proximo desse dia. Quanto ao cliente devedor pessoa juridica, procure saber a
melhor data para o vencimento das parcelas, datas em que ele tem maior entrada de
caixa.

Use o0 bom senso e ndo abuse dos juros - Nao abuse dos juros de mora,
procure cobrar taxas de juros que correspondam com o que o mercado pratica. Juros
de 12% a.a. € 0 maximo que a lei vigente no Brasil permite cobrar.

Juizado Especial - O Juizado Especial € um meio de acesso a justica, para
homologar judicialmente transacfes e acordos extrajudiciais de valores de até
quarenta salarios-minimos, sem custos. E um servico gratuito, e no caso de valores
de até vinte salarios-minimos néo tem necessidade de advogado.

Arbitragem - Regulamentada pela Lei n. 9.307, desde novembro de 1966.
Trata-se de instrumento de natureza privada, uma forma alternativa para resolucéo de
conflitos, € um acordo entre as partes envolvidas, mediada por um conciliador
habilitado junto a justica.

Cessdo de créditos - Faz parte da legislacdo civil vigente no Brasil que
pessoas fisicas ou juridicas cedam seus direitos a terceiros, isto €, pode aproveitar 0s
créditos que o seu cliente devedor tem com alguém, sendo essa uma boa forma de
receber seus créditos inadimplentes.

Dagc&o em pagamento - E uma forma de receber os créditos vencidos, em que
o cliente devedor oferece bens mdveis ou imdveis, em pagamento de uma divida.
Recomenda-se ndo pegar bens sem antes conferir a nota fiscal de compra.

Busca e apreensao - Quando a divida for calgada por garantia real, entre com
acéo de busca e apreensio do bem dado em garantia. E acdo que tem bom custo-
beneficio, desde que o valor da divida e da garantia sejam substanciais.
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Indique os bens a serem penhorados - Procure saber os bens do devedor, e
que sdo passiveis de penhora, e na peticao inicial da execucédo indique os bens a
serem penhorados.

O dinheiro pode ser penhorado! - Se o devedor for pessoa juridica, cuja
atividade tenha movimentacao de valores em caixa, podera ser requerida a penhora
de valores na boca do caixa.

Contas a receber podem ser penhoradas - Se o devedor tiver contas a
receber, tais como aluguel, arrendamentos e outros recebiveis, podem ser objetos de
penhora.

Cheques pré-datados podem ser penhorados - Os cheques pré-datados
podem ser penhorados, na boca do caixa. Contudo é necessario informar o banco
sacado.

Alertas de risco
Seguem exemplos de fatores evidenciadores da deterioracéo financeira dos

clientes que devem ser monitorados pelos analistas ao longo do relacionamento:

> aparecimento de apontamentos restritivos no mercado de crédito (ex.: atrasos,

cheques devolvidos, protestos etc.);
deterioracéo de indices contabeis e financeiros;

> apresentacdo de constantes descasamentos de caixa (saidas de caixa maiores

que entradas de caixa);

> constatacdo de que o mercado de crédito esteja recusando financiamentos ou

concedendo-os em termos e condicdes rigidos;
descumprimento ou violagéo de clausulas contratuais;

pedidos constantes de prorrogacdo nos prazos de vencimento de dividas com

fornecedores, bancos e outras entidades;

frequentes saldos devedores em contas-correntes;

constantes renovacoes de principal e encargos;

solicitacdo de créditos urgentes ou nao previstos;

aceitacéo de taxas ou condi¢des contratuais diferentes das habituais;
significativa variacao entre projecdes e dados reais de receitas, custos e despesas;
diminuigdo significativa nas vendas e nos pedidos;

reducdo dos padrdes de crédito para aumentar vendas;

V V V V V ¥V VYV V

venda de ativos operacionais;
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relutancia em facilitar visitas de analistas;
repentina reversédo de posicéo aplicadora para posicado devedora nos bancos;
dificuldade de obter informacdes financeiras para renovacao cadastral;

repentina sucessao administrativa;

vV V V V V

repentina solicitagdo de desvinculacdo de garantias acessorias do contrato de
crédito.

Perfil do cliente

Todas as empresas fazem provisdes financeiras para perdas com devedores
duvidosos em transacbes de crédito. Quando tais provisbes aumentam, sem
contrapartida de maior geracdo de faturamento, conclui-se tratar-se de maior
exposicdo ao risco de inadimpléncia, ou seja, o risco de ndo receber o crédito (parcial
ou total) nas condicBes negociadas. Por isso, € importante que os credores tracem
um perfil de seus clientes de modo a classificar adequadamente. Para isso, destacam-
se trés categorias de inadimplentes: o mau pagador, 0 mau pagador ocasional e o
devedor cronico.

O mau pagador é o tipo de cliente que simplesmente se recusa a pagar.
Portanto, esta sempre procurando esquivar-se do contato com o cobrador.

O mau pagador ocasional é um tipo de cliente que deixa de cumprir seus
compromissos ocasionalmente, diante de circunstancias adversas e temporarias.

O principal fato que o diferencia do mau pagador é a intencdo de pagar. J& o
devedor cronico é um tipo de cliente que sempre atrasa, mas acaba pagando. As
razdes que o levam a deixar de pagar geralmente decorrem da ma administracéo de
recursos.

Se tais clientes sao identificados, problemas de gestéo de caixa sao reduzidos
com as provisdes, tais como os decorrentes de descasamentos entre entradas e
saidas diarias do caixa, que forcam muitas empresas a tomar empréstimos em
instituicdes financeiras e/ou vender ativos para pagar dividas relacionadas a atividade

operacional.

Medidas preventivas

Caso haja constatacdo de que o cliente esteja enfrentando dificuldades
financeiras comprometedoras da recuperacao do crédito, os credores devem analisar
a possibilidade de renegociacao do saldo devedor.
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Todavia, para negociar créditos problematicos, é essencial que os credores
conhecam minuciosamente a situacdo financeira do cliente para que as novas
condi¢cdes sejam compativeis com sua capacidade de pagamento. Esse conhecer
envolve muito mais do que dispor de dados sobre seu atual endividamento. E
fundamental diagnosticar as causas de suas dificuldades financeiras e, por fim, obter
todos os dados possiveis que permitam uma renegociacdo objetiva que leve a
recuperacao do crédito.

Dentre as acgOes preventivas para reduzir as perdas com a inadimpléncia
destacam-se a reducdo do preco ou da taxa de juros embutida no crédito, o
alongamento do prazo de amortizacdo e o abatimento do saldo devedor através da
concesséo de descontos.

Funcéo e procedimentos de cobranca

A funcéo da cobranca é a de recuperar créditos em atraso de uma forma que
nao cause prejuizos financeiros aos credores nem comprometa a idoneidade dos
clientes no mercado de crédito.

Para isso, toda carteira de crédito bem administrada deve ter o suporte de
uma politica de cobranca que incorpore os procedimentos tradicionais utilizados para
a recuperacao (total ou parcial) do crédito: contato telefénico, envio de cartas, visitas

pessoais, uso de agéncias de cobranca e protesto.

Contato Telefdnico

O contato telefdnico constitui uma das primeiras a¢des do gestor de cobranca
para a regularizacdo do pagamento da divida. Antes de efetuar a ligacéo, € importante
gue o gestor de cobranca esteja com todas as informacdes relevantes do cliente, quer
sejam: dados cadastrais; pessoa(s) de contato; objetivo da conversa; historico de
crédito com informacdes de limites, empréstimos, frequéncia de utilizacdo de limites,
valores médios de utilizagdo de crédito, outras modalidades de financiamentos
contraidos, garantias vinculadas, perfil de pagamento etc.; mapa de acompanhamento
atualizado com a posicao do cliente.
Além disso, deve ter elaborada a relagédo de questdes a serem abordadas e a proposta
para a regularizacdo do crédito. Se o cliente tiver um argumento plausivel para o
atraso, pode-se fazer acordos para estender o prazo de pagamento. Se todas as

tentativas anteriores falharem, os profissionais juridicos podem fazer uma ligacédo para
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o cliente para alertar quanto as penalizacdes que serdo aplicadas em caso de néo
amortizacdo da divida.
Cartas

Alguns dias ap6s o vencimento do crédito, o credor normalmente envia uma
carta cortés, lembrando o cliente de sua obrigacdo. Se o pagamento do crédito nédo
for regularizado dentro de certo periodo, uma segunda carta, mais enfatica, pode ser

remetida.

Visitas pessoais

Essa técnica é muito comum para encontrar o cliente e buscar a regularizacao
do crédito. Todavia, em muitos casos, esse procedimento ndo funciona, tendo em
vista as dificuldades para localizar o cliente.

Uso de agéncias de cobranca

A empresa deve recorrer a ajuda externa quando o gestor de cobranca tiver
esgotado todos os esfor¢cos na negociacdo para concretizar um acordo satisfatorio
entre as partes. Nesse caso, um servi¢go qualificado pode complementar o processo
de negociacédo com o cliente devedor. O recurso judicial deve ser usado apenas em
ualtima instancia.

E importante que os credores facam uma avaliacio da relagéo custo/ beneficio
para verificar se 0 gasto associado a cobranca externa justifica os valores a serem
recuperados. Ao ser contactada uma agéncia externa, é sempre necessario que 0S
credores pecam referéncias, fagam confirmagbes das mesmas e obtenham um

indicador sobre o percentual de sucesso na recuperacao de créditos.

Protesto judicial

Trata-se de processo litigioso representado por protestos e/ou acéo judicial.
Esse é 0 passo mais severo no processo de cobranga, sendo uma alternativa que
prejudica sensivelmente os negocios do cliente, via divulgacdo de sua falta de
idoneidade no mercado de credito.
Antes de recorrer aos procedimentos litigiosos, os gestores de cobranca devem
procurar convencer os clientes quanto aos maiores beneficios da boa reputacdo no
mercado de crédito. Para isso, devem apresentar-lhes argumentos inibidores a
inadimpléncia, tais como: dificuldades de obtencao de novos financiamentos; acesso
a novos financiamentos condicionados a vinculacdo de garantias patrimoniais;

pagamento de precos e taxas de juros elevados etc.
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1. EDUCACAO E TECNOLOGIA
1.1 Autonomia na educacéao a distancia

Historicamente, a sociedade sempre buscou — por questbes de
sobrevivéncia — a propagacéo de sua espécie, dando a ela qualidade de vida e
construindo mecanismos que pudessem atender suas necessidades. Temendo
sua extingéo, atividades coletivas, desenvolvimento da agricultura, formacéao de
agrupamentos sociais, faziam parte dos métodos e técnicas para a continuidade

daqueles grupos na terra.

Inicialmente agricola, a sociedade buscava aprimorar seus instrumentos
primarios para o plantio, colheita e confeccdo de manufaturas. Ja na sociedade
industrial, o foco era elevar a producédo de objetos industrializados, utilizando um
saber tecnicista para uma melhor producdo. Apesar do salto historico entre a
Revolucdo Agricola e a Revolucao Industrial, vemos aqui o uso da técnica e da
tecnologia como ferramentas para a formacdo de uma sociedade, formando

também culturas e saberes.

234 CURSO TECNICO EM FINANCAS - MODULO I



n ﬁ = Gl
an e EduCagin  oemecsis sme ﬁfﬂ-—-—-

&1

L}
&
&
?..-
-

Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 22 abr. 2023

Atualmente, a rapidez da globalizacao exige de si uma sociedade onde
o conhecimento pede uma atualizagcdo quase imediata, tendo o saber como
elemento essencial para a sobrevivéncia dos novos tempos. Em tempos de rede,
vida social, profissional e educacional se ampliam, se misturam e exigem de nés
habilidades e conhecimentos em tempos mais curtos e mais especificos,

mantendo sempre a qualidade desse processo de conhecimento.

Desse modo, a aprendizagem a distancia surge aqui como uma
possibilidade de ampliar nossos saberes, possibilitando um novo olhar para a
educacdo, aqui agora ajustada com as exigéncias da globalizacdo, do
conhecimento, do trabalho, personalizando estudos e formando uma sociedade

cada vem mais atenta a si.

A Educacdo a Distancia € um modelo educacional que utiliza os
mecanismos tecnologicos disponiveis a sua época para alcancar um
determinado espaco, um determinado grupo. Amadurecida, hoje a EaD ja é
nacionalmente reconhecida como uma modalidade de aprendizagem e esta
inserida, formalmente, no contexto educacional, apresentando uma merecida

expansao no cenario educacional mundial.

Tal fato pode ser compreendido ao analisar as novas demandas politicas
e socialis, visto que a necessidade e a exigéncia do aperfeicoamento profissional
no mercado de trabalho pedem uma continuidade do processo de formacéao

educacional.
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No campo tecnolégico, é importante ressaltar que as inovacfes da
tecnologia possibilitam novas situacbes de aprendizagem. Na esfera
pedagdgica, observa-se a educacédo a distancia como uma modalidade flexivel
e que corresponde como um modelo de autoformacédo, algo alternativo e
necessario no atual contexto, consolidando uma autonomia ao individuo durante

0 Seu processo de aprendizagem.

PARA IR ALEM:

Black Mirror: (Direcdo: Charles Brooker, Netflix, 2011, 5 temporadas): a série
possui cinco temporadas e em cada episodio o publico conhece uma historia
diferente que aborda alguns dos varios maleficios do uso excessivo da
tecnologia. A série de ficcdo cientifica e thriller psicolégico envolve o
telespectador e apresenta reviravoltas e reflexdes, tais como as questdes abaixo:

Se vocé pudesse, bloquearia uma pessoa na vida real?

Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 22 abr. 2023

A educacdo tem buscado acompanhar as transformacdes sociais
ocorridas ao longo dos anos, sem perder sua funcao social, possibilitando assim
o pleno desenvolvimento humano. Logo, a modalidade a distancia de ensino
acaba por atender as novas demandas educacionais e profissionais socialmente

Impostas.

Ao longo do seu processo escolar, o individuo acaba por procurar e
localizar formas preferenciais de aprendizagens. Nesse periodo, o ensino a

distancia acaba por ganhar visibilidade e preferéncia pois oportuniza e viabiliza
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varias linguagens de aprendizagem para o conteudo desejado em tempo
acessivel ao aluno, muitas vezes ja inserido no mercado de trabalho. A aula
passa a ser direcionada ao aluno, que a sua maneira, no seu tempo, participa
através de debates, conferéncias, foruns e videoaulas oferecidos, tornando ele

um ser ativo no seu processo de formacgao e desenvolvimento intelectual.

Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 22 abr. 2023

No mundo digital a qual estamos inseridos, com um smartphone na méo,
ja é possivel realizar qualquer curso on-line. Além disso, sem a necessidade de
manter espacos fisicos para comportar seus alunos, diversas universidades
acabam por investir na expansdo de campus digitais. Com uma Unica aula
gravada, um professor pode alcancar milhares de alunos no Brasil e no mundo,
dando a todos eles as mesmas condi¢cdes de aprendizagem, barateando assim

custos que exigiriam se estivesse em um espaco fisico.

Com esse barateamento de custos, as instituicdes privadas repassam
valores ainda mais acessiveis a seus alunos, que se interessam em obter
diplomas de graduacéo, pds e cursos técnicos, uma vez que iSso passa a caber

Nno seu orcamento.

Entre os outros elementos que fazem a educacao a distancia manter o
éxito e a procura estdo a flexibilizacdo de horarios que ela pode promover para
o estudante, atendimento personalizado, inovacéo das metodologias de ensino,
aperfeicoamento e novas possibilidades de avaliacdo da aprendizagem, assim
como a ampliacdo de relacionamentos interpessoais construidos. Além disso, o
EaD respeita 0 periodo de concentracdo e interesse do aluno para o estudo,

promovendo assim a continuidade da construcéo de sua autonomia.
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Nos ultimos anos, o numero de municipios que vém aderindo a
modalidade educacional a distancia vem aumentando, promovendo um

crescimento nunca antes visto no campo educacional brasileiro.

Disponivel em: www.inep.gov.br/Acesso em 21 abr. 2023

Segundo dados do INEP, em 2021, a matricula na rede federal estava
presente em 931 municipios brasileiros, por meio de campi com cursos
presenciais ou de polos EaD. Sendo 101 deles nos municipios na regido Norte;
315, no Nordeste; 249, no Sudeste; 174, no Sul; e 92, no Centro-Oeste do pais.

Apesar da procura e da visibilidade que mantém nos ultimos anos, o
Ensino a Distancia também é alvo de criticas referentes a abordagem qualitativa
do ensino, ao alcance construido na aprendizagem dos educandos e na
superacao do estigma que a caracteriza como uma “facilitadora de diplomas”.
Essas criticas podem aprimorar ainda mais a metodologia adotada, assim como

construir formas de solucionar problemas que surgem.

Historicamente desigual, a formac&o da sociedade brasileira se apoiou
na educacdo como a forma mais democratica e segura de ascensao politica e
social, promovendo inclusdao e possibilidade a populagdes historicamente
excluidas. O ensino a distancia, como parte desse historico educacional,

também acaba por ter sua funcéo social.
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Segundo dados do INEP, desde o ano de 2016, a matricula em cursos
presenciais na rede privada de educacdo superior tem diminuido e esse

7

comportamento € acompanhado pelo aumento do ritmo de crescimento dos
cursos EaD. Em 2021, o nimero de matriculas em cursos a distancia da rede

privada acaba ultrapassando o nimero de matriculas em cursos presenciais.

O ensino a distancia respeita os interesses e as necessidades da
populacao brasileira, rompendo assim com os desejos da classe dominante do
pais que se enriqguece com a pobreza e a desvalorizagdo do outro, elevando
possibilidades e democratizando o0 acesso a educacdao.

A formacdo continuada oferecida pelo ensino a distancia eleva a
motivacao e o interesse para a continuidade da aprendizagem, aperfeicoando e
favorecendo habilidades profissionais e educativas. Vale ressaltar que o sucesso
das EaD’s vem dos resultados concretos que seu ensino oferece percebidos na
reducdo da disparidade econbmica e educacional entre os brasileiros,
promovendo o exercicio da cidadania a muitos brasileiros, elevando assim a
compreensao politica e cultural do brasileiro, além de promover o

desenvolvimento do pais.
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Segundo dados do INEP, em 2021, a matricula na modalidade EaD
estava presente em 2.968 municipios brasileiros, por meio de campus das IES
ou de polos EaD. Um aumento de quase 120% quando comparado com 0 ano
de 2014.

1.2 Cenatrios escolares em tempo de COVID-19:

Em 11 de marco de 2020 o mundo foi agitado pela declaragdo da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) de que estariamos inseridos em uma
pandemia, provocada pela COVID-19, doenca causada pelo novo coronavirus
(Sars-Cov-2), atingindo mais de 180 paises. Por se tratar de uma doenca
altamente contagiosa para a qual - a época - ndo havia tratamento nem vacina,
o mundo passou a adotar medidas de distanciamento fisico, adquirindo novos
habitos como o home office e a suspensdo das aulas nos espacos escolares
fisicos, migrando as interagfes escolares para ambientes virtuais até entéo

utilizadas no Brasil, prioritariamente, pelo método de Educacao a Distancia.

Com a defesa do distanciamento fisico e do isolamento social como
melhores préticas de prevencado, passamos a forjar outras relagées de convivio
social e, no campo educacional, praticas pedagogicas urgentes tiveram que ser
acionadas para lidarmos com a pandemia. Essas praticas acabaram por
desvelar desafios e tensfes que a educacédo ja vinha enfrentando nos ultimos

anos.
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A pandemia acabou por amplificar crises econdmicas, politicas e sociais,
tornando-as maiores e mais complexas e, ao mesmo tempo, denunciantes. Na
educacao nao foi diferente. Com a busca por solu¢des imediatas, muitas escolas
adotaram estratégias alternativas, modificando suas rotinas pedagdgicas, para
que seu ano letivo ndo fosse suspenso e a manutencdo dos vinculos na
comunidade escolar fosse garantida, promovendo uma aceleragdo de muitas
delas as exigéncias tecnolégicas do século XXI, inclusive alterando sua

infraestrutura fisica e tecnologica.
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Solugdes tecnoldgicas para continuidade das aulas durante a pandemia

Disponivel em: www.abed.org.br/Acesso em 22 abr. 2022
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Conforme indica o gréfico acima, a cultura estabelecida na EAD classica,
baseada em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), apresentou-se,
inicialmente, como a principal alternativa em 35,4% dos casos. No entanto, os
dados indicam uma proximidade em relagéo a tendéncia que se consolidou com
o prolongamento da urgéncia social: as aulas por plataformas de

videoconferéncia.

Isso pode ser constatado com a crescente utilizagdo dos servicos de
videoconferéncia — como Zoom e o Google Meet — na educacao, em todos os
niveis e modalidades, a partir do segundo trimestre de 2020. Essa tendéncia &
seguida por aulas em plataformas de compartilhamento de videos, como
YouTube, e pela utilizagdo complementar de aplicativos de mensagens
instantaneas, por exemplo, Telegram e WhatsApp, como alternativas de

atendimento.

Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 22 abr. 2023

by

Vale ressaltar que muitos nomes foram dados a modalidade de
educacao néo presencial, divulgados na grande midia como se pertencessem a
um “pacote Unico” de ensino, e ndo é por ai. Educacédo a distancia, ensino
hibrido, educagéo online e ensino remoto foram o0s termos mais utilizados e
propositalmente embaralhados como se a metodologia, as competéncias e

habilidades utilizadas fossem a mesma. E ndo sao.

Presente na Legislacdo Educacional desde a promulgacéo da Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) n® 9394/96, com oferta em instituicbes de ensino,
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especialmente de nivel superior, a Educagédo a Distancia — EaD adquiriu uma
visibilidade nas demandas e preocupacdes da sociedade brasileira a partir do
distanciamento social imposto pela pandemia de COVID-19. Emergencialmente
as instituicbes de ensino, a midia e a sociedade em geral, passaram a falar de
EaD em uma confusdo de nomes que denuncia o desconhecimento da
modalidade, utilizando o termo como sindnimo de outras modalidades de ensino

nao presencial.

. Contemplada especialmente no artigo 80 da LDB, a EaD tem hoje um
decreto n° 9.057/2017, que a define em seu 1° artigo como uma modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicacdo, com docentes qualificados, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis e desenvolva atividades educativas
por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos
diversos (BRASIL, 2017).

Tal modalidade de ensino acumula construcdes sobre formatos de
desenvolvimento curricular, material didatico multimidia, procedimentos
avaliativos especificos, demandas de conteudos e préticas a serem trabalhadas
em formato presencial e/ou a distancia, além de ambientes e ferramentas de
mediacéo virtual. Vale ressaltar que a auséncia fisica do professor em sala de
aula, substituida por uma tela de transmisséo, nao caracteriza a modalidade
como EaD.

Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 22 abr. 2023
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O ensino hibrido, por sua vez, ja surge como uma modalidade que
consegue somar as dinamicas educacionais presencial e a distancia de forma
igualitaria, promovendo um encontro de saberes e praticas que nao se sobrepbe
a outra, mas sim promove uma mediacdo, desenvolvendo habilidades,

conteudos e produgdes.

Atualmente, no Brasil, este formato é regulado pelo Ministério da
Educacao que oferta, por Instituicdes de Educacao Superior (IES), disciplinas na
modalidade a distancia em cursos de graduacgao presencial. De acordo com esta
regulamentacao as IES podem ofertar entre 20% e 40% da carga horaria total

dos seus cursos na modalidade a distancia.

Vale destacar, no entanto, que a perspectiva de ensino hibrido
pressupbe a realizacdo de atividades com presenca fisica, o que sO foi
possibilitado em 2021 com as politicas de vacinacdo e o uso de medidas

preventivas como 0 acesso as mascaras e o uso do alcool em gel.

A educacao on-line, muitas vezes confundida com as modalidades ja
citadas, € um conceito amplo e multifacetado, mas sem regulamenta¢éo no
Brasil. Por apresentar um carater complexo, a educacédo on-line é compreendida
como um conjunto de a¢des de ensino-aprendizagem mediadas por tecnologias

digitais que fortalecem praticas interativas.

Enquanto fendmeno nascido da cibercultura, a Educacdo On-line,
portanto, ndo € sindbnimo de EaD. Acaba por se definir apenas como uma
perspectiva pedagodgica que pode ser assumida como potencializadora de
situacOes de aprendizagem mediadas por encontros presenciais, a distancia ou
em processos hibridos.

Deste modo, ndo séo os encontros mediados por tecnologias e o uso de
ambientes virtuais de aprendizagem que caracterizam essa perspectiva de
ensino, mas sim a cibercultura enquanto fendmeno social associado a maneira
como andnimos ou personalidades se apropriam das tecnologias digitais e do
ciberespaco por meio de processos interativos e tutoriais de ensino, como

exemplo, poderemos citar youtubers, coachs e até digital influencers.
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A critica feita a essa modalidade € que, muitas vezes, 0 processo de
ensino adotado é centrado em pressupostos pedagdgicos sem embasamento
tedrico, com fins de visibilidade, engajamento e lucro pautados no sucesso da

sua transmisséao, adotando l6gicas massivas das midias de massa.

Em razdo da pandemia de COVID-19, um outro termo ganha
repercussao e visibilidade na sociedade: o ensino remoto. A legislacdo
educacional construida em razdo da pandemia de COVID-19, ndo contempla o
ensino remoto como modalidade de ensino. No entanto, esse termo se
popularizou na midia, nas redes sociais digitais e entre gestores publicos na
tentativa de nomear as acOes pedagogicas criadas para atender as
regulamentacdes emergenciais referentes a educacdo escolar em tempos de

pandemia.

Embora a legislagdo n&o conceitue o ensino remoto nem o adote como
categoria de ensino, seu uso em situacdes atipicas e emergenciais como
pandemias e outras catastrofes € eficaz e possivel para a continuidade das
atividades pedagogicas com o objetivo de diminuir os prejuizos derivados da
suspensao das aulas presenciais e acaba evitando que o vinculo pedagdgico
planejado pela escola ndo seja rompido totalmente.

Vale destacar que nomear as modalidades, tipologias e praticas de
ensino feitas aqui é promover a valoragdo das modalidades feitas em outro
espaco escolar, evitando assim a precarizagdo do sistema de ensino e o

enfraquecimento e fragilizacdo dessas areas educacionais.
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A pandemia da COVID-19 evidenciou as fragilidades da educacéo,
expondo uma necessaria mudanca nos modos de ensino e aprendizagem no
século XXI. A educacdo no contexto da cibercultura evoca o principio de Paulo
Freire de que educar ndo pode se resumir a praticas de transmissdo de
conteudo.

1.2 Experiéncias Pedagdgicas e COVID-19:

N&o ha davidas que a pandemia de COVID-19 acabou gerando perdas
para a educacéo e para aprendizagem dos mais de 47.000.000 de estudantes
matriculados no pais'. Na rede publica, esse abismo ainda foi maior, cabendo
as secretarias propor alternativas para a suspensao das atividades presenciais

fisicas e um outro planejamento para o retorno dos estudantes.

Segundo dados do CIEB (Centro de Inovacdo para a Educacao
Brasileira) muitas escolas acabaram por adotar em carater emergencial a
mudanca de seus calendarios pedagodgicos adotando a suspensdo, o
adiantamento de férias, recessos e até a permanéncia das atividades escolares.
Esse tempo fez com que outras estratégias de ensino fossem valorizadas como
0 uso da modalidade EaD e até mesmo — na eficacia do programa de vacinacéo

— a abertura para o ensino hibrido.

Estaduais

=g

Redes estaduais
Suspensdo de aulas:
Coga hockcie ety AC, AP, BA, RN, S5E, MA, PA, TO

Adiantamantn

Adiantamento de férias/recesso:
AL, MT, RJ, ES, PI, RO, RR, 5P

Fenasrecesso

Atividades para cumprimento de
carga horaria letiva: CE, RS, M5, GO

Suspersdo de sulas

Fonte: Centro de Inovacéo para a Educacéo Brasileira.

Com o inicio da pandemia de COVID-19, muito se alterou nas casas dos

estudantes brasileiros. Houve um aumento nas taxas de desemprego fazendo

! Dados do Censo Escolar 2019 produzido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (BRASIL, 2020).
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com que, todo orgamento do brasileiro passasse por alteragdes, j& que o valor
da faculdade era incompativel com a renda que possuia e isso € um importante

fator que diz muito sobre o perfil dos alunos da modalidade EAD.

Com a crise sanitaria, o nimero de evasodes e de desistentes também
teve seu aumento. Se antes as pessoas deixavam seus cursos por diversos
motivos, indo da falta de identificacdo com a escolha até mudancas de planos

em suas vidas, vemos, hoje, o fator econdbmico mais presente.

Segundo dados do censo da ABED (Associacao Brasileira de Educacao
a Distancia) de 2020 no modelo EAD, grande parte dos estudantes cursam
licenciatura, o que acaba por contribuir com 0 aumento de mestres e doutores

lecionando nas graduacoes.

Vale ressaltar que ha fatores que levam ao afastamento de muitos
alunos do ensino a distancia, que segundo dados da ABED, véo da resisténcia
das instituicbes e de professores ao uso de plataformas digitais, assim como

auséncia de capacitacao para isso, devido a falta de conectividade dos alunos.
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Maiores dificuldades para a ampliacdo da oferta da EAD

Disponivel em: www.abed.org.br/Acesso em 22 abr. 2022
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Ainda segundo dados do ultimo ano, a grande maioria das pessoas que
fazem cursos a distancia sao mulheres, que, por vezes, no meio de suas
jornadas triplas entre trabalho, casa e maternidade, veem na EAD uma

oportunidade de melhorar seus curriculos sem sair de casa.

Porém, quando o recorte racial é feito, a pesquisa revela que a
populacao negra ndo compde a maioria em nenhuma modalidade de ensino. Na
regido Sudeste, as instituicdes presenciais e publicas tém conseguido igualar a
guantidade de negros e brancos nas salas de aulas gracas a implementacao das
cotas. A Unica regido onde é possivel notar uma quantidade de pessoas negras
maior que a de pessoas brancas é o Nordeste do pais, que respeita a relacédo

demogréfica de seus estados, compostos, em grande parte, por negros.

SEENSENERARAEE

Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 22 abr. 2023

Quanto a classe social, as Ultimas pesquisas apontam que, na
modalidade EAD, a maioria dos estudantes pertencem as classes C, D e E,
enquanto na modalidade presencial, as classes A e B ainda ocupam bastante
espaco, tanto em universidades publicas quanto em privadas, mesmo que estas

correspondam a uma pequena faixa da populacéo brasileira.

A possibilidade de realizar uma graduacao a distancia usando a internet
expandiu 0 acesso e a chance de muitas pessoas realizarem seus sonhos,
crescerem em suas carreiras e, até mesmo, mudarem suas realidades. Vale
ressaltar que o fato do estudante poder escolher a que horas e de que maneira
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estudar abre as portas da graduacao aqueles que fazem parte da grande méao

de obra trabalhadora do pais.

Essa mudanga € fundamental no combate as desigualdades sociais e
econdmicas e prova que a educacdo é um caminho necessario para o exercicio
da cidadania e para a correcao de falhas estruturais em um Brasil que luta para

eliminar sua histérica desigualdade.

2. BRASIL, BRASIS:

2.1Formacéo do Povo Brasileiro

A formacdo do Brasil e da sua populagdo ndo pode ser definida por
palavras-chave ou por teorias, pois trata-se de uma experiéncia e um processo
historico, repleto de contradi¢cdes, conflitos e desigualdades e ainda em
construcdo. No percurso escolar que temos, somos levados a entender o Brasil
como o pais da diversidade cultural, que devido a mistura de racas originou um
“povo novo”, toleravel, livre de preconceitos, um pais diferente, onde todos

cabiam, todos podiam.

Para a filosofa Marilena Chaui (2001) existe uma crenca generalizada
de que o Brasil € um pais pacifico, generoso, alegre e até sensual; que apesar
de sofredor, € um pais sem preconceitos e acolhedor; que seus contrastes
regionais, geram um pais diverso e plural, faltando ao pais apenas investimentos
para a sua modernizagdo e assim ser valorizado como os demais. Mas néo é

bem por ai.
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Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 22 abr. 2023

Essa ideia de um pais diverso — logo sem preconceitos - vem da falsa
ideia de uma formagé&o do povo brasileiro. Segundo Darcy Ribeiro (1995)
surgimos do choque do invasor portugués com indios silvicolas e com negros
africanos, estes dois ultimos, povos que acabaram sendo escravizados. Ou seja,
0 povo brasileiro surge a partir de uma “mistura” ocasionada pelos povos

responsaveis por sua formacdo, em uma violenta miscigenacgéo de culturas.

ApOs 0 primeiro contato com 0s povos hativos, com violéncias que iam
da invaséo territorial ao etnocidio e genocidio de tribos indigenas, o plantio da
cana de acucar e a necessidade da mao de obra para sua execucdo fez com
que inumeros africanos fossem extraidos de suas terras para viverem na
condicdo de escravizados. Tal fato € significativo na formacéo do Brasil. Estes
foram trazidos brutalmente a um lugar até entdo desconhecido, distante de suas
referéncias culturais e familiares, cabendo a eles recriar sua maneira de ver e

agir no continente novo.

Muitos acabavam nao suportando o sofrimento causado pela travessia,
e como resisténcia recorriam ao suicidio, a violéncia e a formacéo de quilombos
para se livrar da exploracdo e elaborar uma cultura a parte da ordem colonial.
Outros buscavam meios de comprar a sua propria liberdade ou, mesmo sendo
vistos como escravizados, conquistaram funcdes e redes de relacionamentos

qgue lhes concediam uma vida com maiores possibilidades.

Vale ressaltar que o processo de miscigenacéo ndo se limitou ao contato

entre o portugués e o indigena; a mistura de povos se estendeu também a
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populacdo negra. Com o passar do tempo, o reconhecimento desses sujeitos
miscigenados passou a ser limitado pela cor da pele, distinguindo-os de outros

grupos sociais.

PARA PENSAR O BRASIL:

O Censo Demogréfico 2022 iniciou em agosto a coleta de dados em domicilios
por todo o Brasil. Além de atualizar as estatisticas - a edi¢cao anterior foi a de
2010 - a pesquisa do IBGE tem relevancia especifica para populacées como
indigenas e quilombolas. "Primeiro, estar nas estatisticas oficiais ja garante a
esses grupos a existéncia perante o Estado. Nos materiais didaticos, na
informagao que circula na sociedade como um todo, muitas vezes eles estao
como algo do passado. Tem esse papel de visibilizar a diversidade étnica que
ha no Brasil em termos de povos e comunidades tradicionais”, explicou a Ecoa
a coordenadora do Censo de povos e comunidades tradicionais do IBGE
Marta Antunes.

Fonte: www.uol.com.br/ecoa/Acesso em: 23 abr. 2023

De forma lenta a agricultura e o uso da mé&o de obra escravizada foram
sendo substituidos pela modernizagdo capitalista. O trabalho escravo acabou
abrindo espaco para a entrada de outros povos. Italianos, aleméaes, poloneses e
portugueses ndo suportando os abalos causados pelas tensdes politicas dos
seus paises, acabam vendo no Brasil em desenvolvimento a forma mais segura
de buscar novas oportunidades contribuindo para a formacao do operariado nas

primeiras jornadas de trabalho em ambiente fabril.

Ao analisarmos a formacédo do povo brasileiro e seu processo de
miscigenacdo, poderiamos pensar que as influéncias dos diversos povos
promoveriam uma sociedade multiétnica, porém, ocorre o contrario, ja que tais
sujeitos foram condicionados a reproduzirem valores do pais colonizador, sendo
condicionado a adotar um papel receptor nesse processo de formacao. A
resisténcia desses povos fez com que o efeito da colonizagcdo fosse menos

evidente, dai a leitura de um pais miscigenado, diverso.

Todo esse processo formador deu origem a uma distancia social no

Brasil que separa e op0e diferentes grupos sociais, aléem de uma discriminacao
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que pesa sobre negros e indigenas, com imposi¢des que anulam a manifestacéo

de suas culturas de forma qualitativa e sem repressao.

Vale ressaltar que o primeiro desafio cultural imposto ao negro e ao
indigena foi aprender a lingua portuguesa em prol de sua comunicacdo e
sobrevivéncia. Posteriormente, o dominio da lingua portuguesa ocasionou uma
difusdo em todo o territério, originando uma nova lingua que contava tanto com

dialetos tupi-guarani como de povos iorubas e bantos.

Apesar do Brasil ser um pais que tem todo seu processo de construcao
relacionado a mistura de racas, onde indios e negros tiveram um maior destaque
na sua formacéo cultural, a sociedade ainda se mostra resistente em assumir e
reconhecer seu processo de formacdo, mantendo atitudes e pensamentos
discriminatdrios e preconceituosos, a favor de um embranquecimento de sua
histdria, elencando a culinaria e a linguagem como Unicas formas de transmissao

cultural dos povos nativos e africanos.

Assim, é urgente o reconhecimento desses povos na formacgéao cultural
brasileira a partir das suas praticas, representacdes, simbolos e rituais,
demarcando identidades, proporcionando o fortalecimento da autoestima, e na

reconstrucao de nossa historia.

2.2 Uma identidade para o Brasil

Enquanto sujeitos sociais que somos conduzimos nossas experiéncias
por representacfes de quem somos, de quem podemos ou desejamos ser. Por
envolver interagdo social, afetos, autoestima, a identidade é uma categoria social
construida, expressa e percebida por diferentes linguagens: escritas, corporais,

gestuais, imageéticas e midiaticas.

Fruto da ideia de pertencimento a um grupo, a um povo, a um
movimento, produzindo significados, a identidade brasileira esta ligada a
formacdo cultural de um ou mais grupos humanos e estd em constante
transformacado. Essa construcdo se apoia, também, de diversas matérias-primas

fornecidas pela nossa historia, pela geografia local, pela biologia, pela memoria.
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Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 22 abr. 2023

Ao se pensar em apresentar o Brasil e o brasileiro, acabam, de certa
maneira, por apresenta-lo, a partir de seu carater "identitario”, ainda que por uma
identidade construida por meio da diferenga, da miscigenagéo, da dominacao.
No entanto, embora podendo surpreender pela forga da expresséo, € possivel

se encontrar essa identidade nacional no brasileiro?

Pensemos na dimensdo e na diversidade geografica e territorial do
Brasil, na variedade de costumes, culinarias, sotaques, na diversidade de seus
valores, ideias, praticas, ritos, religides, manifestacoes, tradicdes, expressoes,
sentimentos, que podemos verificar nas ruas, pracas, casas, familias, trabalhos,
igrejas, empresas, entidades e associa¢Oes, localidades, estados e regides,

conforme nos demonstra Roberto DaMatta em O que faz o brasil, Brasil? (1997).

O que nos faz entdo sermos reconhecidos como "brasileiros" quando
somos vistos pelo olhar do outro, pelo olhar estrangeiro? Como brasileiros das
mais diferentes regifes, costumes e crencas se reunem, se unificam, se

identificam e sé@o reconhecidos como tal, ou seja, como "brasileiros”?

Podemos apontar os fatores dessa unidade, como a lingua falada e
escrita que, apesar dos sotaques e usos regionais, apresenta sua semelhanca;
algumas comidas que ja se tornaram nacionais; determinados “gostos” nacionais
e certos comportamentos; algumas festas e manifestagdes; alguns sentimentos

e expressodes, que nos moldam de acordo com um "jeito de ser” brasileiro. Vale
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ressaltar que a nossa identidade ndo nasceu pronta, ela foi planejada,

construida.

A identidade brasileira, apesar de ser construida pela formacao de povos
nativos, africanos e europeus, se assumiu como “brasileira” apenas apés o0 seu
processo de independéncia, apenas durante o Segundo Reinado, quando o
Brasil temia se fragmentar, e acabou buscando elementos que unificavam o

territrio e o0 seu povo.

Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 22 abr. 2023

Um projeto de construcdo da identidade nacional brasileira utilizou
codigos de reconhecimento mdtuo no pais, com elementos narrativos de uma
historia que focava nas virtudes da jovem nacdo, dando orgulho a seus
habitantes, e assim, confianca em relagéo ao seu futuro — aqui inicio do Segundo

Periodo Monarquico.

Naquele momento, o Brasil ndo precisava de uma Histdria que falasse
das tensdes e sim de uma unido, de um povo s6. Mas afinal, o que tornava
alguém brasileiro no século XIX? Quais elementos originais o Brasil necessitava

para marcar seu lugar entre as grandes nac¢des?

Literatura, historia e geografia passaram a se tornar, cada uma a sua
maneira, campos de ponto de unido do Brasil e de diferenciacéo em relagao aos
europeus, afinal, destacando a exuberéncia do pais. Porém, apenas a natureza
nao era suficiente para apresentar a originalidade do Brasil, era preciso

apresentar o fruto daquele habitat.
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O homem brasileiro, representado principalmente pelos elementos
indigenas e mesticos, foi utilizado para materializar o exuberante pais,
realizando a ideia da mesticagem das trés racas, construindo um mito de uma
democracia racial no pais. Vale ressaltar que as trés racas nao foram assumidas
na sua “forma natural”, logo caberia também o papel de aperfeicoar essas racas
— através do branqueamento de sua populacao e a civilizacdo do indigena — para

o desenvolvimento da nacéao.

Estavam entdo determinados os elementos que definiriam a identidade
nacional brasileira: a natureza e sua gente. Também ja se sabia o modelo
civilizacional que o Brasil deveria seguir e 0 modo como ele se destacaria entre

essas nacoes, era um pais unido, democratico, para todos.

Chegamos, enfim, a questdo: mas e o povo brasileiro, quem €? Dentre
tantos autores que procuram responder isto, podemos citar Sérgio Buarque de
Hollanda, Darcy Ribeiro e suas respectivas obras. Dessas leituras, podemos
extrair uma concluséo: os brasileiros séo tantos, tdo variados e diversificados,
tdo multiplos em suas origens e trajetorias que talvez nunca venhamos saber de

fato quem ele é.

Poderemos falar em fatores de unidade que construidos ao longo da
histéria nos aproximam enquanto brasileiros. Porém pensemos também na
diversidade que segue, indo da formacao étnica, nas diferencas por fatores como

a regido geografica, género, geracao e classes sociais.
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3. O TRABALHO NO SECULO XXI:

3.1 Tenha um bom trabalho precarizado

Desde as primeiras décadas do século XIX, ao ganhar for¢ca no processo
industrial, o trabalho assalariado, a0 mesmo tempo que se expandiu, promoveu
e acompanhou as grandes mudancas sociais do seu tempo, revelando-se como

um novo fator de estruturacéo de desigualdades sociais.

Foi com a Revolucdo Industrial, na Inglaterra, que se tornou evidente
essa realidade social, mediada pela producéo e pelo capital, além claro da forca
crescente do movimento operario que acabou por, em suas reivindicacoes,
ajudar a mostrar a natureza da economia capitalista, além das desigualdades

econdmicas e sociais.

A historica luta travada pela classe operaria foi marcada por conflitos,
mas também por progressos; podemos destacar entre eles a conquista das 8
horas de trabalho diarias, o direito a greve, a sindicalizacdo e a CLT. Porém, tais
conquistas se desfazem quando ao entrarmos no século XXI, assistimos a

precarizacao do trabalho em nome de uma modernizacéo fria e excludente.

Este processo de precariza¢do ndo é recente, nem veio com a virada do
século. Promovendo desigualdades dentro do mercado de trabalho, a
precarizacdo se manifesta na imposicédo de uma economia informal ao trabalho
flexivel (combinando diferentes rotinas de trabalho), do trabalho de geracdes
mais jovens (de carater temporario, parcial e que néo valoriza suas qualificacbes
escolares) até a adaptacdes aos setores tecnoldgicos e esse processo veio com

a adocao do neoliberalismo nos paises desenvolvidos.

A entrada do século XXI acabou por marcar novas medidas para as
relacfes trabalhistas. O modo de producéo exigido e a acumulagcéo capitalista
submetem o trabalhador as suas regras, mutaveis pelas exigéncias do mercado
fazendo-o empenhar-se por inteiro ao trabalho, como se fosse parte da empresa.
As leis de mercado, agora determinadas pelo neoliberalismo, enaltecem a
mercadoria e o consumo, buscando, como resultado, um lucro de curto prazo,

independente das condi¢des do trabalhador.
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COM A PALAVRA, O CONCEITO:

Neoliberalismo é uma teoria econémica que defende a livre-iniciativa, ou seja,
o direito de um empresario fazer investimentos no ramo que considerar mais

lucrativo, opondo-se a presenca do Estado na economia.

O neoliberalismo acaba por produzir um quadro desolador para os
trabalhadores, que se veem impedidos de ter acesso a um emprego, dificultado
com a exigéncia de qualificacdo técnica para as novas tecnologias que surgem
com o novo modelo de acumulacao de capital. Os altos indices de desemprego
produzem, o que Marx chamaria de “exército de reserva” , pondo a classe

trabalhadora em condicfes precérias de trabalho.

Tal precarizacdo é materializada nos processos de terceirizacao,
subcontratacao e trabalho informal. O discurso neoliberal também se materializa
com as propostas de privatizagdes de instituicdes publicas, reducdo de gastos
publicos e ataque aos movimentos sindicais, a defesa de uma flexibilizacdo dos
direitos trabalhistas, reducdo de salarios e reducdo de beneficios
previdenciarios. O pensamento neoliberal também considera que os sindicatos,
historicamente, criaram uma rigidez nas relacdes de trabalho, dificultando sua
flexibilidade.

QUESTOES PARA REFLETIR:

o Qual sera o destino dos trabalhadores diante do neoliberalismo?
o Qual sera o destino dos trabalhadores que ndo conseguem se engajar

nas novas tecnologias exigidas no mundo do trabalho?

O pensamento neoliberal também tem como caracteristica justificar os
graves problemas sociais, entre eles a pobreza e a miséria. Tais problemas séo
entendidos pelo neoliberalismo como naturais, ja que sao esses “miseraveis” 0s
proprios culpados por estarem nessa condi¢do, pelo simples motivo de que se
todos tém as mesmas oportunidades por mérito e esforco, s6 os mais habeis

teriam sucesso e por conseguirem nao teriam responsabilidade pela miséria

PROJETO DE APRENDIZAGEM INTERDISCIPLINAR I1I 257



" —_ &
g T Do e o PA

r TEmEE
o=

alheia. Para o pensamento neoliberal, ndo existiria exploragéo, pois todos sé&o
livres para escolher o seu proprio caminho, o de quem serve e o de quem €

servido.

Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 23 abr. 2023

Outro discurso criado pelo neoliberalismo € que essas mudancgas no
campo trabalhista devem ser entendidas pelos trabalhadores como normal para
0 momento atual, pois sdo necessarios sacrificios para que haja o progresso e o

desenvolvimento da sociedade.

Para que as politicas neoliberais sejam implantadas com sucesso, além
do consentimento do operario da “sua cooperacao para 0 sucesso da empresa”,
€ necessaria também a “cultura do medo”. Esta coercdo esta presente, por
exemplo, no medo do desemprego, da miséria, da inadimpléncia, representando
uma forma eficaz de controle capitalista do trabalho nas condi¢des de vida do
trabalhador. O medo do desemprego, por sua vez, precariza o trabalhador,

comprometendo possiveis reivindicacdes suas em atividades sindicais.

PARA IR ALEM:

Dois dias, uma noite: (Bélgica, 2015. Direcdo de Jean-Pierre Dardenne e Luc

Dardenne. Duragdo: 95 min)

O filme retrata a histéria de Sandra, que acaba sendo vitima de uma votacao
realizada na empresa em que trabalha: os demais funcionarios decidiram que

ela deveria ser demitida para que eles pudessem ter seu aumento salarial. O
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resultado do voto sé sera legitimado na segunda-feira, 0 que da a Sandra a

chance de reverter a situacédo ao longo do fim de semana.

Assista ao filme e identifiqgue como os diretores trabalharam a questdo do

neoliberalismo e a precarizacao do trabalho.

3.2 Terceirizagao do Trabalho

Em condi¢cdes precarias impostas, o trabalho €& cotidianamente
associado a insatisfacdo, sofrimento e até tortura, além de outros adjetivos que
0 associam sempre a um grande esforco. O proprio termo trabalho
historicamente acaba por ter significados distintos ao longo da sua histéria.
Segundo Jodo Bosco Santos?, o termo surgiu no século Xl, originado da palavra

latina tripalium que significava um instrumento de trés pés utilizado para torturas.

Outro termo indicado como surgimento da palavra € trabaculu, da
mesma raiz da palavra trava ou travar, tendo no latim o significado da corda que
amarrava escravizados, forcando-os ao trabalho. Assim, o termo trabalho teve

como significado primeiro o de castigo, tortura, tormento e sofrimento.

Em alguma medida, esses significados permanecem até nossos dias,
principalmente quando nao se estabelece uma relacao de prazer do trabalhador
com o resultado de seu trabalho. Segundo Santos, algumas expressdes que
concebem o trabalho como negacédo ou sofrimento ainda séo utilizadas pelo
senso comum: “dar trabalho”, no sentido de exigir esforco ou atencéo; causar
transtorno ou preocupacdo; uma “coisa trabalhosa”, algo fatigante, dificil,

demorado.

Esses significados passam uma imagem de trabalho que se distancia do
prazer e se coloca apenas como uma necessidade misturada a obrigacdo de
sobrevivéncia dentro de um sistema capitalista, tendo como base o tripé

trabalho—salario—consumo.

2SANTOS, J. O avesso da maldicdo do Génesis: a saga de quem n&o tem trabalho. S&o Paulo:
Annablume; Fortaleza: Secretaria da Cultura e Desporto do Governo do Estado do Ceard, 2000.
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Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 23 abr. 2023

Com a implementagédo do novo modo de producdo e de acumulagcao
capitalista, a nocédo de trabalho se amplia, reduz a classe trabalhadora, mas
mantém sua imagem de esforco e tortura. A terceirizacdo, a contratacao
temporéria, a contratagdo precéria sem o registro em carteira e a subcontratacao
sao elementos do neoliberalismo e demarcam os espacos ocupados pela classe
trabalhadora.

A terceirizacdo acaba sendo posta em pratica porque as organizagdes a
veem como necessdria para o crescimento e desenvolvimento de suas areas,
promovendo eficiéncia, reducdo de custos, maior rentabilidade, otimizacdo do

tempo e melhora na qualidade do servico.

A lei de mercado, imposta pelo neoliberalismo, faz com que direitos
trabalhistas adquiridos ao longo do tempo acabem fragilizados. Com a
flexibilizacdo das leis trabalhistas, a precarizacdo do trabalho acabou se
estabelecendo, dando espaco para que empresas desrespeitem durante a
contratacdo a garantia de direitos aos trabalhadores e o trabalhador refém da

“cultura do medo” do desemprego acabam aceitando as condi¢cdes impostas.

Entdo, os empregadores sentem-se autorizados a também néo
cumprirem outras normas obrigatdrias. Com isso, pouco a pouco, o direito do
trabalho vai desaparecendo, se distanciando daqueles principios de protecao ao

trabalhador.
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O neoliberalismo e consequentemente a terceirizacdo do trabalho
apresentam realidades difusas que confundem o trabalhador, dando a ele a falsa
ideia de que mais opc¢des de trabalho surgiriam e que ele estaria mais seguro se

fizesse seu trabalho.

Por um lado, assistimos as novas tecnologias na industria e avancos do
setor terciario produzindo empregos mais sofisticados, tanto na area técnica
guanto profissional, exigindo um conhecimento teérico maior; por outro, vé-se o
crescimento da precarizagdo e surgimento do trabalho em domicilio e a distancia.
A terceirizacdo surge entdo como uma forma de burlar as leis trabalhistas,
reduzindo os custos com o trabalho. O trabalhador continuaria empregado, mas

sem vinculo com empresas.

Com o isolamento do trabalhador, distanciando-o da empresa, um efeito
domind surge, j& que a terceirizacdo o desmobiliza politicamente e enfraquece
sua participacdo em movimentos sindicais, tornando-o vulneravel a facil reducao
de salarios, flexibilizacdo da sua jornada de trabalho e sem garantias de direitos
trabalhistas. Vale ressaltar que uma outra defasagem no campo trabalhista
imposto pela terceirizacao é o distanciamento do trabalhador a sua formacéo de
consciéncia de classe, fragmentando-o a mera funcdo que ocupa naquela

empresa.

Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 23 abr. 2023

Destaca-se que com a precarizacao das relacdes trabalhistas acaba-se

por reduzir também a classe trabalhadora. O espaco da politica, representado
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pelos sindicatos, aos poucos comeca a ser corroido. O abalo dos direitos
trabalhistas e as rapidas transformac¢des impostas ao mundo do trabalho, fazem
o trabalhador perder sua identidade. Tudo parece se tornar supérfluo,

substituivel, inclusive o trabalhador.

Com o processo de terceirizacdo, a subjetividade do trabalhador passa
a nao lhe pertencer mais, sendo deslocada para o empregador, que a utiliza,
absorvendo nédo s6 o trabalho bruto, mas também os desejos e os medos
daquele funcionério. Os avangos tecnoldgicos que surgiram, ao invés de libertar
o homem de seu trabalho repetitivo, acaba por penaliza-lo pelo medo de ficar
desempregado. E € preciso pensar nisso; pensar no futuro do trabalho € pensar
também no futuro das classes e das desigualdades que ele imp&e. Um outro

mundo € possivel.

3.3 Trabalho: conquistas e desafios

A pandemia do novo coronavirus acelerou diversas mudancas em
diferentes é&reas trabalhistas, ampliando a utilizacdo da tecnologia para a
execucao das atividades laborais em ambientes remotos. No mercado de
trabalho ocorreu uma ampliacdo do trabalho remoto por meio da possibilidade

de utilizac&do de funcionalidades tais como reunides e colaboragao remotas.

De acordo com Goées (2020), esse fendbmeno é mundial, havendo uma
forte associacéo positiva entre a renda do pais e a presenca do trabalho remoto.
Mas isso nao quer dizer muita coisa aqui no Brasil, ja que grande parte da
populacdo ainda ndo se encontra totalmente inserida no campo digital e ao ser
analisada pelo recorte de género e raca, os dados acabam reduzindo.

Disponivel em: www.pixabay.com/Acesso em 23 abr. 2023
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Nesse contexto, de acordo com a PNAD COVID-19, em maio de 2020
10,3% de pessoas ocupadas trabalharam de forma remota, sendo a maior
proporcdo dentre as que possuiam o nivel superior completo (31,1%). Nos
demais niveis de instrucdo, a presenca dessa modalidade de trabalho foi inferior,
sendo de 6,0% entre os que possuiam do ensino médio completo ao superior
incompleto, em torno de 1% na categoria até o ensino médio incompleto e em
torno de 0,5% na categoria sem instru¢cdo ao fundamental incompleto. Houve
também maior participacdo de mulheres (12,9%) do que de homens (8,4%), o
gue pode estar associado aos maiores niveis de escolaridade e as atividades

econdbmicas onde atuavam.

NUmero de pessoas ocupadas afastadas pelo distanciamento social
gue continuaram ou néo a receber os rendimentos - Brasil - 2020
10000 ' %0
8000
6000

4000

2000

maio junho julhao agosto setembro ocutubro nowembro

Continuaram a receber Mao continuaram a receber

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios COVID-19.

Nota: Dados referentes aos meses de maio a novembro de 2020.

S&o sinalizados por esses dados que as ocupacOes de profissionais
académicos sdo mais passiveis de serem exercidas de forma remota, ou seja,
as que exigem maior qualificagéo, recortando ai uma parcela da populagcédo que
NAo ocupa esses espacos por questdes que vao da etnia & escolaridade.

Segundo dados do IBGE, ao contrario do observado para o afastamento
por distanciamento social, a participacdo entre as pessoas brancas (14,1%) foi
mais do que o dobro das pessoas pretas ou pardas (6,8%). Por grupos de idade,

as pessoas entre 30 e 49 anos foram as que mais adotaram essa forma de

PROJETO DE APRENDIZAGEM INTERDISCIPLINAR I1I 263



" J'FE'-‘" &

—

trabalho (11,4%), enquanto nas demais faixas a participacéo foi inferior a 10%.

Veja a tabela abaixo:

Proporcao de pessoas ocupadas de forma remota, segundo caracteristicas selecionadas -
Brasil - 2020

Proporgéo de pessoas ocupadas de forma remota (%)
Caractaristicas selacionadas

maio | Jur | jul. | aga. | set. | out. | now.

Brasil 10,3 104 10,3 102 a7 8.0 87
Sexo

Homeam B4 8.1 T8 75 A | 6,7 6,3

Mulher 12,8 13,6 13,7 14,0 134 124 120
Cor ou raga (1}

Branca 14,1 143 143 140 134 124 11,9

Preta ou parda 6.8 68 6,7 6,7 63 =K. ] 5.6
Grupos de idade

14 a8 2 anos 81 a1 8.0 86 a1 713 7

30 & 49 anos 1.4 114 112 11,1 10,7 K 8,5

50 a &9 anos 8.1 5.4 8.5 85 8.1 a7 83

60 anos ow mais 89 10.4 105 10,7 101 85 a1
Mivel de instrugho

Sem instrugio ao fundamental incomplato 05 03 0.4 05 02 0.2 0.2

Fundamental completo ao médio incompleto 1.3 1.2 11 11 1,0 0.8 ]

Médio completo ao superior incomplato 6.0 K] K] 55 5.0 4.6 4.4

Superior completo ou pos-greduagao 314 s 314 310 30,2 3 FF |

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios COVID-19.
Nota: Dados referentes aos meses de maio a novembro de 2020.

N&o estdo apresentados os resultados para cor ou ragca amarela, indigena e pessoas sem
declaracdo de cor ou raga.

Goes (2021) mostra, a partir das informag6es da PNAD COVID-19, que
mais de 60% das pessoas ocupadas em trabalho remoto estavam no setor
privado. Em maio, correspondiam a 68,1% do total, chegando em novembro a
61,1%. Eram 4,5 milhdes no setor privado e 2,9 milhdes no setor puablico. Além
disso, o autor ressalta a forca do setor formal nesse tipo de trabalho, com
participacdes relativas em torno de 84% durante todo o periodo da pesquisa, 0

gue representa cerca de 6,2 milhdes de trabalhadores.

Tais dados revelam a precarizacdo do trabalho que ja existia antes da
pandemia e que foi evidenciada com ela, empurrando uma grande parcela da
populacao ou ao desemprego ou ao trabalho informal. Causa muito comum para
a escolha do caminho da informalidade é a falta de preparacéo para encarar 0

mercado de trabalho e a fuga do desemprego. Quantas pessoas ndo passaram
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a fazer doces, por exemplo? Quantas pessoas ndo comecaram a trabalhar com

carros de aplicativo?

Essas informagdes ao serem cruzadas com os estados do pais, revelam
disparidades que precisam ser apresentadas. Em 2022, pouco mais de um
quarto (27,4%) dos jovens piauienses de 15 a 29 anos encontravam-se sem
estudar e sem uma ocupacédo no mercado de trabalho. Tal indicador foi superior
ao registrado para o pais, que foi de 25,8%, mas inferior ao observado para a
regido Nordeste, que atingiu 33%.

No Piaui, h& cerca de 220 mil jovens nessa situagdo e no pais esse
guantitativo chegou a cerca de 12,7 milhdes de pessoas. Em termos de faixa
etaria no Piaui, estavam sem estudar nem trabalhar: 7,6% dos jovens de 15a 17
anos; 31,6% dos jovens de 18 a 24 anos e 38,2% dos jovens de 25 a 29 anos.
Segundo dados do IBGE, os motivos informados pelos jovens por néao
conseguirem trabalho, foram o de n&do haver trabalho na localidade em que
moravam e o de ter que cuidar dos afazeres domesticos, dos filhos ou de outros

parentes.

Em 2022, a média anual de trabalhadores sem carteira de trabalho
assinada atingiu 12,9 milhées. O numero €é recorde para o indicador desde o
inicio da série histérica da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua
(PNAD), em 2012. O numero de pessoas nessa situacdo aumentou 14,9% em
relacdo a 2021, quando havia 11,2 milhdes de trabalhadores sem carteira

assinada.

Os trabalhadores por conta prépria - formais ou informais - somaram
25,5 milhdes no ano, alta de 2,6% em relagdo ao ano anterior. O estudo divide
os trabalhadores informais em quatro categorias: os informais de subsisténcia,

os informais com potencial produtivo, os informais por opcao e os formais frageis.

Os informais de subsisténcia (60,5%), inclui os profissionais de baixa ou
nenhuma qualificacdo e que oferecem servicos de demanda instavel, conhecidos
como ‘bicos’. Os informais com potencial produtivo (16,1%) representam o0s
trabalhadores que n&o sao formalizados por conta dos custos implicados ou pela
falta de oportunidades.
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Os informais por opgéo (2,3%) sao aqueles que tém condi¢cbes de se
formalizarem, mas pretendem se manter dessa forma para ampliar seu
orcamento. Os profissionais classificados como formais frageis (21,1%) tém
CNPJ ou carteira de trabalho assinada, mas com contratos intermitentes,
reducdo dos direitos formais e ameaca de voltar a informalidade total.

A pesquisa também tragou o perfil do trabalhador informal brasileiro de
subsisténcia. Ele € homem, jovem, preto e de baixa escolaridade. Cerca de 75%
tém o ensino fundamental incompleto ou inferior. Na faixa etaria de 14 a 17 anos,
0 grupo representa mais de 80% e nas idades de 18 a 24 anos, os informais de
subsisténcia sdo 64% do total. Na analise por regifes, a presenca desse grupo
€ especialmente expressiva nas regides Norte (49%) e Nordeste (45,5%). A
maioria deles trabalha com servicos ligados a comércio, reparacdo de veiculos

e construcéo.

O trabalho informal surge aqui como uma realidade de tempos pos-
pandémicos, ja que a pandemia ao afetar também o processo educacional no
Estado acabou fragilizando a permanéncia desses jovens nas escolas e assim
ampliou as estatisticas de evasédo escolar e de trabalho informal. No Piaui, os

dados néo repetem a estatistica nacional, mas seguem em evidéncia.

Trabalhador de setor privade sem carteira assinada LR
Trabalhador doméstico sem carteira sssinada - o, 1%

Trakafhador tamiBar auniliar § TEHT

Empregadar gem CRP) . o8

o L X0 i A 5

Ocupacdao na informalidade do Piaui em 2022 (em %)
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O maior niumero de pessoas ocupadas na informalidade no estado do
Piaui é constituido por trabalhadores por conta prépria sem registro no CNPJ,
com 327 mil pessoas (45,79%). Na sequéncia, vem as pessoas ocupadas no
setor privado sem carteira assinada, com um contingente de 247 mil pessoas
(34,59%); trabalhadores domésticos sem carteira assinada, com 66 mil pessoas
ocupadas (9,24%); trabalhador familiar auxiliar, com 57 mil pessoas (7,98%); e

empregadores sem CNPJ, com 17 mil pessoas (2,4%).

Vale ressaltar que a informalidade n&o é a primeira op¢ao da maioria. A
falta de emprego e de capacitacdo para entrar no mercado sédo 0s principais
fatores que levam as pessoas a recorrerem ao trabalho informal. Ha quem
defenda a ocupacéo informal justificando a deciséo pela liberdade que adquiriu
de definir suas proprias horas e escolher seus proprios projetos. Apesar de néao
serem acobertados pelo seguro-desemprego e INSS, essa defesa € a marca dos

tempos neoliberais que estamos vivendo.
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