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e Desenvolver
03/11 habilidade de Mapeamento de
(1h aula) mapeamento processos
processos.
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necessidade da Processos criticos e
adocao dos solugBes através
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gerenciais ao gerenciais:
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gestdo de Terceirizagao;
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desempenho e
como torna-lo
estratégico.

e Avaliar os
resultados de
processos
negocio com
base na gestao
da exceléncia.

e Descrevero
controle

e como funcao

17/11 e administrativa;

e Explicar como a

(1h aula) e monitoracdo é
feita

e  NOS VArios niveis

e oOrganizacionais.

e Conhecer as
Técnicas, tipos e
ferramentas de
layout.

e Capacitar para a
adocédo de
praticas e
comportamentos
gue promovam o
desenvolvimento
pessoal e
profissional,

16/11
e Melhoria continua
(1h aula)

e Controles
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e lLayouts.
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e Qualidade no
atendimento e
principios de um
bom atendimento
com o workflow.
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visando a
inser¢do no
mercado de
trabalho e a
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atendimento ao

publico.
e Entender sobre a
30/11 Teoria L
: - e OrganizacBes como
psicanalitica da fisBes psiauicas
(1h aula) organizacéo. P psiq

e Conhecere
entender os
indutores e e Criatividade e
ferramentas para inovacao
0 processo de
inovacao.

e Descrever a
motivagao
humana, suas
bases e

07/12 caracteristicas,

e Mostrar o

(1h aula) administrador

como um

motivador e

incentivador de

pessoas.

01/12

(1h aula)

e Motivagéo e
incentivos
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e Explicaro
conceito de
equipe.

e Conceituar o
contetdo do
empowerment.

e Explicar como
gerir pessoas e
equipes.

e Descrever a
mudanca e a
inovacao.

e Descrever 0s
tipos de lideranca
e suas bases e

14/12 caracteristicas;

08/12
e Grupos e equipes
(1h aula)

e Lideranca e chefia
(1h aula) e Aprender a
visualizar a
lideranca sob
varios aspectos.
e Explicar a
modelagem do
trabalho e suas
15/12 dimensdes
profundas. e Trabalho e lazer
(1h aula) e Discutir os
esquemas de
integracéo do
trabalho.
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CARGA HORARIA DO PLANO: 19 H

Metodologia:

eFormulagao de cases para que os estudantes analisem as situa¢des apresentadas;

eAtividades pelo KAHOOQOT - (https://kahoot.com/), aplicativo no estilo quis, abordando situac8es rotineiras nas organizacoes;

eAtividade: pesquisa sobre a importancia do estabelecimento de rotinas nos processos organizacionais, com apresentacao de situacao problema;

eProducéo textual para divulgagdo de conhecimento e de resultados de analises, levantamentos e pesquisas: semindrios, apresentagfes orais, mesas
redondas, mapas dindmicos etc.

Material de Apoio:

- Lousa interativa touch screen;
- Livros;

- Slides;

- Chroma key;

- Alpha

Estratégia de Avaliacéo:
Conforme PORTARIA SEDUC-SUEB N° 01 DE 28 DE JANEIRO DE 2019

Referéncias:
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Paulo: Atlas, 2017.

CERTO, Samuel. Administracéo estratégica: planejamento e implantagéo da estratégia. Makron Books, 1993. 469 p.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento e controle da producado. Barueri/SP: Manole, 2016. 138p.

COMPLEMENTAR
BRASIL. Indicadores brasileiros para os objetivos de desenvolvimento sustentavel. Disponivel em: https://odsbrasil.gov.br/. Acesso em: 15 dez. 2021.
CHIAVENATO, Idalberto. Fundamentos da administragdo. Rio de Janeiro: Elsevier Brasil, 2016. 408p.




