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. o e Enunciar as
Pensamento (EMIFCGO7): Rotinas estd muito teméticas do
Cientifico, Critico (EMIFCGO3): relacionado a gestao 05/10 componente
e Criativo — N Reconhecer e analisar e andlise de curricular e seus e O projeto
Exercitar a pt|l|zar ) questdes sociais, culturais | processos, bem (1h aula) objetivos que organizacional
curiosidade informacoes, | ¢ ambientais diversas, como & capacidade remos debater ao
intelectual e conhecimentos | jgentificando e de propor melhorias longo do curso
recorrer a e ideias incorporando valores para esse processo. v Descrever concelio
abordagem prépria .resultgntes de | importantes para si e para | Nesse contexto, a de organizacdo e
das ciéncias, Investigacoes | g coletivo que assegurem | disciplina colabora sua fungao
incluindo a C|§nt|f|cas para | 3 tomada de decisbes para o tema 06/10 administrativa:
investigacéo, a criar ou propor | conscientes, integrador ’ «  Organizacdes
reflexdo, a analise | Solucoes para | consequentes, (empregabilidade), (1h aula) Explicar como a
. . . . LJ
critica, a problemas colaborativas e direcionando os . .
i inaca diversos £vai monitoragdo é feita
imaginacgéo e a : responsaveis. alunos ao N0 VArios niveis
criatividade, para conhecimento e oraanizacionais
investigar causas, (EM13CHS103 (EMIFCG09) gerenciamento de 12710 9 y
elaborar e testar ) rotinas, bem como
o, - . . FERIADO
hipoteses, Elaborar Participar ativamente da levando-os a refletir Sefim
formular e resolver | hipoteses, proposicao, sobre como essa * elinir g
problemas e criar | selecionar implementacéo e rotina pode ser compreender a
solugdes (inclusive | evidéncias e avaliacéo de solucdo para | melhorada tanto no estrutgra ol
tecnoldgicas) com | €OMPOr . problemas socioculturais | desenvolvimento organizacional,
argumentos . . .
base nos reﬁs\tivos a e/ou ambientais em nivel | pessoal quanto 13110
conhecimentos processos local, regional, nacional profissional. * Apresentar as e Estrutura
; . variaveis .
das diferentes politicos, e/ou global, (1h aula) o organizacional
areas. econdmicos, corresponsabilizando-se organizacionais €
(Competéncia 02) | sociais, pela realizacéo de acées como glas
ambientais, e projetos voltados ao determinam a
culturais e estrutura

Conhecer os
processos e

epistemolégico
s, com base na

bem comum.

organizacional.
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. - H;i_b_ilidngs especificasﬂdos Integ'ragéo entre as Objetivos de : :
Competéncias Habilidades |t|n’era_r|os de formagao areas e/ou Data aprendizagem Objeto de conhecimento
técnica proflssmnal componentes
prioridades na sistematizagéo 19/10
empresa; de dados e FERIADO
informacdes de e Prever e adaptar
Estabelecer e ?\Ia\/tirrzazzs as est.rutu.ras _
implementar (expressdes organizacionais a
normas e artisticas, realidade dos
procedimentos de | textos 20/10 avancos Métodos para
rotina na filosoficos e tecnologicos e da definicdo da
organizag&o, de sociolégicos, globalizacéo estrutura
formas que o0s documentos (1h aula) através da organizacional
colaboradores h'Stor'FQS c compreenséo da
geograficos,
entendam seus graficos, interacdo entre
papéis e cumpram | mapas, 0s
suas fungoes; departamentos;
e Apresentar a
Analisar a rotina e 26/10 importancia e a Organizacéo,
(re) organizar os abrangéncia de sistemas e métodos
processos para (1h aula) OSM nas (osm)
otimizar os organizagoes;
resultados com e Gestdo de
qualidade, processos:
minimizagao dos e indicadores, Conceitos de gest&o
CUSIOSE 27110 fluxogramas e de processo
satisfagdo dos e sistemas de E gest&o por
interessados; (1haula) informagao na processos
gestdo de
processos;
02/11 e FERIADO FERIADO
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03/11

e Desenvolver

habilidade de Mapeamento de
(1h aula) mapeamento processos

processos.

Compreender a

necessidade da Processos criticos e

adocao dos solugBes através

novos estilos das ferramentas

gerenciais ao gerenciais:

09/11 passo que a Downsizing;

gestdo de Terceirizagao;
(1h aula) processos e Arquitgturfa

pessoas caminha organizacional.

para uma maior Benchmarking;

autonomia e empowerment;

liberdade de reengenharia;

implementacao, Tqc

no século XXI.

Descrever a

gestdo do

desempenho

como parte da

estratégia

organiz%cional. Sistemas de

10/11 Explicar o avaliacdo de

(1h aula) desempenho e

desempenho e
como torna-lo
excelente.
Mostrar as
ferramentas de
apoio ao

retroalimentacao




=
2 Canal _
W Educacdo

Curso: Recursos Humanos Turno: Manha Ano letivo: 2022
Disciplina: | Rotinas Organizacionais Professor: Iina Carmo Carga horaria: 40 hs

desempenho e
como torna-lo
estratégico.

e Avaliar os
resultados de
processos
negocio com
base na gestao
da exceléncia.

e Descrevero
controle

e como funcao

17/11 e administrativa;

e Explicar como a

(1h aula) e monitoracdo é
feita

e  NOS VArios niveis

e oOrganizacionais.

e Conhecer as
Técnicas, tipos e
ferramentas de
layout.

e Capacitar para a
adocédo de
praticas e
comportamentos
gue promovam o
desenvolvimento
pessoal e
profissional,

16/11
e Melhoria continua
(1h aula)

e Controles
¢ Organizacionais

23/11
e lLayouts.
(1h aula)

e Qualidade no
atendimento e
principios de um
bom atendimento
com o workflow.

24/11

(1h aula)
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visando a
inser¢do no
mercado de
trabalho e a
exceléncia do
atendimento ao

publico.
e Entender sobre a
30/11 Teoria L
: - e OrganizacBes como
psicanalitica da fisBes psiauicas
(1h aula) organizacéo. P psiq

e Conhecere
entender os
indutores e e Criatividade e
ferramentas para inovacao
0 processo de
inovacao.

e Descrever a
motivagao
humana, suas
bases e

07/12 caracteristicas,

e Mostrar o

(1h aula) administrador

como um

motivador e

incentivador de

pessoas.

01/12

(1h aula)

e Motivagéo e
incentivos
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e Explicaro
conceito de
equipe.

e Conceituar o
contetdo do
empowerment.

e Explicar como
gerir pessoas e
equipes.

e Descrever a
mudanca e a
inovacao.

e Descrever 0s
tipos de lideranca
e suas bases e

14/12 caracteristicas;

08/12
e Grupos e equipes
(1h aula)

e Lideranca e chefia
(1h aula) e Aprender a
visualizar a
lideranca sob
varios aspectos.
e Explicar a
modelagem do
trabalho e suas
15/12 dimensdes
profundas. e Trabalho e lazer
(1h aula) e Discutir os
esquemas de
integracéo do
trabalho.
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CARGA HORARIA DO PLANO: 19 H

Metodologia:

eFormulagao de cases para que os estudantes analisem as situa¢des apresentadas;

eAtividades pelo KAHOOQOT - (https://kahoot.com/), aplicativo no estilo quis, abordando situac8es rotineiras nas organizacoes;

eAtividade: pesquisa sobre a importancia do estabelecimento de rotinas nos processos organizacionais, com apresentacao de situacao problema;

eProducéo textual para divulgagdo de conhecimento e de resultados de analises, levantamentos e pesquisas: semindrios, apresentagfes orais, mesas
redondas, mapas dindmicos etc.

Material de Apoio:

- Lousa interativa touch screen;
- Livros;

- Slides;

- Chroma key;

- Alpha

Estratégia de Avaliacéo:
Conforme PORTARIA SEDUC-SUEB N° 01 DE 28 DE JANEIRO DE 2019
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COMPLEMENTAR
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CHIAVENATO, Idalberto. Fundamentos da administragdo. Rio de Janeiro: Elsevier Brasil, 2016. 408p.




