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A gestao da qualidade total é
uma opcao para a reorientacao
gerencial das organizacoes. Tem
como pontos basicos: foco no
cliente, trabalho em equipe
permeando toda a organizacao,
decisdoes baseadas em fatos e
dados, busca constante da
solucao de problemas e da
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A GQT (Gestao de Qualidade Total)
valoriza o ser humano no ambito
das organizacdes, reconhecendo
sua capacidade de resolver
problemas no local e no momento
em que ocorrem, e buscando
permanentemente a perfeicao.

Por qualidade total entende-se
que a qualidade nao deve estar
presente somente no produto, mas
em toda a empresa: nas pessoas,
nos departamentos, nos sistemas,
na venda, no atendimento e na
assisténcia pos-venda.
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Gestado da Qualidade Total

https://www.youtube.com/watch?v=R1CiN6esbkU
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3.3 Gestao de qualidade em
alimentos

Sabe-se que os alimentos podem
ter um efeito beneéfico ou maléefico
sobre a saude das pessoas.
Portanto, a protecao da saude
publica envolve o controle de
qualidade dos alimentos antes de
serem consumidos.
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O numero e a severidade de casos de enfermidades transmitidos por alimentos
aumentaram muito na ultima década. Os cientistas americanos estimaram que
cerca de trinta e trés milhdes de casos de doencas ocorrem anualmente nos
Estados Unidos por conta de alimentos. Além disso, sao inumeros os casos de

doencas crbnicas como alergias e neoplasias
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No Brasil, informacdes sobre doencas e mortes causadas por alimentos sao
inexistentes, apesar do reconhecimento de que o controle de qualidade de alimentos

no pais € muito pobre. O conceito de qualidade de dllinicniios é complexo No
mercado significa um apelo de vendas ou de economia | 0 consumidor. Para as
revistas de nutricao, o conceito de gualidade de alimentos significa um apelo a boa

saude e, para os toxicologistas, qualidade quer dizer seguranca, ja que os alimentos
devem ser inofensivos.
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A seg ~o ce alimentos tem sido definida sendo uma prova:

, , * . N o I
razoavel de certeza de que os alimentos sao sanltarlamente:

tadequados. Assim, pode-se dizer que o produto alimenticio que pde
iem risco a saude n3o tem qualidade.
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iIUma visdo moderna de seguranca de alimentos comeca pe
[ .~ . . .

:avallagao dos riscos de contaminantes criados pelo homem ou pe
Inatureza. Além disso, as inter-relacdes entre a toxicidac
:microbiana, status nutricional e a toxicidade quimica devem se

:consideradas

Gestdo de Qualidade

— DO V Q
‘--------



& ‘g

1\ B0as PRATiCas De

Fasanca;ao pe

Chiquinho e Anaem "© iticas de fabricagao de alimentos IBRAPA

https://www.youtube.com/watch?v=pr4eysXvvnM
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10s sistemas de suprimento e de marketing de alimentos tém, também uma
Igrande influéncia sobre a qualidade e seguranca dos alimentos. A

Ipreocupacdo com a qualidade e sanidade do produto inicia-se na elaboragaog
lda matéria-prima, passa pela manipulac3o industrial, segue pelo transporte el
Ise completa nos setores de armazenamento e exposicao a venda. I

I
Os sistemas de suprimento e de marketing sao compostos de dezenas del

I
I
Imdustnas qgue adotam desde os rudimentares méetodos de producao até al
Iautomagao e sofisticacao tecnoldégica mais moderna, além de uma cadeia del
Idlstrlbwdores que, muitas vezes, comeca pelos chamados atacadistas até ol
ll:)roduto chegar as maos do consumidor |

___________________________d
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A dinamica da sofisticacao tecnologica da industria de alimentos afeta de duas formas
as instituicoes governamentais responsaveis pelo controle de qualidade e seguranca
dos alimentos, através de: introducao de novos produtos e processos e conhecimento
da relacao dieta/saude e os mecanismos moleculares das doencas.

Sistemas computacionais, sensores, controles avancados e outras tecnologias sao hoje
utilizados pela industria de alimentos.
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Nesse sentido, as instituicoes de controle de alimentos devem estar
preparadas para entender os efeitos de formacao, processamento,
preservacao, armazenagem e embalagem sobre as qualidades microbiana,
nutricional e quimica dos alimentos e relacionar tais efeitos com as
implicacoes para a saude.

AGENCIA NACIONAL
DE VIGILANCIA SANITARIA
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3.3.1 Exigéncias de gualidade e identidade para o comeércio
internacional de alimentos

A Ronda Uruguaia das Negociacoes Multilaterias de Comércio, realizada
em 1994, concretizou a nova Organizacao Mundial do Comérico, em
substituicao ao Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT — General
Agreement of Tariffs and Trade). Nas negociacdes da Ronda Uruguaia foi
discutida, pela primeira vez, a liberalizacao do comércio de produtos
agricolas, um tema excluido das rondas e negociacdes anteriores.
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Também incluiu negociacoes para a reducao de barreiras nao tarifarias no
comércio internacional de produtos agricolas culminando em dois acordos:

- O Acordo para a Aplicacao de Medidas Sanitarias e Fitossanitarias (Acordo
SPS), emanado da Ronda Uruguaia e;

- O Acordo sobre Barreiras Tecnicas ao Comeércio (Acordo BTC ou TBT —
Technical Barriers to Trade), emanado da Ronda de Toquio.

Esses Acordos sao aplicaveis aos membros da OMC (Organizacao mundial do
comercio) e, em termos gerais, também aos nao membros da OMC.
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O Acordo SFS (SPS) confirma o direito de os paises membros da OMC de aplicar as
medidas necessarias para proteger a saude humana, animal e vegetal.

A finalidade do Acordo SPS é assegurar que as medidas estabelecidas pelos governos
para a protecao da saude humana e da saude animal e vegetal no setor agricola sao
condizentes e coibem a discriminacao arbitraria e injustificada no comércio entre os
paises nos quais prevalecem as mesmas condicoes, ou ainda, uma restricao velada
em nivel de comércio internacional.
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E necessario que, com relaco © “Ulbas salioriaos, os membros da OMC
tenham suas medidas nacionais em padrdes, manuais e outras recomendacoes
internacionais, conforme os estabelecidos pela Comissao do Codex Alim ius

FAO/OMS, quando existirem. Isto ndo proibe que um pais membro adote
medidas mais severas, se houver justificativa cientifica, ou quando o nivel de
protecao alcancado pelo padrao do Codex for inconsistente com o nivel de
protecao geralmente aplicado e vigente no pais em questao
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O Acordo SPS inclui todas as medidas de higiene em alimentos e de
seguranca alimentar, como o controle de residuos de pesticidas ou
outras substancias quimicas usadas na producao de acucar de cana.

Este Acordo estabelece que qualquer medida considerada conforme
pelos padroes, normas e outras recomendacdoes do Codex sao
consideradas apropriadas, necessarias e nao discriminatorias.
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CODEX ALIMENTARIUS
A Comissao do Codex Alimentarius (CCA), estabelecida em 1961, é um organismo
intergovernamental, da qual participam 152 paises. Desde 1962 esta encarregada

de implementar o Programa de Padrboes para Alimentos do Comité Conjunto
FAO/OMS, cujo : é a : i e a

O Codex Alimentarius, termo latino que significa “Codigo Alimentar” ou
“Legislacao Alimentar”, € uma coletanea de padroes para alimentos, codigos de
praticas e de outras recomendacoes apresentadas em formato padronizado. Os

padroes, manuais e outras r Jacoes do X tém por 0 gue oS
produtos alimenticios nao representem ri ‘ ide do consumidor e possam
ser comel ados com segl ' '
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-Nessa aula, vimos que a qualidade existe desde que o mundo é mundo. AoI
longo da histéria, o homem sempre procurou o que mais se adequasse as’
Isuas necessidades, sejam de ordem material, intelectual, social ou espiritual. A
.relacdo cliente-fornecedor sempre se manifestou dentro das familias, entreI
amigos, nas organizacoes de trabalho, nas escolas e na sociedade em geral. No-
.final do 22 milénio vivemos o cenario da busca da qualidade total nas
“empresas como fator de sobrevivéncia e competitividade. A arte de se obterI
gualidade experimentou uma grande evolucao no século XX, partindo da-
“mera inspecao de produtos acabados a visao estratégica de negdcios. I
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