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1. Quais sao as subdivises do processo? MAO’I 0 6ul; | Q‘livkwt e TO\/\L_?L%') |
2. Qual a diferenca entre atividade critica e atividade nao critica?

3. Qual o principal objetivo do gerenciamento de processos?

4. Qual a diferenca entre clientes internos e externos?

5 — Em que consite a APPCC ( Analise de Perigos e Pontos Criticos de

Controle)?
6 — Em que consite a ISO 140007

7 - O que é e qual € o papel do Codex Alimentarius?

8 - Qual a importancia dos programas de qualidade para a industria
alimenticia?
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9 - Qual a importancia dos programas de qualidade para a industria
alimenticia?

10 — De que sao compostas as Boa Praticas de Fabricacao - BPF e
qgual o principal objetivo desse programa?

11 — Quais sao os 6 (seis) elementos das Boa Praticas de Fabricacao
— BPF?

12 - Quais as maiores diferencas entre os sistemas taylorista-
fordista, toyotista e volvista?

13 - Por que foi criada a norma I1SO 220007
14 - Quais as vantagens que a norma ISO 22000 oferece?

Gestao de Qualidade



