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I A logistica esta presente nos diversos tipos de empresa e para cada o desenho

i esta tem funcdes distintas.

1 — Empresas transformadoras de materia-prima em insumos para outras’
rindustrias dedicam especial atengdo a Logistica de suprimento, pois e nessa'
1fase de seu sistema industrial que se concentram os maiores problemas. A.
idlstrlbwgao de seus produtos é uma operagao relativamente mais 5|mples p0|s|

1530 adquiridos em quantidades maiores, entregues em menor numero de:
:destlnos

-9 Empresas atacadistas — se caracteriza pelo fato de que os produtos sao
'|dent|cos aos insumos, uma vez que nao ha fabricacdao, mas apenas
.comeraahzagao em Iarga escala.

|

i~ Empresas transportadoras — possui semelhancas com os atacadistas.
-Recebem mercadorias diversas numa ponta, e as transportam para destinos!
Idlversos O tempo de armazenagem é minimo, apenas durante o curto perlodo:
' necessario para efetuar a triagem e o despacho .
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.9 Certas empresas se especializam em carga fracionada ou parcelada. Nesse caso, o]
|processo de coleta e distribuicdo adquire aspecto distinto em termos de frota (tipo de;
Ivelculo) roteiros, operacoes nos depositos.

'9 Empresas varejistas — se caracterizam por receber mercadorias concentrada em
grandes lotes, proveniente diretamente das industrias ou de atacadistas, dlstrlbwgao'
| i pulverizada, atendendo aos inimeros clientes que adquirem os produtos nas suas lojas. O]
|processo de distribuicao de produtos aos clientes é bastante complexo porque, mwtas.
Ivezes envolve veiculos especiais, problemas de roteirizacao, etc., além de excessivo |

I nUmero de itens para processar, documentar e coordenar.
|

'9 Banco — apesar da automacao bancaria, a maior parte das transacoes implica na:
|em|ssao de documentos. O préprio cheque, quando é depositado numa conta corrente,.
ldeve chegar a agéncia do emitente para conferir assinatura, etc. Dessa forma, a operagao:
'bancarla exige, com muita freqiiéncia, o transporte de documentos que deve atender aS'
| | restricoes rigidas de temo (os cheques, compensados de uma agéncia devem chegar com '
|tempo suficiente para serem verificados e retornados a compensacao no caso de nao.
lterem fundos, quando a assinatura nao confere, etc.). |
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/Em Logistica, tanto o suprimento quanto a distribuicao sao
igualmente importantes. A maior énfase num ou noutro
dependera das caracteristicas de cada empresa. A logistica
para alcancar seus objetivos desempenha atividades
primarias e de apoio.

J
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'4 5.1 - ATIVIDADES PRIMARIAS

:As atividades primarias sao esséncias para a coordenacao e realizacao da tarefa
I|logistica:

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I - Transportes: |
I- E a atividade logistica mais importante, pois nenhuma empresa moderna pode operar sem!
|
: movimentar suas matérias-primas ou produtos. :
: ) . A |
' * Encontra problemas financeiros quando ha a ocorréncia de greves e aumento no prego dos |
| ’ . . . ~
:combustlvels ocasionando atrasos na entrega e deterioracao dos produtos. :
|
I e Adiciona valor de lugar ao produto. |
i ® Existem varios modais utilizados para movimentar produtos, tais como: rodovidrio, !
I L 4 . o 7/ .
:ferrowano e aeroviario. :
. . S : |
i ® Envolve decisbes quanto a escolha de modal, roteirizagdo e utilizagao da capacidade !
| e
:do veiculo. I
|
J
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P »l o) 0:15/7:23 ROGH

Custos de transportes, logistica.

Matriz de Transportes do Brasil
| 3,80% .0,10%

https://www.youtube.com/watch?v=E8DQnF_sRMY
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| é Manutencao de estoques:

I
|
i i
e« Agem como amortecedores entre oferta e demanda. i

e Agrega valor de tempo ao produto. i
e Produtos mais proximos aos consumidores e/ou fabricas. !
i Manutencao de baixos estoques provendo disponibilidade de produtos aosi
' clientes. |
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9 Processamento de pedidos:

aos clientes.
e Refere-se a coleta, verificacao e transmissao de informacoes sobre vendas.

I
|
|
]
i ® Elemento critico em termos de tempo necessario para levar bens e servicos
|
]
|
1 ®
|

1 » Atividade que inicializa a movimentacao de produto e entrega de servicos.

[
¥
¥
|

L L
oo ! o e mlima e
f
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Este conjunto de atividades formam o ciclo critico de atividades logisticas, conforme exposto
na figura abaixo.

CLIENTE

PROCESSAMENTO DOS PEDIDOS
DOS CLIENTES (TRANSMISSAO)

MANUTENCAO DE ESTOQUE

Fig. 4 — Relagdo entre as atividades logisticas primdrias para atender clientes — Ciclo Critico

Gestdo da Producio de Materiais H



4.5.2 - ATIVIDADES DE APOIO

As atividades primarias necessitam de uma
série de atividades adicionais que lhes dao
apoio. As atividades de apoio sao:

- Armazenagem: administracao do espaco

'necessario para manutencdo de estoques.

| . ~ . ~
I Localizagao, dimensao

irecuperagéo do estoque, projeto de docas
iou baias de atracacao e configuracao do

da

area,

layout

’

\.»,\\‘ ! \\ 5
D
b‘s

¥

ARMAZENAGEM

RECEBIMENTO/
CONFERENCA

» | CARREGAMENTO
% g (5. | CONFERENCIA

be

|

AUDITORIA /
Wl EMBALAGEM

A

i

‘ :t?
|

Gestao da Producao de Materiais E



'9 Manuseio de materiais: € uma atividade relacionada a armazenagem.!

l
|Refere -se a2 movimentacao do produto no armazém. Sao problemas,
I|mportantes. selecao do equipamento de movimentacao, procedimentos para:

Iformagéo de pedidos e balanceamento da carga de trabalho (formacao dei

Ireinamentos Transportes, Manutencao,
Armazenagens de Malteriais
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'9 Obtencao: Trata do fluxo de entrada (suprimento). Refere-se aI
.selegao das fontes de suprimentos, quantidades a serem adqumdas

iprogramagao de compras e a forma pela qual o produto éi
icomprado. i
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- Programacao do produto: A programacao trata do fluxo de saida
(distribuicao). Que quantidades devem ser produzidas e quando e
onde devem ser fabricadas.

- Manutencao de informagao: esséncias para o correto
planejamento e controle logistico. Fornece informacdes importantes
sobre custo e desempenho
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OR-OBO~+CT O

- Relagbes entre as atividades logisticas primdarias e de apoio e o nivel de servi¢o planejado.
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> »l o) 0:17/6:00

Natura - Centro de Distribuicdo Sao Paulo

https://www.youtube.com/watch?v=6m7h_2-DsM8

Gestdo da Produgao de Materiais E



|4 6. A LOGISTICA COMO SISTEMA
'4 6.1 - ENFOQUE SISTEMICO DE LOGISTICA

2

istema pode ser definido como um conjunto de partes coordenadas que
interagem entre si para realizar um conjunto de finalidades.

Na logistica, o enfoque sistémico é vital.

@)

s setores que se interrelacionam dentro de uma empresa, quando um
roblema logistico surge, sao varios e possuem visoes diferentes: marketmg,
roducao, comercializacao, transporte, financas etc. Portanto, os conceitos de'
eoria de Sistemas constituem uma das bases fundamentais da Logl'stica=

— © T
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A EMPRESA LOGISTICA

PRODUCAO Atividades de | Alividades tipicas: |  atividades de | MARKETING
interface: interface:
¢ Manutengao de Atividade
vidadacs
Programaga estoques Padroes de tipicas:
o de Processamento niveis de

Atividades tipicas:

Controle de

qualidade produgao de pedidos SerVico

; Localizagao Armazenagem Formagao Promogao/
M i v industrial Manuseio de preco propaganda

:ﬂez;i{rsae?g Compras de Materiais Embalagem Pesquisa de

interno Localizacao mercado

Manutengao de de Administraga
depositos o da forga de

anllinamantn

L I

Interface Interface
Producgao/logistica Marketing/logistica

Fig. 6 — Visdo geral das atividades logisticas dentro das atividades tradicionais da empresa.
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Segundo o enfoque sistémico é muito importante a identificacao
com clareza das relagoes de causa e efeito entre os elementos que
constituem o sistema.

A logistica numa visao moderna procura rearranjar as atividades
existentes na firma de modo que o gerenciamento seja facilitado.
Na fig. 6 a logistica ocupa posicao intermediaria entre producao e
marketing, ela procura criar atividades de interface que facilitem a
otimizacao entre os elementos que formam o sistema.

Vamos ver um EXEMPLO.
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Exemplo: a formacao de precos ou embalagens sao exemplos de atividades
administradas conjuntamente por logistica e marketing.

A formacao de preco tem componentes tanto geograficos como competitivos.
Ja compras e programacao de producao sao exemplos de areas de interface
entre logistica e producao. A producao deve adquirir bens a custo e qualidade
aceitaveis, enquanto a logistica se preocupa com a localizacao das fontes de
suprimentos e os tempos para abastecimento. O setor de compras toma estas
decisdes. A programacao da producao toma decisdes similares. Ela se interessa
pela sequéncia e tamanho dos lotes de producao a serem fabricados, enquanto
a logistica novamente se preocupa com a localizacao e os tempos da producao.
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_____________________________q

I0s sistemas apresentam diversas caracteristicas dentre as quais podem ser|
Idestacadas sete. l
' |
I'1. > 0 sistema é formado por componentes que interagem. Os sistemas, sejaml
leles mais ou menos complexos, sao formados por componentes que se inter-|
Irelacionam entre si e com 0 meio ambiente. |
Os componentes que formam parte de um sistema — seus subsistemas — n3ol
s3o apenas colocados juntos, numa simples justaposicio de elementos um aol
IIado do outro. Ao contrario, guanto mais complexo o sistema, maior a interagéo:
jentre eles: o funcionamento de um deles resulta, quase sempre, na participagéoI

|2roLJestrada dos demais, ou de boa Bariegeles.

I Il S - S S S S S S - _____________J
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