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ATIVIDADE

1) O que entendemos por Administracao de Materiais, e em seguida
classifique as Cinco etapas:

2) A comprar é uma atividade responsavel pela maior fatia do Capital de Giro de
uma empresa, comprar bem é tao importante quanto produzir e vender.
As funcoes sao:

3) Conceitue Suprimento e Compra:

4) Com suas palavras, diga qual a importancia da Seguranca do Trabalho dentro
Das Organizacdes e por que investir na mesma, enfatizando seus beneficios.
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LOGISTICA EMPRESARIAL

* O meio empresarial esta vivenciando uma fase em que a competitividade:
esta cada vez mais acirrada nos diversos segmentos de mercado, isto!
devido a globalizacao econdmica que tem se acompanhado. Neste:
ambiente as empresas tém buscado alternativas para manter sua!
competitividade através de dois tipos basicos de vantagem competitiva: ,
menor custo e diferenciacao nos servicos. Portanto, nao basta as'
empresas tentarem se sustentar apenas na marca de seu produto, a.
qualidade também é um ponto muito importante. Qualidade entendlda:
nao apenas do produto, mas qualidade também no nivel de servico
oferecido aos clientes, isto faz com que surja canais alternativos tal como:

a logistica com o intuito de auxiliar a empresa tornar-se competitiva. !
I
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* Para que a logistica possa obter éxito € necessario considerar um fator
muito importante que € a capacitacao e o treinamento. Deve haver a
capacitacao de profissionais nesta area para que estes possam
desenvolver e aplicar programas de treinamento aos funcionarios destas
empresas. Mas, para alcancar o objetivo proposto, € necessario haver o
comprometimento e a conscientizacao por parte das pessoas envolvidas

NO Processo.
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IPara gue a logistica possa obter éxito & necessario considerar um fator mwto.

|mportante que é a capautagao e o treinamento. Deve haver a capacitacao deI
.prof|55|ona|s nesta area para que estes possam desenvolver e apllcar.
-programas de treinamento aos funcionarios destas empresas. Mas, para'
.alcangar o objetivo proposto, é necessario haver o comprometimento e a:
'consuentlzagao por parte das pessoas envolvidas no processo.

.No gue se trata de pesquisas e publicacoes cientificas, encontram-se varios
'estudos que tratam de problemas logisticos funcionais, como roteirizacao e
-dlmen5|onamento de frota de veiculos, localizacao, dimensionamento e'
'Iayout de armazéns, |selecao de fornecedores etc. Em contra partida sao-
'escassos estudos direcionados a integracao das atividades logisticas na.
-empresa a quantlflcagao e definicao do nivel de servicos aos cllentes,:
'transportadores e a integracao de todos estes fatores dentro da cadela:

Ioglstlca .
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Em outras palavras, a execucao das atividades relativas a movimentacao
de materiais e ao fluxo de informacoes, é feita de forma segmentada. Este
enfoque fracionado incutido nas empresas traz algumas consequéncias
nocivas:

— Ciclos logisticos de maior duracao.
— Custos logisticos elevados.
—> Nivel de servico ao cliente aguém do desejado.

Aliado ao tratamento fracionado dado as atividades logisticas, deve-se
destacar a falta de profissionais que dominem e possuam habilidades para
planejar, executar e analisar todas as atividades de forma integrada.
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IA logistica busca o elo de ligacdo entre o]
Imercado e a atividade operacional da empresa, |
lestendendo- se sobre toda a organizagdo desde|
la aquisicao da matéria-prima até a distribuicaoj
Ido produto ao seu cliente. |

0 eficiente gerenciamento da cadeia logistical
Ipode ser alcancado através da logistical
lintegrada, a qual consiste no reagrupamento|
Idas atividades logisticas em um Unico processo, |
londe se busca a maxima coordenacao entre as|
latividades logisticas, desde a entrada daj
Imatéria-prima, produgao ate a entrega doj
I produto acabado. I
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O AMBIENTE EMPRESARIAL

As empresas desenvolvem suas atividades no meio de um
macroambiente com a qual elas interagem, o qual condiciona de
forma consideravel seu funcionamento.

O éxito destas empresas dependera da sua capacidade em encontrar
um ponto de equilibrio dinamico e permanente. O ambiente nao

permanece estatico ele esta em constante mutacao de época para
época.
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Se fosse estabelecida uma comparacao com um processo hidrodinamico
para caracterizar o macroambiente, poderia se distinguir uma mudanca de
carater laminar e outra de turbulento:

. Ritmo da mudanca I
Caracteristicas
Laminar Turbulento I
Demanda Crescente e sustentada Variavel e restrita I
Custos materiais Baixos Altos
Custos financeiros Baixos Altos
PrevisOes Confiaveis Pouco confiaveis
Kicdals ciibracariat Produtividade Competitividade
P Culto a Quantidade Culto do servigo ao cliente
Quadro 1 — Macroambiente Empresarial EECH}%“EP Eéﬁﬂr
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O primeiro caso consiste em um tipo de mudanca em que as
trajetorias do que esta em movimento se mantém estaveis com o

decorrer do tempo. As previsdes sao confiaveis, a demanda é
sustentada e o foco passa a ser o volume.

No segundo tipo de mudanca, de carater turbulento, as trajetorias
das mudancas nao se mantém estaveis. A demanda é variavel, as
previsoes tornam-se pouco confiaveis e, por isso, a necessidade de
realizar mais previsoes, ja que é essencial antecipar-se as mudancas
gue irao ocorrer para poder reagir com maior rapidez.
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Estas caracteristicas da mudanca do macroambiente condicionam a forma
de gerenciar as empresas. Para que uma empresa possa sobreviver em
um ambiente turbulento, precisa oferecer resultados — em quantidade,
variedade, qualidade, precos, prazos — compativeis com as necessidades e
expectativas dos clientes (fig. 1). Nesse contexto, a logistica pode tornar-
se um diferencial competitivo para a empresa.

Inputs . |

}

Sistema Produtivo

:
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EVOLUCAO DA LOGISTICA

Ela € uma atividade muito antiga, porém experimentou uma grande evolucao
principalmente nas ultimas décadas, como exemplos tém a Il Guerra Mundial e
mais recentemente na Guerra do Golfo em 1991.

A evolucao da logistica pode ser dividida em trés periodos distintos:

1) Antes de 1950

Diferentes areas eram responsaveis pelas atividades logisticas.

e Transporte era responsabilidade da geréncia de producao

e Estoque era responsabilidade de marketing, financas ou producao.

e Processamento de pedido era responsabilidade financas ou producao.
Gestao da Producao de Materiais E’
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2) Entre 1950-1970

Ambiente propicio para as novidades na area administrativa ocasionando uma
decolagem tanto a nivel pratico como teorico.

e Enfase na importancia da distribuicdo fisica por parte de professores e
estudiosos americanos.

e Mudancas na distribuicao fisica - entregas mais rapidas e minimizacao de
custo de estocagem.

e Adocao de modelos matematicos e programacao linear, teoria de controle de
estoques e simulacao para solucionar problemas logisticos.
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decolagem tanto a nivel pratico como teodrico.

e Enfase na importancia da distribuicdo fisica por parte de professores e
estudiosos americanos.

e Mudancas na distribuicao fisica - entregas mais rapidas e minimizacao de
custo de estocagem.

e Adocao de modelos matematicos e programacao linear, teoria de controle de
estoques e simulacao para solucionar problemas logisticos.

Gestdo da Produgio de Materiais m




<X»

6 tratamento das atividades logisticas nas empresas pode ser
classificado em varias fases, de acordo com o grau de inter-
relacao existente entre os diversos agentes da cadeia. Esse
relacionamento inicia-se na fase em que a empresa trata os
problemas logisticos somente em sua dptica interna, passa em
seguida pelos primeiros rumos a integracao empresa-cliente,
progride posteriormente em direcao ao tratamento integrado
empresas-fornecedores e atinge a fase da/logistica integrada. /
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FLUXOS LOGISTICOS

|Os fluxos logisticos podem ser definidos como o mapeamento de todo o'
: 'processo de atendimento ao cliente, através de um fluxograma. .

'O processo de atendimento ao cliente vai desde a emissdo do pedldo,.
Iadmlmstragao de vendas, PCP, suprimento, fabricacao, armazenagem até a'

'distribuicdo fisica.

I ~ . ’ 7 .
A reducao do “lead-time” deste processo tras beneficios e um melhor
:servigo, proporcionando assim uma real vantagem competitiva.

:° Sao trés os fluxos logisticos:
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ELUXO LOGISTICO
(EORNECEDOR ;

CLIENTE

FLUXO DE IN FD'EMM;A.E' g
FPlaneametio das Comoras

—— FLUXO DE INFORMAGAD
Execucdo g Acompanhamenio das Encomendas
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ELUXOS LOGISTICOS

é Fluxo material - é 0 mapeamento através de fluxograma, de como!
fluem as matérias primas, produtos em processo e produtos acabados!

pelas diversas dreas por onde passam. :

|é Fluxo de Informagdes - sdo todas as informagbes adjuntas ao fluxo
ymaterial e onde s3o processadas, também descritas por meio dej
| fluxograma. O fluxo informativo € que comanda o Fluxo Material. I

I-> Fluxo financeiro, - também descrito em um fluxograma, demonstral
lcomo s3o feitos os pagamentos e cobrancas que possibilitam al
Imovimentac3o fluxo material. |
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CONCEITUAGCAO DE LOGISTICA

O termo logistica origina-se no verbo loger
gue significa alojar. Adotada como estratégia
militar, era responsavel pelo: planejamento,
transporte,armazenamento e abastecimento
das tropas no campo de batalha.

Logistica pode ser conceituada como sendo
a atividade responsavel pela aquisicao,
movimentacao, armazenamento, producao e
distribuicao de produtos até o seu cliente
final, através dos fluxos que os coloca em
movimento.

Gestao da Producao de Materiais n



L ¢ 9

De acordo a maior organizacao
prOﬁSSiOnaI de |Og|’Stica no mundo The _
Council of Logistic Management dos PROESSODECOORDENA_R’ PLANEIAR E IMPLEMENTAR

Estados Unidos, logistica € o processo | |

de planejar, implementar e controlar o

fluxo e armazenagem eficiente e RO

efetivo de materlas-prlrr)as., estoq.ues FORNECEDOR . MATERIAL . ——
em processo, produtos finais, servigos EDE

e a correspondente informacdo desde INFORMACOES

o ponto de origem até o ponto de ‘ ‘

consumo, incluindo movimentos de ——— DE ACORDO COM AS
entrada de saida, internos e externos, : | NECESSIDADES

para os propdsitos e tendo em conta EFICAZ DO L LIENTES

os requerimentos dos cliente.
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A logistica empresarial estuda como a administracao pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicao aos clientes e
consumidores, por meio de planejamento, organizacao e controles
efetivos para as atividades de movimentacao e armazenagem que visam
facilitar o fluxo de produtos.

A logistica, portanto, engloba desde a cadeia de suprimentos (supply
chain) até a distribuicao fisica, procurando administrar eficientemente o
fluxo material, financeiro e de informacdes que os coloca em movimento.

A missao do profissional da area de logistica, é portanto, colocar os bens
e servicos certos, no lugar certo, na hora certa, na quantidade certa e nas
condicdes desejadas, ao menor custo.
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A logistica empresarial pode ser representada pela
seguinte relacao: N @ —

SUPRIMENTO  LOGISTICADE DISTRIBUIGAD |
FisICO PRODUGCAD FiSICA S >
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