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ztlwaaae Eomplementar

1) Assistir os videos a seguir, que tratam de um exemplo de intervencao
participativa, numa cooperativa chamada COORIMBATA, localizada no Estado

do Mato Grosso:

Video 1: https://www.youtube.com/watch?v=1G4Im31xIKA
Video 2: https://www.youtube.com/watch?v=bFOF364WnYU
Video 3: https://www.youtube.com/watch?v=eltYgVcj1C4
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2) Escreva, com suas palavras o que vem a ser a intervencao tutorial e a
. ~ o . . —_— T~
intervencgao participativa.

3) A implantacao de um projeto de organizacao do quadro social € um grande
desafio para as cooperativas e muito mais para o(s) técnico(s) que é(sao) o(s)
responsavel(is) por sua elaboracao, implementacao e monitoramento. Se vocé
fosse o encarregado por tal projeto,| que postura vocé adotaria, tutorial ou

pa rticipewsique._g

4) Pesquise e responda: Quais sao as principais diferencas entre uma
. o ° ° !,\’
cooperativa e uma empresa tradicional ou mercantil?
\
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3.2 IMPORTANCIA E DETERMINANTES DA PARTICIPACAO DOS
ASSOCIADOS NA GESTAO DE COOPERATIVAS

—> No ambiente das cooperativas, a cooperagao pode ser tratada basicamente

sob duas formas: |
VM@M%

@Como voluntarismo e\sohdanedade tendo como base relagbes de troca de
b

—

. o ~ \;\
ens e Servicos, onde se tem a cooperacaod como algo dpenas voluntario.

— T~
‘:omo econOmica, sendo necessaria para que o empreendimento coletivo
cresca num mercado de ampla concorréncia e que € conduzido pela logica

T

da eficiéncia.
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—> No ambiente das cooperativas, a cooperacao pode ser tratada basicamente sob
duas formas:

a) Como voluntarismo e solidariedade, tendo como base relacoes de troca de bens
e servicos, onde se tém a cooperacao como algo apenas voluntario.

- muito presente durante as fases de criacao e inicio de funcionamento
das cooperativas, onde a@ificagéo de interesses comunsya unido do
'grupo e as relagoes solidérias apresentam-se fortificadas; tambem se

mostra uma das bases 3 stentacdao aos empreendimentos
caracterizados como de(economia solidaria.
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— A medida que a cooperativa cresce e se desenvolve, a participacao

econdmica dos associados torna-se muito |mportante para dar
respaldo ao crescimento da cooperativa, que é impulsionada pelo
mercado e pela necessidade de gerar renda e outras contrapartidas
aos proprios associados.

— O que se verifica de maneira ampla nos dias de hoje é que a
cooperacao, para caracterizar-se como exitosa para o associado,
somente ocorre se os resultados econdmicos — principalmente — que
obtém com a forma cooperativada forem maiores que os que pode
obter individualmente.
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—> E muito importante destacar isto, e gostariamos que todos refletissem
sobre esta questao:

» se o cooperado nao enxergar claramente o que a cooperativa vai trazer de
melhorias objetivas para a sua atividade profissional, é muito dificil que
este se vincule de fato a cooperativa e que participe de maneira ativa.

—> Portanto, a cooperativa € uma sociedade de pessoas, que constituem uma
empresa que opera de forma a proporcionar beneficios para os seus donos

— os[cooperados.| As cooperativas nao visam lucro, mas elas existem para

—

auxiliar os cooperados a alcancarem os seus objetivos, inclusive o “lucro”,
como tantos outros.
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—0 processo de participacao do associado na cooperativa e nas estruturas de

Teee—

gestao e governanca envolvem custos, que por vezes a limitam, como:

Toee—

- Custos economicos (capital, bens, patriménio, etc.): ligados ao processo de
constituicio da cooperativa (um dos fundadores, por exemplo) e do ato de
associacdo, que requer quitacdo dWo interessado. Quanto a
participacao nas assembleias e outros encontros, o custo relacionado ao
deslocamento do associado (combustivel, entre outros) até o local das reunides é
um fator importante que afeta sua participacao.

- Custos decisdrios: expressam em aceitar decisdes contrarias, expressando o
respeito a coletividade, como aceitar a necessidade de comercializacao com
regras comuns, por exemplo.
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3.2 IMPORTANCIA E DETERMINANTES DA PARTICIPACAO
DOS ASSOCIADOS NA GESTAO DE COOPERATIVAS

Tudo. < WMMW
—> O processo de participacao do assogiado na cooperativa e nas estruturas de
estao e governanca envolvem custos, que por vezes a limitam, como:

Z NS etenO Ao | D deh e

- Custo de oportunidade do tempo e do trabalho do sécio, no sentido de que
a participacao implica em dispor de seu tempo e, dependendo do dia e
horario dos encontros, de seu trabalho, que somado ao custo de
deslocamento faz com que sua participacao seja menor quanto maior estes
custos.
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—> No Brasil, ainda tem-se a imagem das cooperativas como meras

distribuidoras de sobras e beneficios. /\T
M OV W‘“V\

—> Esta visao, associada ao fato de que a contratualiza¢ao (que é adotada com
frequéncia em paises da Europajcomo a Alemanha, por exemplo) no pais
ainda é pouco adotada por parte das cooperativas como instrumento
garantidor das relacoes de troca entre cooperativa e cooperado (a
contratualizacao no Brasil nao € obrigatoria e nao existe uma obrigacao que
determine a participacao do cooperado com sua cooperativa), da margem
para que o cooperado aja de forma oportunista diante de uma oferta mais
atrativa de outras organizacdes/empresas concorrentes.
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—> Frente a estes fatos, se apresenta uma fragilidade nas relacdes
(predominantemente informais) de confianca entre as partes e,
consequentemente, a participacao é afetada, visto que o associado que
pensa e age assim, pouca importancia da para a cooperativa, vendo-a
apenas como mais uma dentre as organizacdes com as quais pode se
relacionar comercialmente. O resultado €& oneroso para a cooperativa,

afetando sua eficiéncia economica. L

— E muito dificil que uma organizacdo consiga oferecer beneficios (melhores
qgue a concorréncia) em todos os momentos. O cooperado tem que ter
consciéncia que a cooperativa esta ao lado dele durante todos os dias do
ano e, normalmente, ao longo de muitos anos.
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—> Todo este acompanhamento e os beneficios historicos oferecidos tém
um custo. E sempre aparecerao empresas concorrentes que tém plenas
condicoes de ofertar um poucB mais pela producao ‘do associado (no
caso do ramo agropecuadrio). O problema é que estas empresas nao
oferecem assisténcia técnica, nao financiam a compra de insumos e
compram a producao ho momento que bem entendem.

V4

—> E necessario que os cooperados percebam a cooperativa como uma
parceira de longa data e que estara sempre ao seu lado, de forma que os
RS 0,50 ou RS 1,00 pago a mais pela producdo ndo sdo mais benéficos do
qgue todos os outros beneficios oferecidos pela cooperativa.
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—> Estamos partindo do

pressuposto de que as cooperativas sao bem

gerenciadas e de fato cumprem com o seu papel gue é oferecer e gerar
bons resultados a seus associados. Os dois lados tém que fazer a sua parte

D[S0V

- 0 cooperado deve operar
‘a cooperativa deve traba

ntegralrWecoml&av éooperatlva

har com muita seriedade e eficiéncia para atender

aos interesses dos associados.

—> Oportunismos de qualquer um dos lados pode minar a relacao e a confianca
entre as partes, o que nao é interessante para ninguém. O cooperado € o
dono da cooperativa e ele deve trabalhar para que ela tenha condi¢cdes de

efetivar o seu proposito,

gue é servir aos seus proprietarios.
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é@a e Prremblé o
Neste contexto, a

adocao de contratos formais, ja consagrados em
outros paises, vem ganhando cada vez mais espaco nas discussoes
do movimento cooperativista brasileiro.

—>0Os contratos atuariam como mecanismos redutores de
comportamentos oportunistas, ja que a medida que as
cooperativas vao aumentando muito o seu humero de socios, a
relacao com estes vai ficando cada vez mais complexa. Dai a
importancia da Organizacao do Quadro Social — 0QS, que
falaremos mais adiante. o
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— Existem outros fatores que podem afetar a participacao dos
associados nas estruturas de governanca ou de gestdo das
. T~
cooperativas de forma:

‘ Positiva Negativa
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POSITIVA

;- “A distribui¢do das sobras liquidas, que representa um aumento na renda dos:
:  associados proporcional ao volume de operacdes que cada um deles realizou:
i junto a cooperativa” (VON ENDE et al, 2011).
- “Uma maior diversificacdo das atividades da cooperativa pode incentivar,:
i além da participacdo, compromissos relacionais, refletindo numa menorE

perda residual dos cooperados” (BIALOSKORSKI NETO, 2007; I\/IENEGARIO,E
:2000). :
:- “A disposicdo de um sistema de informacbes eficiente que demonstre aE
. realidade administrativa e a evolucdo dos negdcios da cooperativa” (CRUZIO,

2005; ABRANTES, 2004). :
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—> Existem outros fatores que podem afetar a participacao dos associados nas
estruturas de governanca ou de gestao das cooperativas de forma:

NEGATIVA

- Um grande numero de cooperados implica nhuma maior area geografica de:
atuacdo da cooperativa e provaveimente mais dificil sera tanto para o:
associado quanto para a organizacao cooperativa incentivar a participagéo.é
Também resulta numa maior divisdo nos direitos de decisdo em Assembleias:
Gerais Ordinarias, visto que o valor relativo do voto ficard menor e isso:
podera nao incentivar o processo de participacao (BIALOSKORSKI NETO,E
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NEGATIVA

i~ Estes elementos tornam mais Onerosos os custos de oportunidade da participagdo:
. do associado. Por exemplo: a mobilizacio da participacdo do associado pela:
cooperativa e sua efetiva participacdo torna-se mais facil quando a distancia de sua:
residéncia até a sede da cooperativa € de 10 km ou 50 km? O associado tera maior :
poder de decisao em uma cooperativa com 20 ou com 100 associados? :

:- Normalmente, o crescimento econdmico da cooperativa implica em um maior :
:  nuUmero de associados, que por sua vez pode ser prejudicial para a participacdo pela
ampliacdo das distancias e diminuicdo do valor relativo do voto, o que, por sua vez, :
implica em custos de participacao (deslocamento, tempo, trabalho) para oE
cooperado. Assim, teoricamente, os custos sdo maiores que os beneficios de sua:
participac3o. '
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NEGATIVA

:- Um grande numero de associados também pode ocasionar uma diminui¢do doé
: monitoramento entre os membros, que pode refletir em enfraquecimento das relacbes :
Eentre 0s associados e destes com a cooperativa, causando por consequéncia, a perda doé
Esentido da importancia da participacao.
:- “A falta de informagdo e a prestagdo de informagBes ndo qualificadas por parte da:
Ecooperativa aos seus associados” (ABRANTES, 2004). A cooperativa nao pode ser umaé
: “caixa preta”. E preciso um fluxo de informacdes intenso e com qualidade. Isto aumenta a':
- Definicao vaga dos direitos de propriedade segundo Bialoskorski Neto (2007): ausénciaé
Ede definicoes claras que deem conta de explicar o papel do associado como dono daE
Ecooperativa (apresentando atribuicoes de monitoramento e controle das atividades eE
: acdes da cooperativa) e de como fazé-lo apropriar-se disso. :
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NEGATIVA

= Quando relacionamos a participagdo social nas instancias deliberativas com o:
desempenho econbmico da cooperativa, encontramos na literatura, duas:
possibilidades:

1) A de Menegario (2000) que diz que quanto maior o crescimento da participagéog
dos cooperados, maior é o nivel de monitoramento e, portanto, melhor o:
desempenho econdmico da cooperativa. :

) A de Bialoskorski Neto (2007) que diz que quanto maior o desempenho:
econodmico da cooperativa maior o incentivo a diminuicao da participacao social,g
fruto do grande nimero de membros, que por sua vez gera divisdo do poder de:
decisao do associado e custos de oportunidade, onerando sua participacao. '
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Atividade Complementar

¢ O processo de participacdao do associado na cooperativa e nas estruturas
de gestao e governanca envolvem custos. Quais sao os custos? Descreva
cada um.

** Qual a importancia da OQS?

** Qual a importancia da participacao do cooperado num ambiente de
cooperativa?
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- Um encontrou que uma maior participacao implica em melhorg
Edesempenho econOmico e o outro o contrario, que o melhor:
:desempenho econémico implica em menor participagao, " embora’
Eambos tenham trabalhado com coopeMropecuarlas doé
iEstado do Parand. Podemos perceber que esta relagdo -:
:participagdo e desempenho econdmico — ndo possuem um l'JniCOE
Eresultado possivel e, portanto, até pode comportar outros:
 resultados. :
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:- A busca por alternativas e ou solugbes sobre a questdo da participagdo:

:dos cooperados nas estruturas de gestdo e governanga de cooperativas:
:deve ser orientada no sentido de permitir que o “poder social” dos:
i cooperados possa se manifestar de forma mais efetiva e que os custos de
i oportunidade — apresentados anteriormente — possam ser minimizados. :
:Seguindo estas orientagdes, as cooperativas vém elaborando:
i formas/estruturas organizacionais mais dindmicas para tornar efetiva a:
 participacdo dos associados. Uma delas é a comumente conhecida como:

:“0QS: Organizacdo do Quadro Social”, que é 0 nosso préximo assunto.
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3.3 ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL - 0QS

—>No inicio do cooperativismo brasileiro o “lado social” das
cooperativas era evidente, e por vezes, ocorria de forma
paternalista e assistencialista. Com o decorrer do tempo
ocorreram muitas mudancas e hoje o “lado empresarial” nas
cooperativas € verificado como necessario, muito em resposta ao
mercado globalizado e de ampla concorréncia, assim como pelo
crescimento e desenvolvimento das cooperativas.
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Atividade Complementar

¢ O processo de participacdao do associado na cooperativa e nas estruturas
de gestao e governanca envolvem custos. Quais sao os custos? Descreva
cada um.

** Qual a importancia da OQS?

** Qual a importancia da participacao do cooperado num ambiente de
cooperativa?
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