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o) Producao, inspecao do produto, embalagem, armazenamento e
entrega

O produto deve ser fabricado com base em procedimentos, instrucdoes ou

métodos documentados que descrevam: T

/As sequéncias das etapas de producao e as sequéncias das operacoes;

/ As magquinas e equipamentos a serem utilizados;

//Os parametros de regulagens das maquinas e
equipamentos, importantes para garantir a qualldade
do produto;
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e Os critérios para aceitacao do produto, que podem ser especificacoes e

respectivas tolerancias ou mesmo visuais, qgue podem estar na forma de
amostras de produtos, padroes de cores, amostras com os tipos de defeitos,

—_—

fotos, etc.;

e As inspecoes e testes necessarios em cada uma das operacoes,
normalmente descritos em métodos de ensaio, planos de inspecao ou controle.
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Os documentos que descrevem o0s procedimentos devem especificar as
caracteristicas a serem controladas em cada uma das operagdes, o equi-
pamento ou 0 meio para execucao a ser utilizado para as respectivas

caracteristicas e a frequéncia ou, também, o tamanho da amostra para cada
uma das caracteristicas;

e Os métodos e critérios para preparacao e liberacao das maquinas, antes de
iniciar ou reiniciar a producao;

e Os métodos e critérios a serem adotados durante a producao, a fim de
garantir a qualidade do produto. Ex.: manuseio, transporte, armazenamento,
embalagem, limpeza, organizacao, monitoramento de parametros do processo,
etc.;
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e E preciso definir de que forma os produtos, apds inspecdes e testes
finais, serao embalados e/ou armazenados e expedidos, a fim de

evitar a deterioracao ou dano;

e Devem ser mantidos registros das liberagbes de inicio e reinicio de
producao das caracteristicas especificadas dos resultados das
iInspecoes do produto e do monitoramento dos processos, onde

aplicavel
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p) Manutencao de maquinas, dispositivos e ferramentas

Deve haver um procedimento que defina um sistema de manutengdo de
maquinas, dispositivos e ferramentas, prevendo:

/Critérios para aprovacao de uma maquina, dispositivo ou ferramenta nova ou
modificada;

4 Critérios para classificagdo de maquinas, dispositivos e ferramentas para definigao

do tipo de manutencao (preventiva, preditiva ou corretiva) a ser executada;
—_——

/4 Um programa para execucao das manutencdes preventivas e preditivas;

.
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e Um cadastro e registros de todas as maquinas, dispositivos e ferramentas
guanto as correcoes e manutencoes efetuadas;

Q'Cai

e Uma lista de sobressalentes que devem ser mantidos em estoque para
manutencdo em caso de quebra ou dano; %

e Um plano de melhoria continua para reducao das perdas relacionadas as
manutencoes corretivas referentes a quebras, danos, horas paradas, custos,
etc., nas maquinas, dispositivos e ferramentas.
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Video Manutenc¢do Corretiva

B >l o) 0:06/9:48

Manutengao Corretiva

https://www.youtube.com/watch?v=7JFI8-Wqo34
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q) AcOes corretivas, preventlvas e métodos de analise e solugao
de problemas

As nao conformidades em produtos no processo e final devem ser registradas.

S—

Deve haver um procedimento para tomar acdes corretivas e registro das
causas. As acdes corretivas sao tomadas para eliminar as causas e evitar a
reincidéncia de nao conformidades dos produtos nas varias etapas do
processo e no final, bem como para avaliacao da eficacia dessas acoes. As
causas das nao conformidades devem ser identificadas, utilizando-se as
ferramentas da qualidade, como: ciclo PDCA, diagrama de causa e efeito

(Ishikawa), brainstorming, etc.; —

— — E— E— E— E—
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Antes da implementacao de novos processos ou alteracdes significativas nos
existentes ou em atividades que tenham impacto na satisfacao do cliente,
deve-se analisar e identificar as causas de problemas potenciais. Além disso,
deve-se tomar acdes preventivas para evitar que ocorram nao conformidades
nos produtos e servicos, registrando e analisando a eficacia das acoes.

O planejamento e monitoramento das ag¢des corretivas e preventivas devem
ser realizados de forma a promover a melhoria continua e nio acdes isoladas
ou esporadicas.

Gestao de Qualidade



@
Mo

6.2.2 Os sistemas da qualidade nas usinas sucroalcooleiras

Os sistemas da qualidade nas usinas sucroalcooleiras devem atender aos

requisitos estabelecidos pelas seguintes normas, portarias e decretos,
- . e R
relacionados a seguir: =

a) Produto: Acgucar
e

e Resolugao - RDCn? 275, de 21/11/2002 — Republicada no D.0.U de 06/11/2002.
e Portaria MS n2 326 — Boas praticas de fabricacao ANVISA/MS -
30/07/1997. - |
e Portaria MS n2 368, de 1997 — Define o regulamento técnico sobre as condicoes
higiénicosanitarias e de boas praticas de fabricacao.

(-
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e Portaria CVS 30, de 31/01/1994 — Estabelece o conteudo da ficha de inspecao
de estabelecimentos na area de alimentos.

e Portaria n? 1428 — Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle — APPCC,
ANVISA/ MS —26/11/1993.

e ABNT NBR ISO 14900 - Sistema de gestao da analise de perigos e pontos criticos
de controle — Seguranca de alimentos.

e ABNT NBR ISO 14994 - Sistema de gestao da analise de perigos e pontos criticos
de controle — Diretrizes para implementacao.

e NBR 5413 — lluminancia de interiores.
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e NR 24)- Condicdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho.

—

e ABNT NBR ISO 17025 - Requisitos gerais para a capacitacao de laboratorios de
calibracao e ensaios.

e NR 24 — Condicdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho.

e ABNT NBR ISO 17025 - Requisitos gerais para a capacitacao de laborato- rios de
calibracao e ensaios.
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e Portaria INMETRO n? 074, de 25/05/95 — Regulamento técnico metrolégico para
produtos pré-medidos.

e Portaria INMETRO n? 102
074.

de 28/06/96 — Complementa a Portaria INMETRO n°

-

e ABNT NBR ISO 22000 - Sistema de gestao de seguranca de alimentos — Requisitos para
qgualquer organizacao na cadeia produtiva de alimentos.

e Lei 8.078, de 1990 — Cddigo de defesa do consumidor.

e Portaria n? 789, de 24/08/2001 — Regula a comunicacdao, no ambito do Departamento
de Protecao e Defesa do Consumidor — DPDC, relativa a periculosidade de produtos e
servicos ja introduzidos no mercado de consumo, prevista no art. 10, § 12 da Lei 8078/90
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b) Produto: Alcool

e Portaria n2 02 — Agéncia Nacional de Petroleo — Estabelece as especificacoes
para comercializacao do alcool.

e NBR 5418 — Instalacoes elétricas em atmosferas explosivas.

e NBR 5419 — Protecao de estruturas contra descargas atmosféricas.

e NBR 7820 - Seguranca nas instalacdes de producao, armazenamento,
manuseio e transporte de etanol — 04/1983.

e NBR 7485 — Cores para identificacao de tubulacdes em usinas e refinarias de
acucar, destilarias e refinarias de alcool.

e NBR 13714 - Instalacdes hidraulicas contra incéndio, sob comando, por
hidrantes e mangotinhos.
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e Portaria do Ministério do Trabalho n° 3214, de 08/06/1978 —
Aprova Normas Regulamentadoras (NR):

T —

/NR 01 — Disposicoes gerais. /

£ NR 06 — Equipamento de protec3o individual EPI. % -

~ NR 10 — Instalacoes e servicos de eletricidade. _—
/- NR 12 — Maquinas e equipamentos. e

/£ NR 20 — Liquidos combustiveis e inflamaveis.
/NR 23 — Protecao contra incéndio.

/- NR 26 — Sinalizacdo de seguranca
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0 QUE SAO AS CHAMADAS "NR's" - NORMAS REGULAMENTADORAS?

https://www.youtube.com/watch?v=QU5XEsaBqFQ

Gestdo de Qualidade .




%

RESUMO

Nessa aula, estudamos que os sistemas da qualidade sao um dos
principais meios pelos quais uma empresa confere se esta atuando
conforme as exigéncias do mundo dos negocios. Além de ganhos
internos, a conformidade de sistemas da qualidade com as normas
internacionais ISO 9000 confere maior confianga no relacionamento
cliente - fornecedor, p?)bis € a comprovacao da garantia da qualidade
de determinado produto, ou seja, de que ele mantera sempre as
mesmas caracteristicas.
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