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Atividades de aprendizagem - 25/10

1. Escolher uma ferramenta de Qualidade e fazer uma redacao de, no
minimo, 30 linhas dizendo: Como aplicar esta ferramenta em uma
Cooperativa em qualquer segmento. (individual)
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Atividades de aprendizagem - 01/11

6. Qual a importancia do treinamento na implantacao de um
sistema da qualidade?

7. Qual o papel das auditorias em um sistema da qualidade?
8. Explique o que é rastreabilidade.

9. Por que os registros sao tao importantes em um sistema de
qualidade?
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Identificar as nece55|dades de recursos (materlals erramentas, equipa-

mentos, mstalag:oes etc.) para atender aos requisitos do produto/processo e

necesmdaW PM/\/ZZN\/\ gV TO<]

Definir as.etapas ¢ responsabilidades durante o desenvolvimento;

em qguais fases havera avaliacoes de acompanhamento em
o . e w . e e de

imento as __especificagdes, identificagao

estabelecimento de acoes;
acoes preventlva durante o desenvol-

problemas potenciais e

vimento de novos produtos/processos, Utitizando ferramenta apropriada;
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ilotg/ e antidade apro-
priada e utilizando meios de fabricacao & ntrol@,ﬁéquin@,

equamentos mao de obra, etc.) representativos dos_que serao usa- dos
normal de producdo do produto, deve-ge avalian, antes do envio
de amostras 3o cliente (preferencialmente através de tecnicas estatisticas),
sé 0 hovo produto e processo serao capazes de atender as especificacoes e

expectativas do cliente; 6%@//p53 ﬁ Eﬂﬂ%f&g

, registrar e controlar as alteracdoes do produto e/ou processo. 5
— < _ —
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g) Controle dé documentos d¢ sustema da qualldade

VINAY =2
—_
O controle de documentos do si =..-.=.., da qualidade é o processo que
define como cada tipo m (desenhos, especificacoes de
materiais, normas, procedimentos, instrugc‘jes especificacoes de
regulagens “de maquina, montagens e processos etc.) € emitido,
aprovado, distribuido e reV|sado, de tal forma que as

— T — e .
responsabilidades estejam definidas e sejam utilizadas somente as

revisdes mais atualizadas ecucao das atividades que afetam a
qualidade do produto MO cliente. T~
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Um documento é todd meio fisico’ ou(eletronico ‘que define
especificacoes do produto, processo ou do sistema da

qualidade. Ex.: procedimentos, instrucoes de trabalho, planos de
folhas de regulagens de maquinas, desenhos,

especificacoes de materiais, etc.

Deve haver um manual da qualidade que defina as diretrizes, o
funcionamento e as responsabilidades dentro do sistema da

qualidade.
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h) Controle de registros da qualidade

Os registros da qualidade devem ser mantidos para demonstrar
conformidade com os requisitos especificados e com a efetiva operacao
do sistema da qualidade, arquivados por tempo definido pela empresa, ou
pelo cliente, ou por regulamentacdes governamentais, de tal forma que

sejam recuperaveis e legiveis durant eriodo

Os registros da qualidade devem s eg@ @ armazenados)em condigdes
ambientais que evitem danos e deterioracoes—e_de—onde possam ser
recuperados rapidamente.

-
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i) Controle dos equipamentos de medicao do produto e processo

Os equipamentos de medicao do produto e processo devem ser controlados
para assegurar confiabilidade nos resultados das medicoes efetuadas.

Os equipamentos de medicao e monitoramento devem:

E)Ser calibrados e ajustados, periedicamente, ou antes do uso, contra padroes
rastreaveis nacionais (Ex<“TINMETRO, Rede Brasileira de Calibracao — RBC) ou
Internacionais;

QSer protegidos contra ajustes que poderiam invalidar a calibracao, danos e
deterioracao durante o manuseio, manutencao e armazenamento;

@Ter os resultados de sua calibracao registrados;

éTer a validade de resultados anteriores reavaliados se encontrados fora de
calibracao;

STer softwares para medi¢cao e monitoramento validados antes d@:$0gualidade



Reclamacoes de clientes

Deve haver um procedimento para tratar das reclamacdes de clientes,
referentes a qualidade dos produtos e servicos.

As reclamacodes de clientes devem: \\ %‘Fﬁﬁb
Vi s pita

* Ser identificadas; N.%V;/
* Ter registros da investigacao das causas, através do uso das ferramentas da

qualidade;

e Avaliar a implementacao das acoes corretivas'e dos resultados.
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Auditorias internas

E necessaria a implantacdo de um programa-de auditorias internas periddicas

do sistema da qualidade, para verificar se os procedimentos, instrucoes de
trabalho e outras especificacoes que fazem parte do sistema da qualidade
estao implementados e executados conforme descrito.

Este programa de auditorias internas deve abranger todas as atividades do
5|stema da con5|derando para a defmlgao da frequéncia, a
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As auditorias devem:

Ter agdes dé

das acoes corretivas e relatdrio da verificagao da eficacia.

e — e

Gestdo de Qualidade



) Compra de materiais com para os produtos e

con ao de prestadores de servicos, que tenham influéncia no
roduto e/ou servicos findis |
P Fou e Cons o

Devem ser definidos os critérios para sml\é'gao e reavaliacao de
fornecedores. Os documentos de compras GGZW
_devem descrever claramente A ico a ser adquirido,
“incluindo se apropriado,(a especificacao\a 0 atual para o produto e/

ou servico, além de outros requisitos, como preco, prazo, quantidade, etc.
—— ., T —_— —
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Deve haver uma analise dos documentos de compras, na qual deve estar
destacado se estao adequados em relacao aos requisitos especificados ao
fornecedor, antes da sua liberacao. Os resultados das avaliacbes e acdes de

acompanhamento devem ser registrados.

Recebimento, inspe¢ao e armazenamento de materiais

\_/\
Os materiais recebidos devem ser inspecionados ou verificados de

alguma forma, com base nas exigéncias das especificacoes. Deve-se

identificar os materiais recebi ua identidade e situacao em
relacao as especificacoes (em teste, aprovado, etc.).
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As nao conformidades detectadas em produtos e materiais
recebidos de fornecedores devem ser registradas. E preciso

solicitar registros usas e das acoes corretivas tomadas
pelo fornecedo@apos a implementacao, se as acoes
fora jrias, de forma que seja evitada a reincidéncia da

130 conformidade.
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