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1.1 Historico

A procura de modelos ideais para a gestao administrativa da producao tem feito surgir
muitas e variadas alternativas para ajustar e tornar satisfatorias as relacoes do homem com
boa parte de sua rotina diaria representada pelo trabalho.

Nos primordios da organizacao da producao, o homem realizava tarefas especificas e se
_—/\__/

dava pouca importancia para a compreensao que o trabalhador pudesse ter de todo o

universo que estava a sua volta.
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Nesses modelos tradicionais foram criados sistemas de producao, conduzidos de forma
individual, focados apenas na relagdo do empregado com a tarefa de sua responsabilidade.
O trabalhador n3o conhecia a repercussdo de seu trabalho no processo produtivo nem o
reflexo de sua acao no produto final.
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A cada um era designada apenas uma tarefa especializada, desenvolvida de
modo repetitivo. Esse procedimento permitia ao trabalhador apenas uma visao

parcial do processo global de producio. -

Ao longo do tempo, as estruturas formais das empresas foram se cristalizando e
se encarregaram de tornar muito arraigada a autoridade pessoal das chefias,
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estas sim com maior dominio e compreensao da organizacao da producao.

— ——

Assim, a posicao na estrutura formal da administracao passou a significar poder.
E esse poder passou a reger as relacdes no processo produtivo, tor- nando cada
vez mais rigidas as relacdes entre as pessoas e mais impositivas as formas de
trabalhar.
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O (gerenciamento de processcﬂ vem com a proposta de manter a
competitividade das empresas por intermédio da “melhoria continua e da
desfuncionalizacdao da estrutura organizacional, buscando a qualidade dos

produtos e servicos, agregando-lhes maior valor para atender as necessidades
dos clientes.
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O processo de melhoria continua trata-se do modelo administrativo
denominadoﬁ(aizerﬂO Kaizen originou-se na industria Toyota no}Jape”\o,go significado da
palavra é_n_{g_l[Lqr,ig continua ou mudar sempre para melhor. Todos participam da
melhoria continua, incluindo a alta geréncia até o piso de fabrica, com o objetivo de
identificar oportunidades de ganho melhorando a produtividade da organizacao.

O conceito do Kaizen é de que, independente de cargo ou titulo, todos deveriam
admitir com sinceridade qualquer erro cometido, ou falhas que existam em seu
trabalho e tentar fazer melhor na proxima vez.

O Kaizen deve ser implantado pelos proprios colaboradores visando sempre que
possivel desprender o minimo de recursos.

O grande valor do Kaizen é o seu poder de gerar um ambiente de
comprometimento com as metas proposta de melhoria continua criando um forte
clima motivacional em realizar os trabalhos, valorizando o esforco da equipe, todos em
prol do mesmo objetivo.
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Kaizen O Segredo da Produtividade Japonesa

https://www.youtube.com/watch?v=je7qe6KX6pg
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1.2 - Processo

Processo € uma seérie de tarefas logicamente interrelacionadas que quando executadas
produzem resultados esperados.

Toda empresa ou organizacao € uma colecao de processos que sao executados, embora nao
estejam documentados em detalhe.
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Para produzir um bem ou servico é
necessario construir um processo,

Processo Fabricacao da Cajuina

mas antes, deve-se levar em conta o
conceito, a importancia, a utilidade e
a légica de um processo para uma
organizacao.

N3o existe um produto ou servico
sem que haja um processo. Da
mesma maneira, nao existe um
processo sem um produto ou servico.
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Se as pessoas| conseguem aprender a
visualizar as estruturas dentro das quais
trabalham, acabam dominando a habilidade
de lidar com elas e estar mais propensa as
mudancas.

Dai a importancia dos processos: identificar,
entender e gerenciar um sistema de
atividades interrelacionadas contribui para a
melhoria da eficacia e da eficiéncia.
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Os processos quando bem estruturados viabilizam e sustentam o ambiente das
organizacoes, integrando pessoas e sistemas numa conjuntura colaborativa.

2 4 tFapes
Os processos se subdividem em[macroproce@ subproces@(atividadq e
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1.2.1 Macroprocesso %

v

E um processo que envolve mais de uma funcao da organizacao e cuja operacao tem
impacto significativo nas demais funcoes. Dependendo da complexidade do processo, ele é
dividido emfsubprocessos. | o

O processo por ser dividido em familias de causas (como exemplo, matérias- primas,
maquinas, medidas, meio ambiente, mao de obra) e métodos, que sao as chamadas fontes
de manufatura ou fonte de servicos.

Regras
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PrOGesse |—>

Entrada (transformagao) Saida
(resultado)
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1.2.2 Subprocesso
’\_/\_/\/\_/\/

E a parte que viabiliza um objetivo especifico em apoio ao macroprocesso e contribui para a
sua missao. Ou seja, sao as divisbes do macroprocesso que tém objetivos especificos,
organizado de acordo com as funcodes, recebendo entradas e gerando saidas num unico

departamento.
Por conseguinte, todo macro ou subprocesso é formado por um determinado numero de

| atividadeﬁ
\ Macroprocesso
Subprocessos N

\

\ Processos

S
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1.2.3 Atividade [5‘{ D/\/I'saj O/DS %OCQSsDSJ
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E tudo o que ocorre dentro de cada processo. E uma ac3o necessaria para produzir um

resultado em particular.
As atividades constituem a maior parte dos fluxogramas e sao constituidas por um

determinado numero deEarefasj
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As atividades principais sao aquelas que participam diretamente na criacao do
produto ou servico objeto do processo. Sao exemplos as atividades de
logistica, producao, vendas e servicos.

Sao divididas em: Atividades criticas e Atividades ndo criticas.

a) Atividades criticas - sao cruciais, pois dao integridade ao processo e ao seu

resultado.

Alguns fatores que a tornam critica sao: o tempo de inicio, a criticidade da

matéria-prima e do equipamento, o tempo de producao e o tempo de
término.
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b) Atividades nao criticas — sdo as que, embora sejam imprescindiveis para
gue o processo possa alcancar o resultado esperado, nao tém os predicados
gue as tornariam criticas. Podem ser realizadas dentro de parametros e

(condigBes mais flexiveiﬁ

Lli% ‘A
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1.2.4 Tarefg ( Zfﬁ Dj V1500 61/05 QW’%@)

As atividades de cada processo ainda podem ser divididas em um nivel mais detalhado, isto
e, em tarefas.

As tarefas podem ser somente um elemento ou podem ser um subconjunto de uma
atividade.

Sao executadas por individuos ou por peguenas equipes, constituindo os menores
enfoques do processo.
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Geralmente uma tarefa esta relacionada ao modo como um item
desempenha uma responsabilidade especifica. As tarefas sao compostas por
procedimentos e se classificam em rotineiras ou nao rotineiras.

e - Gestdo de Qualidade
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Video — Resumo da Gestao de Projetos

> » o) 0:03/403

Resumao - Conceitos fundamentais do gerenciamento de projetos

https://www.youtube.com/watch?v=9mCQORwPY-A
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Gestaoda Producao

Objetivos

Reconhecer os sistemas de gestao de producao utilizados pelas empresas ao

longo da histdéria. Compreender as principais caracteristicas dos sistemas de
gestao da producao.
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2.1 Gestao da producao

A mecanizacao do trabalho trouxe uma grande transformacao aos métodos de producao,
nao sO em termos quantitativos e qualitativos, mas também uma mudanca estrutural que
consistiu na superacao do conceito de organizacao como associacdoes humanas, objetivando

a realizacao predeterminada de algo, para que estas se transformassem em fins em si
mesmos.

Por exemplo: o objetivo da empresa X, usina sucroalcooleira, deixa de ser produzir alcool e
acucar, para buscar lucro maximo que essa atividade pode lhe trazer.
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2.3 Taylorismo-fordismo

Esse modelo baseava-se na producao de volumes crescentes, o que implicava ritmo
intenso de producao, crescimento sem controle, centralizacao e especializacao do
trabalho. O modelo taylorista-fordista sofreu inumeras criticas, pois apresentava proble-

mas quanto a motivacao dos colaboradores, comprometimento, criatividade, burocracia e
qgueda de produtividade.

Figura 2.1: “Operarios” de Tarsila do Amaral, 1933
Fonte: http://serurbano.wordpress.com/2009/10/28/tarsila-do-amaral/

Gestdo de Qualidade




FORDISMO

Fordismo, termo criado por Henry Ford, em 1914, refere-se aos sistemas de
| producao em mas@( linha de producdo ) e gestdo idealizados em 1913 pelo
‘empresario Henry Ford (1863-1947), autor do livro "Minha filosofia e industria",
fundador da Ford Motor Company.

Trata-se de uma forma de racionalizacao da producao capitalista baseada em
inovacoes técnicas e organizacionais que se articulam tendo em vista, de um lado a
producao em massa e, do outro, o consumo em massa. Ou seja, esse "conjunto de
mudancas nos processos de trabalho (semi-automatizacao, linhas de montagem)" é
intimamente vinculado as novas formas de consumo social.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Produ%C3%A7%C3%A3o_em_massa
https://pt.wikipedia.org/wiki/1913
https://pt.wikipedia.org/wiki/Henry_Ford
https://pt.wikipedia.org/wiki/1863
https://pt.wikipedia.org/wiki/1947
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ford_Motor_Company
https://pt.wikipedia.org/wiki/Produ%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Capitalista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Consumo
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Uma das principais caracteristicas do fordismo foi o aperfeicoamento da linha de
montagem. Os veiculos eram montados em(&giras rolan’@que se movimentavam
enquanto o operario ficava praticamente parado. Buscava-se assim a eliminacdo do
movimento inutil: o objeto de trabalho era entregue ao operario, em vez de ele ir busca-lo.
Cada operario realizava apenas uma operacao simples ou uma pequena etapa da
producao. Desta forma nao era necessaria quase nenhuma qualificacao dos trabalhadores

'® W
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Linha_de_montagem
https://pt.wikipedia.org/wiki/Esteira_rolante
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O norte-americano Henry Ford foi o primeiro a por em pratica, na sua empresa “Ford Motor
Company”, o taylorismo. Posteriormente, ele inovou com o processo do fordismo que
absorveu aspectos do taylorismo. Consistia em organizar a linha de montagem de cada
fabrica para produzir mais, controlando melhor as fontes de matérias-primas e de
energia, os transportes, a formacao da mao de obra. Ele adotou trés principios basicos:

—_—

12 Principio de intensificacao — diminuir o tempo de duracao com o emprego imediato dos
equipamentos e da matéria-prima e a rapida colocacao do produto no mercado.

22 Principio de economia — reducao ao minimo do volume do estoque da matériaprima
em transformacao.

32 Principio de produtividade — aumento da capacidade de producao do homem no
mesmo periodo (produtividade) por meio da especializacdo e da linha de montagem. O
operario ganha mais, e o empresario tem maior lucro.
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FORDISMO ONTEM E HOJE

https://www.youtube.com/watch?v=nolo3tYkHq4
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2.4 Toyotismo ou modelo japonés

No periodo pds-guerra, devido a escassez de recursos e de
espaco, o modelo japonés comeca a repensar o modelo
taylorista-fordista para produzir resultados sustentaveis e
garantir o crescimento das empresas. Nessa nova forma
de organizacao da producao, a gestao passou a
transcender os muros da fabrica, incluindo-se nesse
‘modelo a participacao dos sindicatos, bem como a criacao
de grandes conglomerados de empresas.

Pode-se notar que, no modelo japonés, houve um
deslocamento do modelo taylorista-fordista (producao
em massa) para um modelo pds-fordista (producao

flexivel e enXUta)J A% DQMQM@ ((/@Y\ﬂ%?/ \—-R(OJUEJY\ ?  Gestédo de Quadlidade
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O Japao tinha um pequeno mercado consumidor. Além disso, o pais nao possui a grande
guantidade de matérias-primas, o que inviabilizou o principio fordista da producao em
massa. Elaborado por Taiichi Ohno (Engenheiro Mecanico), o toyotismo surgiu nas fabricas
da montadora de automovel Toyota e s6 se consolidou como uma filosofia organica na
década de 70.

O toyotismo possuia principios que funcionavam muito bem no cenario japonés que era
muito diferente do americano e do europeu.

Custos nao existem para serem calculados. Custos existem para
serem reduzidos.

(Taiichi Ohno)

kd frases
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O toyotismo tinha como elemento principal, a flexibilizagdo da produgao. Ao contrario do
modelo fordista que produzia muito e estocava essa producao, no_toyotismo so se produ2|a
0 necessarlo reduzindo ao maximo os estoques. Essa flexibilizacao tinha como ObjetIVO a
produgao de um bem exatamente no momento em que ele fosse demandado, no chamado
o o . (A

just in time ( Na hora certa). Dessa forma, ao trabalhar com pequenos lotes, pretende-se
que a qualidade dos produtos seja a maxima possivel. Essa é outra caracteristica do modelo

japonés: a qualidade total.

—
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FORDISMO X TOYOTISMO

- No Fordismo, as fabricas produzem a baixo custo, estocam o produto e fazem promocoes

e propaganda para vendé-los;

- No Toyotismo, a fabrica vai produzir o que o cliente ja demandou ou comprou, dai

porgue a producao tem que ser rapida para atender uma demanda gque Ja existe; Y\w{
O

- E a diferenca entre producdo “empurrada” ou “puxada”.

Producéo Puxada Producdo Empurrada

- Gestao de Qualidade




MUNDO

GEOGRAFICO
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TOYOTISMO - MUNDO GEOGRAFICO

https://www.youtube.com/watch?v=kkxUcPXMep4
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2.5 Volvismo

Volvismo pode ser entendido como uma expressao do modelo sueco de gestao,
caracterizada pelo altissimo grau de informatizacao e automacao, com um alto grau de

experimentalismo. Seu foco é no pleno emprego e no desenvolvimento de um empregado
rcriativo, multifuncional e flexivel.

o
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As caracteristicas do volvismo sao as seguintes:

e flexibilizacao funcional (alto grau de automacao e informatizacdao), gerando uma
producao diversificada de qualidade; internacionalizacao da producao e a democratizacao
da vida no trabalho (representada pelo baixo ruido, ergonomia, ar respiravel, luz natural,

—

boas condig¢des de trabalho); | -

* treinamento intensivo, tendo quatro meses de treinamentmais trés periodos de

E—

aperfel(;oamento (ao final de 17 meses um operario estaria apto a montar um automovel

completo); | , ~

. produgao manual e alto grau dw flexibilidade de produto e processo (que
p055|b|I|tou a reducio de de investimentos); aumento de produtividade, reducao de custos e
produtos de maior qualidade.
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5.1 As normas da qualidade

O SGQ (Sistema de Garantia da Qualidade) teve seu inicio devido a era da gestao da
qualidade. Os clientes necessitavam de confirmacdes de que os fornecedores estavam
atendendo as especificacoes. Dessa forma, seria pos- sivel realizar a selecao mais
apropriada de quem forneceria matéria-prima para as empresas.

SISTEMA DE
GESTAO DA

QUALIDADE
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A ISO 9001 trata do sistema de qualidade. E
um modelo de padrbes que visa assegurar a
qualidade em planejamento, desenvolvimento,
producao, instalacao e servico.

E o padrio mais abrangente. Possui vinte
clausulas ou critérios funcionais (nem todos
obrigatdérios) que as organizacdes devem
implementar para a obtencao da certificacao.

E a norma mais completa, pois inclui todas as
clausulas da I1SO 9002, que, por sua vez,
engloba a ISO 9003.

ISO

Certification
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5.3 Normas I1SO 14000

Todo o processo de elaboracao da ISO 14000 foi semelhante ao que aconteceu com a ISO
9000.

A ISO 14000 segue a mesma sistematica da ISO 9000, ou seja, nao havera certificacao
ISO 14000, mas uma certificacao baseada na 14001, norma esta que € a unica da familia
1ISO 14000 que permitira ter um certificado de Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA).

A ISO 14000 - Sistema de Gestao Ambiental — Especificacbes com guia para uso,
estabelece requisitos para as empresas gerenciarem seus produtos e processos para que
eles ndao agridam o meio ambiente, que a comunidade nao sofra com os residuos gerados
e que a sociedade seja beneficiada num aspecto amplo.
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Assim, para a empresa obter um certificado ISO 14000, ou melhor, certificado I1SO
14001, é necessario que atenda as exigéncias quanto a sua politica ambiental, quanto aos
procedimentos que permitam identificar, conhecer, administrar e controlar os residuos
que ela gera durante o processamento e uso do produto (emissdes atmosféricas,
efluentes liquidos e residuos sdélidos), quanto as exigéncias legais, entre outros
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