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A terra é altamente prejudicial para industria, aumentando custos
e depreciando os produtos finais. Podemos observar que
treinamento dos carrega- dores, tipo de carregadeira, pressa no
carregamento e disposicao da carga estao subordinados a causa
carregamento. Essa ferramenta pode ser implementada em
qualquer software com recurso grafico como Word, Power Point,
Paint Brush
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4.4 FOLHAS DE VERIFICACAO

As folhas de verificacao sao tabelas ou planilhas simples usadas para
facilitar a coleta e analise de dados. O uso das folhas de verificacao
economiza tempo, eliminando o trabalho de se desenharem figuras
ou escrever numeros repetitivos. Sao formularios planejados, nos
quais os dados coletados sao preenchidos de forma facil e concisa.
Registram-se os dados dos itens a serem verificados, permitindo uma
rapida percepcao da realidade e uma imediata interpretacao da
situacao, ajudando a diminuir erros e confusoes

Gestao de Qualidade
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4.5 DIAGRAMA DE PARETO

O diagrama de Pareto tem como finalidade mostrar a
importancia de todas as condicdes, a fim de, escolher o
ponto de partida para solucao do problema, identificar a
causa basica do problema e monitorar o sucesso. @
Velfredo Pareto foi um economista italiano que :
descobriu que a rigueza nao era distribuida de maneira
uniforme. Ele formulou que, aproximadamente 20% do
povo detinha 80% da riqueza, criando uma condicdo de )
distribuicao desigual. Os diagramas de Pareto podem ser
usados para identificar problemas mais importantes pelo i 5o i e et i s, sqndo et
uso de diferentes critérios de medicdo, como frequéncia e

Ou custo.

Gestao de Qualidade 18



L 94 i

4.6 HISTOGRAMA

O histograma tem como finalidade mostrar a distribuicao dos dados atraves
de um grafico de barras indicando o numero de unidades em cada categoria.
Um histograma é um grafico de representacao de uma série de dados.

Exemplo de Histograma
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4.7 DIAGRAMA DE DISPERSAOQ

O diagrama de dispersao mostra o que acontece com uma variavel quando a
outra muda, para testar possiveis relacdes de causa e efeito.
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4.8 CARTAS DE CONTROLE

As cartas de controle sao usadas para mostrar as tendéncias dos pontos de
observacao em um periodo de tempo. Os limites de controle sao calculados aplicando-
se formulas simples aos dados do processo. As cartas de controle podem trabalhar
tanto com dados por variavel (mensuraveis) como com dados por atributo (discretos).
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4.9 BRAINSTORMING

O brainstorming também conhecido como tempestade de ideias visa facilitar a producao

de solucdes originais e possui duas fases principais a produﬁf) de ideias seguida da
avaliacdo das ideias propostas. o

Tem como principio basico o julgamento adiado. Assim, contribui para a producao de
ideias, o uso da imaginacao e a quebra de barreiras mentais.

{HONSULTOR

Gestao de Qualidade 22



L 94 i

Dessa forma, passa a ser um libertador da
criatividade por nao  existirem situacoes -
absurdas.

O objetivo principal & produzir um maior
numero de ideias possiveis sobre um
problema particular e necessariamente real.
O problema devera ser simples e, se aplicado
a uma questao complexa, esta devera ser
decomposta. Dessa forma, podera ser
aplicado o brainstorming a cada uma das

partes.

Essa técnica é utilizada para identificar

possiveis solucdoes para problemas e

oportunidades em potencial para a melhoria

da qualidade :
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4.10 CICLO PDCA

v

E uma maneira de orientar de maneira eficiente e eficaz a execu¢cao de uma determinada
acao. Também traduz o conceito de melhoramento continuo, implicando literalmente um
processo sem fim. O ciclo PDCA também é conhe- cido como ciclo de Deming, assim
chamado em homenagem ao famoso “guru” da qualidade. ,

O ciclo comeca com o estagio P (de planejar), que envolve o exame do atual método ou do
problema a ser estudado, envolvendo a identificacado da necessidade, analise,
estabelecimento dos objetivos e a determinagcao do método, formulando um plano de acao
em que se utiliza a ferramenta SWZl-If\

Planejar

Gestao de Qualidade 25
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O proximo estagio do ciclo é o D (da
execucao) e aborda a necessidade
e execucao de treinamentos como a
execucao do plano de acao.

Nesse estagio podemos aplicar um

nov iclo PDCA para resolver
e o

problemas da implementacao

Gestao de Qualidade
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A seguir no estagio C (de checar)
0 objetivo € avaliar a eficacia da
nova solucao e o resultado
esperado, coletando informacoes
para uma nova analise.
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Finalmente, no estagio A (da acao)
busca-se desenvolver a padronizacao
da solucao e a analise de sua
extensao para outras aplicacdes, ou
se o problema nao foi corrigido é
realizada uma nova tentativa por
meio do aprendizado adquirido com
a primeira volta do ciclo PDCA. \ -
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4.11 PLANO DE ACAO 5W2H

Uma forma simples de planejar as acdes operacionais, o 5W2H consiste na
formatacdao de um plano respondendo as seguintes questdes: O que? (What?), Por
qué? (Why?), Onde? (Where?), Quando? (When?), Quem? (Who?), Como? (How?)
e Quanto custa? (How much?).

Podemos organizar o plano de acao 5W2H da seguinte maneira:

O que? Por qué? Como? Onde? Quem? Quando? Quanto custa?

Figura 4.7: Plano de acdao SW2H

Fonte: http://www.racine.com.br/portal-racine/alimentacao-e-nutricao/qualidade-de-alimentos/o-controle-estatistico-de-

processo-e-as-ferramentas-da-qualidade
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O plano de acao 5W2H é
uma maneira simples que
contém as informacoes
necessarias para o
acompanhamento e a
execucao da acao
pretendida. Podemos
complementa-lo com a
elaboracao de um grafico
com prazos e tarefas
relacionados entre si.
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Resumo

Nessa aula, vimos que, devidamente aplicadas, as sete ferramentas poderao
levar uma usina sucroalcooleira a elevar os niveis de qualidade por meio da
solucao eficaz de problemas; diminuir os custos, com produtos e processos
mais uniformes; executar projetos melhores; melhorar a cooperacao em
todos os niveis da organizacao; identificar problemas existentes nos
processos, fornecedores e produtos; identificar as raizes dos problemas e

soluciona-los de forma eficaz. E necessario saber a utilidade de cada
ferramenta e como aplica-la, pois somente assim sera possivel obter bons

resultados.
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Atividades de aprendizagem

1. O que sao ferramentas da qualidade?

2. Qual a funcao geral dessas ferramentas?

3. Elabore um fluxograma para o processo de colheita da cana-de-
acucar.

4. Em que situacoes deve ser usado o diagrama de Ishikawa?

5. Qual o objetivo principal do brainstorming?

6. Por que o ciclo PDCA traduz o conceito de melhoramento continuo?
7. Explique os estagios de um ciclo PDCA.

8. Elabore um plano de acao 5W2H para a falta de treinamento de
analistas de controle de uma usina
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