N4 Técnico em
LAY  A\dministracio

C‘P‘ —-) ["’; 10 ‘ <

TEVIT EY ()

fr'a“ i8)

WEducagio 2% | pigui
PROFESSOR: APOENA
AMORIM

CONTEUDO: REVISAO

DATA: 04.12.2018

18



3¢ 2%

Geralmente uma tarefa esta
relacionada ao modo como um
item desempenha uma
responsabilidade especifica. As
tarefas sao compostas por
procedimentos e se classificam
em rotineiras ou nao rotineiras.

Gestao de Qualidade
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Video — Resumo da
Gestao de Projetos

| > » o) 0:03/403

Resuma&o - Conceitos fundamentais do gerenciamento de projetos

https://www.youtube.com/watch?v=9mCQORwPY-A
Gestao de Qualidade 20
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AULA 2 — SISTEMAS DE GESTAO DA PRODUCAO
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Gestaoda Producao

Objetivos

Reconhecer os sistemas de gestao de producao utilizados pelas empresas

ao longo da historia. Compreender as principais caracteristicas dos sistemas
~ = — T~

de gestao da producao.
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2.1 Gestao da producgao

A mecanizacao do trabalho trouxe uma grande transformacao aos métodos de
producao, nao s6 em termos quantitativos e qualitativos, mas também uma mudanca
estrutural que consistiu na superacao do conceito de organizacao como associacoes
humanas, objetivando a realizacao predeterminada de algo, para que estas se
transformassem em fins em si mesmos.

Por exemplo: o objetivo da empresa X, usina sucroalcooleira, deixa de ser produzir
alcool e acucar, para buscar lucro maximo qgue essa atividade pode |he trazer.

e - -
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2.3@31brismo-fom

Esse modelo baseava-se na producao de
volumes crescentes, o que implicava ritmo
intenso de producao, crescimento sem
controle, centralizacao e especializacdo do
trabalho. O modelo taylorista-fordista sofreu
inUmeras criticas, pois apresentava proble-
mas quanto a motivagdo dos colaboradores, N |
comprometimento, criatividade, burocracia e Figura 2.1 “perdrio” de Tasilado Amara, 1933

« . Fonte: http://serurbano.wordpress.com/2009/10/28/tarsila-do-amaral/
queda de produtividade.
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FORDISMO

Fordismo, termo criado por Henry Ford, em 1914, refere-se aos sistemas de producdo em
massa ( linha de produg¢do ) e gestdo idealizados em 1913 pelo empresario Henry Ford
(1863-1947), autor do livro "Minha filosofia e industria", fundador da Ford Motor Company.

Trata-se de uma forma de racionalizacao da producao capitalista baseada em inovacdes
técnicas e organizacionais que se articulam tendo em vista, de um lado a producao em
massa e, do outro, o consumo em massa. Ou seja, esse "conjunto de mudangas nos
processos de trabalho (semi-automatizacao, linhas de montagem)" é intimamente vinculado
as novas formas de consumo social.
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Uma das principais caracteristicas do fordismo foi o
aperfeicoamento da linha de montagem. Os veiculos
eram montados em esteiras rolantes, que se
movimentavam enquanto o operario ficava
praticamente parado. Buscava-se assim a eliminacao
do movimento inutil: o objeto de trabalho era
entregue ao operario, em vez de ele ir busca-lo.
Cada operario realizava apenas uma operacao
simples ou uma pequena etapa da producao. Desta
forma nao era necessaria quase nenhuma
qualificacao dos trabalhadores

Gestao de Qualidade 2c
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O norte-americano Henry Ford foi o primeiro a por em pratica, na
sua empresa “Ford Motor Company”, o taylorismo. Posteriormente,
ele inovou com o processo do fordismo que absorveu aspectos do
taylorismo. Consistia em organizar a linha de montagem de cada
fabrica para produzir mais, controlando melhor as fontes de
matérias-primas e de energia, os transportes, a formacao da mao
de obra. Ele adotou trés principios basicos:

Gestao de Qualidade
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12 Principio de'nt@;f;acéo - diminuir o tempo de duracdo com o emprego
imediato dos equipamentos e da matéria-prima e a rapida colocacao do
produto no mercado.

22 Principio de economia — reducao ao minimo do volume do estoque da
matériaprima em transformacao.

32 Principio de produtividade — aumento da capacidade de producao do
homem no mesmo periodo (produtividade) por meio da especializacdo e da
linha de montagem. O operario ganha mais, e o empresario tem maior lucro.

Gestao de Qualidade 27
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FORDISMO ONTEM E HOJE

https://www.youtube.com/watch?v=nolo3tYkHqg4
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2.4 Toyotismo ou modelo japonés

No periodo pds-guerra, devido a escassez de recursos e
de espaco, o modelo japonés comeca a repensar o
modelo _taylorista-fordista para produzir resultados
sustentaveis e garantir o crescimento das empresas.
Nessa nova forma de organizacao da producao, a
gestao passou a transcender os muros da fabrica,
incluindo-se nesse modelo a participacdo _dos .
sindicatos, bem como a criacao Wandes

conglomerados de empresas.

Pode-se notar que, no modelo japonés, houve um
deslocamento do modelo taylorista-fordista (producao
em massa) para um modelo pods-fordista (producao
flexivel e enxuta)

Gestao de Qualidade 29
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O Japao tinha um pequeno mercado consumidor. Além disso, o pais nao
possui a grande quantidade de matérias-primas, o que inviabilizou o principio
fordista da producao em massa. Elaborado por Taiichi Ohno (Engenheiro
Mecanico), o toyotismo surgiu nas fabricas da montadora de automével Toyota
e soO se consolidou como uma filosofia organica na década de 70.

O toyotismo possuia principios que funcionavam muito bem no cenario
japonés gue era muito diferente do americano e do europeu.

Custos nao existem para serem calculados. Custos existem para
serem reduzidos.

(Taiichi Ohno)

kd frases

Gestao de Qualidade
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O toyotismo tinha como elemento principal, a
flexibilizacao da producao. Ao contrario do
modelo fordista que _produzia muito e
estocava essa producao, no toyotismo so se
produzia o necessario, reduzindo ao maximo
os estoques. Essa flexibilizacao tinha como
objetivo a producao de um bem exatamente
no momento em que ele fosse demandado,
no chamado just in time ( Na hora cerfa).
Dessa forma, ao trabalhar com pequenos
lotes, pretende-se que a qualidade dos
produtos seja a maxima possivel. Essa é outra
caracteristica do modelo japonés: a qualidade
total.

Gestao de Qualidade 31
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- No Fordismo, as fabricas produzem a baixo custo, estocam o /produto e fazem
promocoes e propaganda para vendé-los;_

- No Toyotismo, a fabrica vai produzir o que o cliente ja demandou ou comprou, dai
porgue a producao tem que ser rapida para atender uma demanda que ja existe; B
- E a diferenca entre produgao empurrada ou “puxada”. -

- -
Clients |

= : Gestao de Qualidade 5,
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MUNDO

GEOGRAFICO
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TOYOTISMO - MUNDO GEOGRAFICO

https://www.youtube.com/watch?v=kkxUcPXMep4

Gestao de Qualidade
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2.5 Volvismo

Volvismo pode ser entendido como
uma expressao do modelo sueco de
gestao, caracterizada pelo altissimo
grau de inforrrlatizagéQ e automacao,
com um alto grau de experimentalismo.
Seu foco é no pleno emprego e no
desenvolvimento de um empregado

criativo, multifuncional e flexivel.
N———— N frm—— f—‘
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As caracteristicas do volvismo sao as seguintes:

» flexibilizacao funcional (alto grau de automacao e informatizacdao), gerando uma
producao diversificada de qualidade; internacionalizacao da producao e a democratizacao

da vida no trabalho (representada pelo baixo ruido, ergonomia, ar resplravel qu natural,
boas condi¢des de trabalho); ' -

reinamento intensivo, tendo quatro meses de treinamento inicial mais trés periodos de

aperfelgoamento (ao final de 17 meses um operario estaria apto a montar um automovel
completo); — —=

 producdao manual e alto grau de automacao; flexibilidade de produto e processo (que
possibilitou a reducdo de investimentos); aumento de produtividade, reducao de custos e
produtos de maior qualidade.

Gestao de Qualidade 3c
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5.1 As normas da qualidade
——

O SGQ (Sistema de Garantia da Qualidade) teve seu inicio devido a era da gestao da
qualidade. Os clientes necessitavam de confirmacdes de que os fornecedores estavam
atendendo as especificacbes. Dessa forma, seria @3- sivel realizar a selecao mais
apropriada de quem forneceria matéria-prima para as empresas.

SISTEMA DE
SGQ GESTAO DA
| QUALIDADE

Gestao de Qualidade 36
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A 1S0O 9001 trata do sistema demualidade.

E um modelo de padrdes que visa
assegurar a qualidade em planejamento,
desenvolvimento, producao, instalacao e
servigo.

E o padrdo mais abrangente. Possui vinte I S O
clausulas ou critérios funcionais (nem todos

obrigatérios) que as organizacdes devem Certification
implementar para a obtencao da
certificacao.

E a norma mais completa, pois inclui todas
as clausulas da ISO 9002, que, por sua vez,
engloba a ISO 9003.

Gestao de Qualidade 37
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5.3 Normas ISO 14000

Todo o processo de elaboracao da ISO 14000 foi semelhante ao que aconteceu com a ISO
9000.

A 1SO 14000 segue a mesma sistematica da ISO 9000, ou seja, nao havera certificacao
ISO 14000, mas uma certificacao baseada na 14001, norma esta que é a Unica da familia
ISO 14000 que permitira ter um certificado de Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA).

—

A ISO 14000 - Sistema de Gestao Ambiental — Especificacbes com guia para uso,

estabelece requisitos para as empresas gerenciarem seus produtos e processos para que
~ . . . ~ _— 7

eles nao agridam o meio ambiente, que a comunidade nao sofra com os residuos gerados

e que a sociedade seja beneficiada num aspecto amplo.

Gestao de Qualidade 38
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Assim, para a empresa obter um certificado 1SO 14000, ou melhor,
certificado 1SO 14001, é necessario que atenda as exigéncias quanto a sua
politica ambiental, quanto aos procedimentos que permitam identificar,
conhecer, administrar e controlar os residuos que ela gera durante o
processamento e uso do produto (emissdes atmosféricas, efluentes
liquidos e residuos sélidos), quanto as exigéncias legais, entre outros

14001:2015

Gestao de Qualidade 39



5.4 Normas ISO 22000

A necessidade mundial de garantir a qualidade e seguranca dos alimentos sempre foi uma
preocupacao de muitos produtores, processadores e distribuidores. Nesse sentido, os paises
procuraram desenvolver, voluntariamente, normas individuais com este escopo. Ja havia mais
de 20 diferentes normas sobre seguranca de alimentos no mundo quando a ISO —
International Organization for Standardization resolveu trabalhar para que existisse apenas
uma aceita em todo o mundo, o que além de garantir a seguranca dos alimentos, evitaria a
criacao de barreiras comerciais disfarcadas de técnicas.

-Food Safty

Management System

~ — Gestao de Qualidade 40
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AULA 7 - PROGRAMAS DA
QUALIDADE PARA
ALIMENTOS

“Qualidade ndo é somente o resultado da implantagdo de uma técnica ou de
normas e procedimentos. Os resultados concretos sdo obtidos apenas
quando ha acdo. E a agcGo depende de vdrios fatores, como criatividade,
talento, conhecimento, percep¢cdo e atitude. Qualidade é o exercicio do
Obvio. Pena que esse obvio anda um tanto esquecido... “

Paladini & Carvalho, 2005

Gestao de Qualidade
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7.1 Qualidade na industria de alimentos

Dado o conceito de qualidade total mencionado anteriormente,
podemos entender que a manutencao da qualidade deve ser uma
preocupacao de todas as pessoas envolvidas no processamento e
manuseio dos alimentos. Entretanto, a responsabilidade pelo controle,
garantia e seguranca dessa qualidade deve ser de um individuo ou
departamento para assegurar a obtencao consistente de produtos
satisfatorios a um custo minimo.

Gestao de Qualidade 42
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Um sistema bem estruturado de controle de qualidade contribuira para
reducao de rejeicao de produtos, manutencao da qualidade uniforme,
aumento da satisfacao do consumidor e da moral (ou autoestima) dos
funcionarios e, ao mesmo tempo, minimiza custos. Diversos especialistas tém
sugerido estratégias ordenadas, isto €, multi etapas de programas da
qgualidade.

Deve-se observar que é dificil analisar os programas sugeridos (prontos) e
determinar qual sistema é melhor para uma dada empresa, porque o0s
programas da qualidade devem ser adaptados para cada situacao.

Gestao de Qualidade 43
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7.2 Programas da qualidade
7.2.1 Boas Praticas de Fabricacao — BPF

Uma das formas para se atingir um alto padrao de qualidade é a implantacdao do Programa
de Boas Praticas de Fabricacao — BPF. Composto por um conjunto de principios e regras
para o correto manuseio de alimentos que abrange desde as matérias-primas até o
produto final, o principal cbjetivo do programa e garantir a integridade do alimento e a
sadde do consumidor. S I B "

/\_____/—\/

¢

PRATICAS
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As boas praticas de fabricacao abrangem um conjunto de medidas que devem ser adotadas
pelas industrias de alimentos a fim de garantir a qualidade sanitaria e a conformidade dos
produtos alimenticios com os regulamentos técnicos. A legislacdo sanitaria federal
regulamenta essas medidas em carater geral, aplicaveis a todo o tipo de industria de

alimentos, e especifico, voltadas as industrias que processam determinadas categorias de

alimentos.
Gestao de Qualidade .
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7.2.1.1 Fundamentos

Os fundamentos das boas praticas de fabricacao sao simples. Eles
compreendem quatro praticas: exclusao, remoc¢ao, inibicao e destruicao de
microrganismos indesejaveis e material estranho.

Gestao de Qualidade
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A nvisibilidade dos microrganismos e de
alguns materiais estranhos propde a

necessidade de mudancas para a
implementacao efetiva dessas praticas
simples.

A exclusao é uma pratica muito desejada e
efetiva. Microrganismos ou materiais
estranhos excluidos nao ameacam a
seguranca ou salubridade do produto.
Exemplos de exclusao incluem a filtracao do
ar, o controle de pragas, fechamento
hermético de embalagens, entre outros.

Gestao de Qualidade
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A remocao de microrganismos e

materiais estranhos pode utilizar

filtracao, centrifugacao, praticas de

limpeza e sanitizacao, dentre outras. a
Embora sejam efetivas até certo grau,
nenhuma  pratica pode remover

completamente  microrganismos ou vw
material estranho. A remocao de — A

residuos e microrganismos €& essencial _—
para a limpeza dos equipamentos.

Gestao de Qualidade ¢
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A inibicao de microrganismos indesejaveis
€ uma pratica amplamente utilizada. As
opcoes incluem armazenamento a baixas

temperaturas ou condicoes de
congelamento, adicao de ingredientes
como | ou acucar, e processos

fermentativos, nos quais microrganismos
indesejaveis sao inibidos por um grande
numero de organismos benignos.

Gestao de Qualidade
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A destruicao dos microrganismos € a ultima medida, quando outras praticas
falharam ou foram ineficazes. Embora algumas tecnologias alcancem niveis
proximos da completa esterilidade do produto, nao € sempre praticada a
destruicao completa dos microrganismos presentes.

p ‘\T
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7.2.1.2 Elemento: ac boos praticas de fabricagao
As boas praticas de fabricacao podem ser divididas em seis elementos:

e Pessoal;
e _Limpeza e sanitizacao;

e Equipamentos e utensilios;

()

Frocesso

U e R S DI — -J:ﬁ : 1 2
e Armazenamento 2 tr I"'"'."?!O.
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NO BRASIL AS ENTIDADES PUBLICAS RESPONSAVEIS EM
GARANTIR QUE A LEGISLACAO E A FISCALIZACAO SOBRE
OS ALIMENTOS SEJAM COMPRIDAS SAO:

—~:= ANVISA

—l [ Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Gl ) ‘)\\“
6) ‘f’ I \5'
Ko Lok T, 2
4’0@% 4 FEnfnle\“ ” \q;e}ﬁ
[i1] [

MAPA XQI;?':cS:LelIt‘ILﬁ'z:aPecuarla

s ¢ Abastecimento
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7.2.2 Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle — APPCC

O sistema de analise de perigos e pontos criticos de controle foi desenvolvido
para que todos os paises exportadores apresentem aos importadores suas
condicdes de qualificacao basica de todos os seus produtos. Nao se trata de
um sistema feito de forma empirica e sim fundamentado em base cientifica
na busca pelos perigos que se apresentem nos produtos em questao.

Gestao de Qualidade c3



O sistema de APPCC, que tem fundamentos cientificos e carater
sistematico, permite identilicar perigos especifico. e medidas para
seu controle com o objetivo de garantir a seguranca dos aiimentos.

’i https://www.youtube.com/watch?v=p87Mi30fbH4

2,
N

> »l o) 008/552

Sistema APPCC - Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
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APPCC — é um instrumento para avaliar os perigos e estabelecer sistemas de
controle que focam na prevencao ao invés de basear-se na inspecao dos
produtos finais. Todo o sistema de APPCC é dinamico, ou seja, admite
mudancas que podem variar desde o projeto de um equipamento, a
elaboracao de novos procedimentos ou o setor tecnolégico.

De acordo com o Codex Alimentarius, o APPCC é implementado por meio de

doze etapas sequenciais, composto de cinco passos preliminares e sete
principios do sistema, como a seguir:

Gestao de Qualidade cc
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Cr""ﬁ..._. LN 1A J-.;
A Comissao do Codex Alimentarius (CCA), estabelecida em 1961, é um organismo
intergovernamental, da qual participam 177 Desde 1962 esta encarregada de

implementar ¢ 7 __ . '« T auiOes para Alimentos do Comité Conjunto FAO/OMS,

cujo principio basico é a protecao da saude do consumidor e a regulacao das praticas de
comércio de alimentos.

O Codex Alimentarius, termo latino que significa “Cédigo Alimentar” ou “Legislacao
Alimentar”, € uma coletanea de padrdes para alimentos, codigos de praticas e de outras
recomendacoes apresentadas em formato padronizado. Os padrdes, manuais e outras
recomendacoes do Codex tém por objetivo que os produtos alimenticios nao
representem riscos a saude do consumidor e possam ser comercializados com
seguranca entre os paises.

Gestao de Qualidade
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01 - Qual a importancia dos programas de qualidade para a industria alimenticia?

02 — De que sao compostas as Boa Praticas de Fabricacao - BPF e qual o principal
objetivo desse programa?

03 — Quais sao os 6 (seis) elementos das Boa Praticas de Fabricacao — BPF?

04 — Em que consite a APPCC ( Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle)?

Gestao de Qualidade c7
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05 — Em que consite a ISO 140007

06 - O que é e qual é o papel do Codex Alimentarius?

07 - Qual a importancia dos programas de qualidade para a industria
alimenticia?

Gestao de Qualidade cg
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1.0 que sao normas da qualidade?

2.0 que € a ISO 90007

3. O que difere entre as normas da série ISO 90007

4.Em que situacdes se recomenda a implantacao da ISO 90007

5. A certificacao de uma usina sucroalcooleira nas normas I1ISO 9000
garante a qualidade de seus produtos? Justifique.

Gestao de Qualidade 60
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6. Quais os objetivos da ISO 140007

7.Quais as exigéncias uma usina deve atender para obter a
certificacao 1SO014000°7

8. Por que foi criada a norma ISO 220007
9. Quais as vantagens que a norma ISO 22000 oferece?
10.Quais sao os requisitos necessarios para a implantacao da ISO 22000

Gestao de Qualidade 61
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1.Qual a importancia dos programas de qualidade para a industria
alimenticia?

2. Quais os principais programas de qualidade recomendados e
exigidos pelas legislacdes vigentes para as  empresas
beneficiadoras/produtoras de alimentos?

3. Quais as legislacdes que regulamentam esses programas?

4. Como funcionam as BPF?
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5. De quem é a responsabilidade do cumprimento das BPF em uma
empresa? Por qué?

6. Quais sao os elementos das BPF?
7. Explique as diferencas entre PPHO e POP.

8. Em que se baseia o APPCC e quais seus principios?
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