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Plano da aula.

Motivacao;

Informacao e a cadeia de suprimentos;
Niveis da cadeia de suprimentos e uso da
informacao;

Tipos basicos de sistemas de tecnologia da
informacao;
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Objetivo da aula.

» Tomar contato com os tipos de informacdo
relevantes na Cadeia de Suprimentos;
' _» Conhecer os diferentes niveis de C.S. e o uso
da informacao em cada uma delas;
» Conhecer os tipos basicos de sistemas de
tecnologia da informacao
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Atividade

1) Explique a importancia da informacao para a gestao da
cadeia de suprimentos.

2) Quais vantagens e desvantagens do uso dos sistemas
ERP?
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Motivaci
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Informacao e Cadeia de Suprimentos (C.S)
Qual a relevancia da informacao na C.S.?

“A informacao é o aspecto mais importante da cadeia de suprimento
sem o qual nenhum dos outros aspectos conseguiriam proporcionar
um alto nivel de desempenho”.

Chopra & Meind| (2011, p.343) T\ % : « A

Logistica e Canais de Distribuicao Prof. Jorge Augusto Costa



<>

Informacao e Cadeia de Suprimentos
Logista percebe: subito aumento de vendas

— Ele deve compartilhar com o resto da cadeia?
—E se a informacao nao for compartilhada? “’
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Informacao e Cadeia de Suprimentos

Nao compartilhar a informacao leva a...
—Nao reposicao adequada de estoques
—Producao nao sera adequadamente ajustada
—Indisponibilidade do produto aos clientes
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Informacao e Cadeia de Suprimentos

Despacho de 30 caixas...

— Passados dois meses, nao consegue rastrea-las

— Quais as consequéncias?
| CORREIOS| PG140374975BR - Histérico do Objeto

O horario ndo indica quando a situagdo ocorreu, mas sim quando os dados foram recebidos pelo sistema, exceto no ¢

Data Local Situacao

0710512013 07 53 CTE SAUDE - SAO PAULO/SP | n localizado no fluxo poste
Por favor, entre em contato conosco clicando aqui.
CTCE ARACAJU - ARACAJUISE Encaminhado

23/04/2013 21:17 —— ,
Emtransito para CTE SAUDE - SAQO PAULO/SP

AC CENTRAL DE ARACAJU - ARACAJUISE|[Encaminhado
Emtransito para CTCE ARACAJU - ARACAJU/SE
23/04/2013 13:32|AC CENTRAL DE ARACAJU - ARACAJUISE||Postado

23/04/2013 15:45
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Informacao e Cadeia de Suprimentos
Falta da informacao leva a...

— Clientes querem produtos
—Empresa sabe que tem os produtos
—Mas a empresa nao consegue atender!

[
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Informacao e Cadeia de Suprimentos

O que fica evidente nesses dois casos? ,
—Nao compartilhamento de informacoes @
— Falta de informacoes '

Importancia da informacao
—Sem ela, gestores nao possuem base

para a tomada de decisao /(
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Informacao e Cadeia de Suprimentos

Como visto: GCS compreende:

— Fluxo de materiais para satisfacao do cliente

— Fluxo de informacoes por toda a cadeia
Sistema de Informacao para a C.S. fornece:

— Visibilidade sobre produtos

— Visibilidade sobre processos

— Visibilidade sobre pessoas que integram a C.S.
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Informacao e Cadeia de Suprimentos

S.l.: Condicao para que integrantes estejam alinhados de forma
estratégica!

Sistemas de Informacao possibilitam:

» Sincronizac3o enxuta da cadeia

> Parcerias estratégicas entre empresas

» Operacdes eficientes com cadeias globalizadas
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Informacao e Cadeia de Suprimentos
Disponibilidade ampla de informacoes apoia:
Reducao da variabilidade
Melhoria das previsdes de venda (ajustes!)
Coordenacao das estratégias e dos sistemas de producao e distribuicao
Melhor atendimento dos varejistas (local do produto!)
Adaptacao dos varejistas a problemas de abastecimento

V.V V YV V V

Reducao nos tempos de producao, distribuicao e entrega
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Informacao e Cadeia de Suprimentos
Hoje é possivel manter uma grande massa de informacoes...
—Qualgquer informacao?
Nao basta a disponibilidade de informacoes:

—Devem ter acuracia
* Falso por verdadeiro € pior que nao ter informacao!

—Devem ser acessiveis quando necessario
* Informacoes “atrasadas” nao resolvem!

— Devem ser uUteis
* Excesso de dados dificulta visualizar dados criticos
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Informacao e Cadeia de Suprimentos

Informacoes Criticas para a C.S.

Categoria Informacdes Criticas

» Produtos a serem comprados.

* Preco dos produtos.

Fornecedores
» Tempo total para entrega.
» Situagao do pedido e do seu pagamento.
» Produtos a serem fabricados.
» Quantidade a ser fabricada.
Fabricantes * InstalagOes e equipamentos podem ser usados.

» Custo de fabricagao.

* Tempo de Fabricacgao.
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Informacao e Cadeia de Suprimentos

Informacoes Criticas para a C.S.
Categoria Informagoes Criticas

* Produtos a serem transportados

* Pontos de origem de transporte.

* Meios de transporte.

Distribuidores e varejistas.

« Roteiros e horarios de entregra.
» Quantidade a ser armazenda em cada localidade.

* Tempo de distribuigao
» Perfil dos Clientes.

* Quantidade.
Mercado final
* Precos.

* Locais.
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Niveis da Cadeia de Suprimentos

Informacao nao é apenas insumo operacional

— Varios niveis de decisao se beneficiam!
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‘v’ Técnico em
LAY Administragio

Niveis da Cadeia de Suprimentos

Planejamento

Estrategico
Varios niveis
do uso da | Analise das
informacao Decisdes
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Niveis da Cadeia de Suprimentos

* Planejamento Estratégico
— Formacao de aliancas estratégicas
— Exploracao de habilidades/oportunidades
— Servico ao Cliente x Lucro obtido
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Niveis da Cadeia de Suprimentos

Analise de DecisOes/Taticas de Acao

Softw

— Gestao de Estoque
— Roteirizacao de Veiculos

—

re!

— Alocacao de Recursos N
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Niveis da Cadeia de Suprimentos

Controle Administrativo: Mensuracao

— Custos
— Qualidade
— Nivel de Servico ao Cliente
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Niveis da Cadeia de Suprimentos

Sistemas de Transacao
— Rotinas da cadeia de suprimentos

— Operacional: coletar informacdes...
* Pedidos dos clientes
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Tetoo Basicos de Scstemas de
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Tl na Cadeia de Suprimentos

* Operacoes Logisticas
— Diversas atividades padronizadas
— Grande numero de informacoes

Isso sugere... — A -
— Uso de tecnologias da informagdo para | . ,&’_ "._‘.”.
controle T N J
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Tl na Cadeia de Suprimentos
Primeira Geracao (Sistemas Legados)
— Atividades operacionais
— Pontos especificos (recebimento, estoque...)
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Tl na Cadeia de Suprimentos
Primeira Geracao (Sistemas Legados)

— Desvantagens
* Estagios especificos, sem integracao (multiplos estoques, por exemplo)
* Apenas funcionalidades transacionais
* Tecnologias antigas, dificultando integracao

———————————————————————————————————————————————————————

Estratégia | E
! 1
e e —— 4
|
Anélise das Decisdes , :
I N S I R :
. I £y I
Transacional / Controle 1 [ !
: O/ I
______________________________________________________ J

Fornecedor Fabricante Distribuidor Varejista Cliente

= = = =
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Tl na Cadeia de Suprimentos
Primeira Geracao (Sistemas Legados)
—Mantidos por qué?
* Confianca na realizacao pratica das tarefas
* Lentidao, mas com previsibilidade da execucao

* Troca de sistemas traz incertezas
* Troca de sistemas traz custos elevados

x; _]L
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Tl na Cadeia de Suprimentos
Sistemas de Planejamento de Recursos

N changes
Enterprise Resource Planning o man aqement =

Jbusiness

data E R PH’IEE‘QI’BIIDH
DI’DCEESE‘S
—Tendéncia atual

— “tem a pretensao de suportar todas as necessidades de
informacoes para a tomada de decisao gerencial de um
empreendimento como um todo”. (Corréa et al., 2009, p.391)
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Tl na Cadeia de Suprimentos
Sistemas de Planejamento de Recursos (ERP)

»Base eletrdnica para todas as operacdes
v" Pedidos e recebimento de matérias-primas;
v Tempos de producio;

v" Niveis internos de estoque

v Recebimento de pedidos de clientes;

" ERP
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Tl na Cadeia de Suprimentos

Sistemas de Planejamento de Recursos (ERP)

— Usualmente: Sistemas Modulares
* Financeiro I
* Producao - y _{f‘rlf.‘rrdn:mlil:scn-u;n
* Recursos Humanos _
* Relacdo com Fornecedores §
* Atendimento a Pedidos
* Logistica
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Tl na Cadeia de Suprimentos

Cadeia de Suprimentos: Integracao de ERPs
— Alocar recursos mais eficientemente

— Monitorar aspectos que unem as organizacoes
* Ex.: Excesso ou falta de matérias-primas. mercado...

_______________________________________________________

Estratégia

Anélise das Decisdes

Transacional / Controle

‘

ERP
/ Polencia

Fornecedor

Fabricante Distribuidor Vargjista

Cliente
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Tl na Cadeia de Suprimentos

Cadeia de Suprimentos: Integracao de ERPs
— Dificuldades de Integracao
— Técnicas — ex.: incompatibilidade de softwares
— Culturais — ex.: segredos comerciais

MATERIA CLIENTE
PRIMA FORNECEDOR EMPRESA DISTRIBUIDOR FINAL

<= Sentido da Integracdo. —
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Tl na Cadeia de Suprimentos

Vantagens dos ERPs
— Maior escopo de informacoes para as decisoes
— Acesso a informacao em tempo real
—Melhor integracao de tecnologias (ex.: internet)

A
e
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Tl na Cadeia de Suprimentos
Desvantagens dos ERPs

—Implementacao complexa

— Ainda excessivamente operacionais

— Exige maior abastecimento de dados
— Custo e tempo de implantacao do ERP

. aé_s‘?ﬁn :gz_ ‘
" sy ' L
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Tl na Cadeia de Suprimentos
Players” dos ERPs

o (!

— Grandes empresas: SAP e Oracle
—Empresas médias: Totvs (antiga MicroSiga)

* Contato com essas empresas é fundamental

27 ¢ SAP

oracie  * QOracle
Microsoft: « \ijcrosoft
BddIN e« Baan

C2, » Ramco

o Ceonate

sage °* Sage
% www.itsl.in '-'-gwlm__.r
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Aprofundando

Leitura: Sistemas Legados e Novas Tecnologias http://go00.gl/F/OCIC

Leitura: ERP

http://www.infowester.com/erp.ph
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Atividade

1) Explique a importancia da informacao para a gestao da
cadeia de suprimentos.

2) Quais vantagens e desvantagens do uso dos sistemas
ERP?
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Muito obrigado!

Até a proxima.

Prof. Jorge Augusto Costa

E-mail: jct.jac2705@gmail.com
Celular: 86 9.9851-5570 TIM WhatsApp e Telegram
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