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Objetivos

* Explicar e exercitar as seguintes ideias:

* Processo de tomar decisdes e seu papel na administracao das
organizacoes;

* Habilidades, conceitos e técnicas envolvidas no processo de
tomar decisoes;

* Dificuldades que se apresentam ao longo do processo de tomar
decisoes e que podem produzir decisdes de ma qualidade
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Como definir decisoes

* Decisdes sao escolhas que as pessoas fazem para enfrentar problemas
e aproveitar oportunidades;

* Problema, por sua vez, pode ser definido como uma situacao que
provoca frustacao, irritacao, interesse ou desafio;

* E oportunidade pode ser entendida como uma situacao que cria
interesse e sensacao de desafio por causa da expectativa de

recompensa.
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Como definir decisoes

Processo de N
tO Mada d d d e Deciso .
decisao Y
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Tipos de decisao
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ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIONAL

2:0
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Processo de resolucao de
problemas

Decisio Avalia¢do, julgamento,
@ comparagao ¢ escolha de
‘ alternativas.
Geracdo de Processo de criar formas
©) alternativas de resolver o problema
Ou aproveitar a
' oportunidade.
Diagndstico Andlise do problema ou
® oportunidade; tentativa
de compreender a
' situacao.
Identificacdo Situacdo de frustragéo,
@ do problema interesse, desafio,
ou oportunidade | curiosidade ou .
irritacao.

Quatro fases do processo de tomar decisoes.
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Processo de Gerar ideias

 Envolve todos os
stalkholders:

DESIGN
THINKING

I

* Processo de ldeacao
por Brainstorm
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Dicas para tomar decisoes mais
eficazes

* Estabelecer metas de longo prazo;

META SMART

B

* Alinhar objetivos com os valores
principais;

TIME-BASED/TENHA PRAZO
Determine uma linha de chegada.

d' REALISTIC/REALISTA

Trace metas que sao realizaveis.

* Avaliar e reavaliar os gatos;

ATTAINABLE!_ALC.ANCEUEL _ & ° Entender OS impa CtOS de SuaS
0 ;ziagi?e?:.que as coisas sejam .. -J’ d e C I S O e S"

MEASURABLE/MENSURAVEL g -
e * Lembrar do seu pessoal

SPECIFIC/ESPECIFICO

Faga com que seu
objetivo seja claro.
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Modelo racional e modelo intuitivo
de decidir

OPINIAO OPINIAO

Decisao

Alternativas Alternativas

Diagnostico Diagmppstico
ob

Problema

v
INFORMAGAO INFORMAGAO
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Fatores que afetam o processo
decisorio

Competéncia

Percepc¢ao .
~ Propensao ao
Informacao risco
Etica Recursos
Comportamento
Tempo de quem toma Inteligéncia
as decisOes

FUNDAMENTOS ADMINISTRAGAO



Problemas no processo decisorio

Incapacidade de
reconhecer o
problema

* Vé-se o problema, mas ndo consegue enxerga-lo. E o que
acontece quando chega um novo concorrente mais capaz;

* Diferentes pessoas tem diferentes interpretacdes do
Interpretagéo diferente problema e de suas solucdes. Consequentemente nao
conseguem harmoniza-las;

* Quando se “pula” do problema para solucao movido por
Decisao precipitada impulso emocional, sem tentar um processo sistematico.
Muitas vezes ha outros problemas mais importantes;
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Problemas no processo decisorio

Avaliagéo * O avaliador deixa-se influenciar pelas primeiras
prematu ra impressdes e nao procura mais informacgoes;

Excesso de * Quando o conhecimento e experiéncia alheia do
conﬁanga tomador de decisao sao desprezadas;

Compromeﬁmento * Quando o tomador de decisao fica incapaz de aceitar

outras decisoes depois de encontrar uma decisao
prematuro satisfatoria
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Problemas no processo decisorio

Confusao entre
problemas e sintomas

Enfase apenas na
solucao

Avaliacao
subestimada da
implementacao

* Quando se trata o sintoma, mas o
problema persiste porque as
causas nao foram removidas;

* Ha problemas ndao sao uma combinacao complexa de
muitos outros problemas, atacar apenas um nao ira
solucionar a situacao;

* Encontrar uma solucao tedrica é mais facil que
implementa-la. A solucao implica em consequéncias;
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Problemas no processo decisorio

Incapacidade de * Problemas menos importantes sao atacados primeiro.
definir prioridades Os tomadores de decisdao usam mal o tempo;

Falta de

* Pessoas erradas em lugares certos;

competéncia

Confusao entre
informacao e
opiniao

* Quando ha predominio da
intuicao sobre a racionalidade
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e Principio de Pareto;

« Analise de urgéncia

« Diagrama de Ishikawa;

« Paradigma de Rubisnsteis;

Qual o problema e
oportunidade?

Quais as caudas?
Quais as prioridades?
Quais os objetivos da
decisao?

Problema ou
Oportunidade

Diagndstico

 Arvore de decisdes;
« Analise de vantagens e

Quais as alternativas?
Quais vantagens e

desvantagens? Alternativas desvantagens;

Qual alternativa é melhor? « Analise do campo de
Como implementar a forcas

escolha? e Explicitacao e ponderacao

de critérios

Decisao
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Analise de urgéncia e

importancia

grande

IMPORTANCIA

pequena

PROBLEMAS MUITO
IMPORTANTES, SEM
URGENCIA

* Renovar um seguro
que vai vencer.

PROBLEMAS MUITO
IMPORTANTES, COM
MUITA URGENCIA

* Cumprir o prazo de
um contrato grande,

pouca

PROBLEMAS POUCO
IMPORTANTES, SEM
URGENCIA

* Trocar uma lampada
queimada.

PROBLEMAS POUCO
IMPORTANTES, COM
MUITA URGENCIA

* Arrumar a sala para
uma reunido.

muita

URGENCIA
Figura 5.10 Urgéncia e importdncia definem prioridades.
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Arvore de decisoes

Organizar Chove
SOCOITO )
TS Al Nao chove
chuva :
Nio organizar Chove
SOCOrro )
Nio chove
Organizar Chove
SOCOITO )
. - Nao chove
Previsao de
tempo bom : Chove
N&do organizar
SOCOITO )
Niao chove

Figura 5.13 Arvore de decisées.

RESULTADO
Tudo bem

Frustragdo, despesa extra
Desastre, cidade furiosa
Ainda bem

Grande sabedorial

Grande burrice!
Desastre, mas a culpa € da
previsdo do tempo que erra sempre

Ufa, a previsdo do tempo
acertou, como sempre
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Atividade de Fixacao 5

1)Administrar, dentre outras atividades, constantemente toma
decisdes, as quais nem sempre sao satisfatorias ou desastrosas. Com
base nos estudos em sala, relacione as principais dificuldades que o
administrador podera ter que enfrentar na sua atuacao diaria.

2)Cite e faca um breve comentario as respeito das fases do processo de
decisdes
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