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Aula 10- Etica na administracdo
e gestao

Nesta aula, discutiremos a tomada de decisao dos gestores de
uma organizacao com base em suas habilidades.
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Habilidades para a administracao

* Uma organizacao tem trés niveis para sua gestao:
1. Estratégico, ocupado pela presidéncia e diretoria;
2. Tatico, ocupado pela geréncia;

3. Operacional, ocupado por todos aqueles que nao estao nos dois
primeiros niveis.
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Mapa Mental
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Habilidades para a administracao
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Habilidades para a administracao

* Tatico é o nivel em que estao os gerentes cuja visao do negocio
(habilidades conceituais) deve ser mais intensa do que o dominio de
habilidades técnicas;

* Nivel estratégico, as habilidades conceituais sao ainda mais
requisitadas;

* Detalhe: relacionamento humano é fundamental nos trés niveis de
uma organizacao;
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Mudancas na natureza do trabalho e
a necessidade do desenvolvimento
de novas habilidades de gestao

* Em 1979, o maior numero de trabalhadores ocupava a funcao de
balconista, posicao anteriormente ocupada pelo operario e, antes
deste, pelo agricultor;

* A mudanca estrutural do mundo dos negocios da fabricacao para o
processamento de informacoes;

* Funcdes no campo da informacao tiveram um notavel crescimento de
1980 a 1995, passando de uma porcentagem de 17% para 65% da for¢a
de trabalho;
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Mudancas na natureza do trabalho e
a necessidade do desenvolvimento
de novas habilidades de gestao

* O perfil do trabalhador tem mudado, exigindo dos profissionais o
desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades e atitudes.
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Aula 11- Questdes éticas envolvidas
nos relacionamentos
interpessoais no trabalho

* Nesta aula, vamos discutir o processo de comunicacao que
permeia as relacoes interpessoais na organizacao e os ruidos
gue podem ocorret.
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O processo de comunicacao
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O processo de comunicacao

* A comunicagdo é uma mensagem € enviada por meio de um canal por um
emissor para um receptor.

* Este da um retorno (feedback) sobre seu entendimento. O problema esta
nos ruidos|...]ah!

* Os ruidos de comunicacao!

« Comprometem: integridade, a confidencialidade e a disponibilidade da
informacao;
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Ruidos de comunicacao e conflitos

 Comunicacao com consumidores de outras culturas;
* Ex: A diferenca de idioma e tradutores para apoio na comunicacao;

* Boatos;

* Ex: Sao fontes inesgotaveis de conflitos, costumam causar situacoes
constrangedoras;

* Feedbacks para os membros da equipe;
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Aula 12- Adversidades no ambiente de
trabalho e o papel da lideranca

* Nesta aula, vamos discutir um tema que tem sido objeto de
muitas discussoes dentro e fora do ambiente de trabalho: o
assédio moral.
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A linha que separa a firmeza da
lideranca e 0 assédio moral

* Em uma organizacdo, as liderancas sao cobradas para alcancar e
superar metas;

 Um lider de equipe pressionado para o alcance de resultados;

* A superacao destas situacdes faz parte do papel da lideranca e
depende da capacidade de resisténcia as pressoes;
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Resiliéncia: suportando pressdoes num
ambiente de adversidades

* Resiliéncia € um termo utilizado na Fisica para designar a propriedade que
alguns materiais tém de suportar pressao interna ou externa;

* Existem materiais retornam ao seu estado inicial enquanto outros,
modificam-se completamente;

* Ex: Gelo x Aco;

* O termo foi incorporado pelas organiza¢des para indicar um profissional
gue consegue suportar mais ou menos a pressao do cotidiano por
resultados.
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Resiliéncia: suportando pressées num
ambiente de adversidades

* N3o se trata de aceitar todas as situacoes, mas de ser capaz de lidar
com situacoes dificeis, buscando uma saida para os problemas;

e Ex: Lars Grael, Fernando BBB;

* “Um ditado chinés fala sobre a resiliéncia: os chineses dizem que
arvores robustas nao se curvam, mas S3ao as primeiras a serem
derrubadas por uma tempestade. Por outro lado, o bambu se curva,
se adapta ao ambientee sobrevive as tormentas.”
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Atividade Complementar

1. Faca uma avaliacao sobre suas habilidades e verifique se vocé tem
mais habilidades conceituais do que técnicas (individual).

2. Formem equipes e formulem dois exemplos de ruidos de
comunicacao que podem afetar negativamente o trabalho em equipe.

3. Vocé estaria disposto a assumir um cargo de chefia, mesmo sabendo
gue seu antecessor precisou sair da organizacao devido ao estresse
causado pela pressao por resultados? O que lhe faz pensar estar
preparado? (Individual).
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